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خانواده، امنیت -عملکرد شغلی معلمان از طریق تعارض کار بینیپیش

 روانشناختی و حمایت اجتماعی

 1راضیه آقابابایی
 18/08/1403 تاریخ پذیرش:              13/03/1403 تاریخ دریافت:

 چکیده

وری و عملکرد شغلی، موضوعی حفظ تعادل بین زندگی کاری و شخصی به منظور افزایش بهره

در کنار آن  .وجه قرار گرفته استها مورد تهای اخیر در ادبیات مدیریت و رهبری سازماناست که در سال

تواند به تحقق عملکرد شغلی مطلوب کمک هایی مانند امنیت روانشناختی و حمایت اجتماعی نیز میسازه

خانواده، امنیت -بینی عملکرد شغلی معلمان از طریق تعارض کارپیش ،حاضر ژوهشپهدف  بنابراینکند. 

مقطع  آماری، شامل معلمان ۀو جامعاست  کمی هش،پژورویکرد . است روانشناختی و حمایت اجتماعی

به عنوان ای گیری تصادفی طبقهاز طریق نمونهنفر  342که  باشدمینفر  3221شهر کاشان به تعداد  ۀمتوسط

امنیت خانواده، عملکرد شغلی،  -تعارض کار ۀها چهار پرسشناموری دادهآابزار گرد .شدندنمونه انتخاب 

پایایی یید شد. أها تپرسشنامه ۀسازصوری و  روایی. بوده است.اجتماعی روانشناختی و حمایت 

و حمایت  77/0، عملکرد شغلی 73/0خانواده -، تعارض کار86/0 امنیت روانشناختیها برای پرسشنامه

ثیر أبر عملکرد شغلی ت -18/0 ضریب باخانواده -تعارض کارنشان داد  نتایجدست آمد. ه ب 78/0اجتماعی 

بر عملکرد  68/0حمایت اجتماعی با ضریب و  43/0 ضریب ، امنیت روانشناختی بادارد عنادارمنفی و م

کار و  ۀعملکرد شغلی معلمان به حفظ تعادل بین دو حیط بنابراین. و معنادار داردشغلی تأثیر مثبت 

 است. خانواده، احساس امنیت روانشناختی معلمان و ادراک مثبت معلمان از حمایت اجتماعی، وابسته

  .عملکرد شغلی ؛ حمایت اجتماعی؛خانواده-تعارض کارامنیت روانشناختی؛  کلیدی:های هواژ
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 مقاله پژوهشی
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 لهأو بیان مس مقدمه

تقاضاهای  ۀدر جوامع صنعتی امروز، حفظ تعادل میان کار و خانواده به علت رشد فزایند

خواسته از افراد های متعددی به طور همزمان نقشالش برانگیز است. کاری و خانوادگی، امری چ

تیدیس و )فو ها باید منابع خود را هم به کار و هم به خانواده تخصیص دهندشود و آنمی

مهم زندگی افراد هستند و امروزه، اکثر مردم دو نقش  ۀکار و خانواده دو جنب(. 2019، 1همکاران

رود و ها انتظار میوان نیروی کار از آنکنند، نقشی که به عنشان را مدیریت میمهم در زندگی

لایی از انرژی و همزمان نقشی که به عنوان عضوی از خانواده بر عهده دارند. بنابراین میزان با

، 2)زاینال و همکاران های متفاوت را محقق نمایندولیتؤسزمان را نیاز دارند تا بتوانند این م

فرد وظایف مختلفی را  فتد کهاهنگامی اتفاق می معمولاً ،خانواده-تعارض کاردر این بین، (. 2020

های کاری و خانوادگی نقش ر است فشار زیادی را در قبالگیرد و به همین دلیل مجبوبر عهده می

 (.2011، 3)میشل و همکاران خود متحمل شود

زا در محیط کار مانند دهد که عوامل استرسخانواده نشان می-تعارض کاردوسویۀ مدل  

زای مرتبط با خانواده مانند تعادل بعد کاری و عوامل استرس ،استقلال اندک و یا حجم بالای کار

)لیو و  ثیرگذار استأبر تعادل بعد خانوادگی ت ،بستهاین بسیار وو یا والد فرزندانبدرفتاری 

باشند، ها داشته برخورد مناسبی با این ناهماهنگی هنگامی که افراد نتوانند (.2019، 4همکاران

ها به تواند باعث کاهش احساس تعهد آننمایند که در نهایت میاحساسات منفی را تجربه می

را  هاآنعملکرد شغلی  ورد شان اثر منفی داوریبر بهره (،2020، 5)وود و همکاران کارشان شود

  (.2005، 6)جانسون و همکاران کاهش دهد

ثیر منفی بر أت ،خانواده -در مورد معلمان نیز نتایج تحقیقات گویای آن است که تعارض کار 

 ۀوزادی را به حمنابع زی ،یعنی زمانی که معلمان(. 2020، 7و حسین)اکرم  ان داردشغلیعملکرد ش

گذاری منابع در کار ممکن است تحت تأثیر قرار گیرد و در نتیجه خانواده اختصاص دهند، سرمایه

کار به منظور پیشرفت در  ۀرضایت شغلی کاهش یابد. برعکس، زمانی که منابع بیشتری در زمین

ده و در نتیجه خانوا ۀشود، ناگزیر منجر به کاهش ورودی منابع در حوزگذاری می، سرمایهکار

مان به طور مدام تحت همچنین معل (.2017، 8)شاکلی و همکاران گرددرضایت خانواده میکاهش 

                                                      
1-Fotiadis et al 
2-Zainal et al 
3-Michel et al 
4-Liu et al 
5-Wood et al  
6-Johnson et al 
7-Akram & Hussain  
8- Shockley et al 
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ثیر مدیران أآموزان و از سوی دیگر تحت تهای دانشهای شخصیتی، نیازها و خانوادهثیر ویژگیأت

 باعث شدهمسأله همین (. 2021فسخودی، )محمدی و  قرار دارند آموزشی، مربیان و همکاران

ها را چه در زندگی کاری و چه و عملکرد آن وندخانواده ش-که معلمان درگیر تعارض کار است

رود معلمان میامروزه انتظاری که از  صورتی کهدر ثیر قرار دهد. أدر زندگی خانوادگی تحت ت

، 1مکاران)جبار و ه در آن پیشگام نیز باشندبلکه  ،کار خود را انجام دهند این است که نه تنها

تواند امنیت روانشناختی و آرامش روانی فرد خانواده می-تعارض کار ۀبروز پدیدهمچنین  (.2022

 ثیر قرار دهد. أرا نیز تحت ت

ثیرگذار در أکنند که امنیت روانشناختی یک میانجی تعنوان می (2019) 2جاود و همکاران

چگونگی ارتباط خانواده و کار به تا، در همین راسافراد است.  عملکرد کاریمحیط سازمانی و بر 

کند و ادراک جو روانشناختی مناسب، باعث روانشناختی در محیط کاری کمک می جو ایجاد

( و در صورت 2008، 3کوپر)کارترایت و  شودیمادراک امنیت روانشناختی از سوی نیروی کار 

طحی پایین قلمداد سازمان در س عدم وجود جو روانشناختی مناسب، امنیت روانشناختی در

را به عنوان محیطی امن درک کنند که اعتماد  محیط کاری خود ،کارهنگامی که نیروی  شود.می

، 4)آیاس و اوگورلو گیردوانشناختی در سطح بالایی قرار میجریان دارد، امنیت ر آندوجانبه در 

با کاهش  باشد،اثرگذار اش خانواده ایاو با اعض ۀکاری فرد در رابط بعد هنگامی که حال(. 2016

تعارض کار خانواده ایجاد ، های خانوادگی و شغلی همراه استم نقشاثربخشی فرد در انجا

، 5)اوبرونیک و همکاران احتمال کاهش سطح امنیت روانشناختی برای فرد وجود دارد و شودمی

نگی ل روانشناختی مهمی در چگواین در حالی است که امنیت روانشناختی، عام (.2020

 (.1990، 6)کان استهای سازمانی افراد گیری نقششکل

مثبت وجود  ۀدهد که بین امنیت روانشناختی و عملکرد شغلی رابطنتایج تحقیقات نشان می 

ری، باعث احساس ناامنی و عدم امنیت در محیط کاادراک (. 2014، 7و لی )ادموندسون دارد

)اوبرونیک و همکاران،  کندعملکرد بهینه دور میو فرد را از  شودمیناخوشایندی در محیط کاری 

ها به این درک کند که آنمیامنیت روانشناختی برای معلمان موقعیتی را توصیف  (.2020

رو به رو العمل منفی با عکس ،کلی در ارتباطات بین فردیاند که در صورت بروز مشرسیده

                                                      
1-Jabbar et al 
2-Javed et al  
3-Cartwright & Cooper  
4-Ayas & Ugurlu  
5-Obrenovic et al  
6-Kahn  
7-Edmondson & Lei 
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ای در راستای به عنوان عامل بالقوهواند تهمین ادراک مثبت امنیت روانشناختی می و نخواهند شد

 (.2023، 1)انواربیکو و همکاران نظر گرفته شود درها عملکرد شغلی آن ءارتقا

خانواده و کاهش سطح -تعارض کار بین کلیدیتواند به عنوان پیشمینیز حمایت اجتماعی 

شده در محیط  (. حمایت اجتماعی ادراک2010، 2)میشل و همکاران تعارض در نظر گفته شود

ازمانی منجر شود های سژی مورد نیاز فرد برای انجام نقشکاری باید به کاهش زمان، توجه و انر

، 3)رادولف و همکاران ادراک تعارض کار خانواده را به دنبال داشته باشدو در نهایت کاهش 

های طشود که اثرات منفی محیبه عنوان منبعی در نظر گرفته می حمایت اجتماعی(. 2014

 (.2002، 4)هوبفول دهدزا را کاهش میاسترس

های کاری تواند باعث کاهش برنامهمایت اجتماعی میحکند که ( بیان می2010)5بوتل 

کند، خانواده را تجربه می-گیرانه شود. به عنوان مثال، هنگامی که نیروی کار، تعارض کارسخت

از سوی دیگر،  .برای حل تعارض باشد لید به جای ارزیابی منفی، راه حتوانحمایت رهبر می

کند، حمایت خانواده و دوستان ائل خانوادگی به کار را تجربه میهنگامی که فرد ورود مس

ها را درک کند و در ادامه بتواند بر د و آنیتواند به فرد کمک کند این مسائل را شناسایی نمامی

حمایت اجتماعی باعث کاهش تعارضات این (. 2014، 6)نو و همکاران این تعارض غلبه نماید

  (.2020)زاینال و همکاران،  دهدایت عملکرد شغلی را ارتقاء میو در نه شودمیکار خانواده 

کنند، هنگامی حمایت اجتماعی بیشتری را درک می دهد معلمانی کهنتایج تحقیقات نشان می

توانند آن میکنند و بهتر ه میشوند، استرس کمتری را تجربه با تعارض کار خانواده مواجه میک

گویای این نتایج تحقیقات  ،در مجموع (.1401زاده و همکاران، )قاضی موقعیت را مدیریت نمایند

ی برخوردار گیرند که از حمایت اجتماعهایی قرار میکه در موقعیت معلمانی مطلب است که

خانواده -کنند، تعارض کارت میه حمایت اجتماعی کمتری دریافک در مقایسه با معلمانی شوند،می

)روبوسا و  دهندعملکرد بهتری نیز از خود نشان میو در موقعیت،  کنندمیکمتری را نیز تجربه 

 (. 2021، 7همکاران

ها به ویژه معلمان به دلیل تأثیرات مستقیم های آموزشی و منابع انسانی آننقش سازمان

و مستلزم توجه  بدیلبی ،های آتی جامعهرورش نسلها و پآموزشی و تربیتی بر فرزندان خانواده

                                                      
1-Nwaribeaku et al 
2-Michel et al 
3-Rudolph et al  
4-Hobfoll  
5-Beutell 
6-Nohe et al 
7-Robosa  
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های (. به عبارت بهتر، لازم است در مسیر رسیدن به اهداف و مأموریت2016، 1ویژه است )بورن

ول در برابر اعمال و ؤترین و مؤثرترین عامل در مدارس و مسآموزشی، عملکرد معلمان که مهم

، 2رد و عوامل مؤثر بر آن شناسایی شود )سالیسومورد ارزیابی قرار گی هستند، اهداف سازمان

 ندگی کاری و زندگی شخصی افراد بهحفظ تعادل بین ز ۀمقولتوجه به  (. در همین راستا،2014

های اخیر در ادبیات در سال را ، توجهات روزافزونیمطلوب و عملکرد وریمنظور رسیدن به بهره

)محمدی و  به خود اختصاص داده استآموزشی  هایویژه سازمانبهها مدیریت و رهبری سازمان

خانواده را بر  -ثیر تعارض کارأرو پژوهش حاضر به دنبال آن است که تاز این (.2021فسخودی، 

آموزش در حال تبدیل شدن به یک  از آنجایی کهو  معلمان مورد مطالعه قرار دهدعملکرد شغلی 

ثیرگذارترین أترین و تبه عنوان یکی از مهم انمعلم و پایدار جوامع است ۀتوسع عامل پیشرو در

 گرددموضوعی کلیدی تلقی می هاآنمت روان د و سلانشوآموزش شناخته میاعضا در قلب 

، نقش معلمان امنیت روانشناختیآیا متغیر به دنبال این است که  ،(1401زاده و همکاران، )قاضی

 این رابطه دارد یا خیر؟ در کنندگی یلشده، نقش تعدادراک متغیر حمایت اجتماعیو ای واسطه

 تجربی پژوهش ۀپیشین

ثیر حمایت اجتماعی و تعارض کار خانواده بر به تأ( در پژوهشی 1399سالاری و همکاران )

همیستگی -استان کرمان به روش توصیفیعملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

و دارد ثیر مثبت و معنادار أملکرد شغلی تپرداختند و نتایج نشان داد حمایت اجتماعی بر ع

( 1400زرین و همکاران )دیعب ثیر منفی و معنادار دارد.أت ،خانواده بر عملکرد شغلی-تعارض کار

خانواده بر اساس باورهای غیرمنطقی و حمایت اجتماعی بین معلمان  -بینی تعارض کاربه پیش

شهر   3ۀمعلمان زن ناحی ۀری آن شامل کلیآما ۀ. طرح پژوهش از نوع همبستگی و جامعپرداختند

ای ای چندمرحلهگیری خوشهنفر به روش نمونه 322بودند.  1397-98قم در سال تحصیلی 

و به این نتیجه رسیدند که با افزایش حمایت اجتماعی از پژوهش انتخاب شدند  ۀعنوان نمونبه

بررسی ( در پژوهشی به 1401کاران )زاده و همقاضییابد. تعارض کار خانواده کاهش میمعلمان، 

معلمان زن و کیفیت روابط  ۀخانواد-بین تعارض کار ۀشده در رابطثیر حمایت اجتماعی ادراکأت

 معلمانپژوهش را  ۀاین پژوهش از نوع مطالعات توصیفی همبستگی بود. جامع .زناشویی پرداختند

 283گیری در دسترس تعداد تشکیل دادند که از طریق نمونه 1400هل شهر مشهد در سال أزن مت

وی سو نتایج تحقیق گویای آن بود که ادراک حمایت اجتماعی از  نفر در پژوهش شرکت کردند

( نقش 2020ینال و همکاران )ز دهد.را کاهش می عارض کار خانوادهثیر منفی تأمعلمان ت

                                                      
1-Bourn 
2-Salisu 
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تعارض کار خانواده و عملکرد شغلی در بخش  ۀکنندگی حمایت اجتماعی را در رابطتعدیل

کارمند شاغل در بخش  250حاضر از مجموع  ۀهای مطالعداده .خدماتی مورد پژوهش قرار دادند

خانواده اثر منفی -افزایش تعارض کارو نتایج نشان داد  آوری شده بودکشور مالزی جمعخدمات 

 1انگ و همکارانو تواند این اثر را کاهش دهد.یو حمایت اجتماعی م ردبر عملکرد شغلی دا

 .ثیر آن بر رضایت شغلی معلمان پرداختندأخانواده و ت-تعارض کار ۀ( به مطالع2023)

نتایج  در چین بودند.دبستانی روستایی از استان ژجیانگ معلم پیش 3065کنندگان شامل شرکت

کند ولی ده، رضایت شغلی کاهش پیدا میخانوا-نشان داد که در صورت بالا رفتن تعارض کار

خانواده را کاهش -تواند این رابطه را تعدیل نماید و اثرات منفی تعارض کارحمایت اجتماعی می

ختی و عملکرد شغلی بینی مدیران، امنیت روانشناخوش ۀ( به مطالع2023) 2اگبو و همکاراندهد. 

 ،آموزشی آوگو در ایالت انوگو پرداخت. طرح تحقیق ۀاین مطالعه در منطق. معلمان پرداختند

روانشناختی و نتایج پژوهش نشان داد بین امنیت  معلم بودند 250ای متشکل از نمونه وهمبستگی 

تعارض  ۀبه مطالع (2023مثبت وجود دارد. احمد و همکاران ) ۀشان رابطمعلمان و عملکرد شغلی

در این مطالعه کمی از . پرداختند چین های دولتی در شهر جانگدبیرستانخانواده در معلمان -کار

که  نتایج نشان دادها از یک نظرسنجی مقطعی استفاده شد. آوری دادهبرای جمع وهمبستگی  طرح

ردهایی را در جهت راهبها باید و سازمان ردمعلمان وجود دا ۀخانواده در جامع-تعارض کار

 د.نمورد توجه قرار دهخانواده  -ای برای کنترل تعارض و تحقق تعادل بین کارحرفه ۀتوسع

 پژوهش نظریچهارچوب 

 گذارندتأثیر میکدیگر مهم زندگی هستند که بر ی ۀای دو جنبزندگی شخصی و زندگی حرفه

ها به ی به علت ناهماهنگیاد افراد را در زندگی شخصی و حرفهتواند عملکرو همین امر می

کند که افراد خانواده هنگامی بروز پیدا می -(. تعارض کار2020، 3تعارض بکشاند )شیشلیانیکوا

شان وجود دارد و تعادل ایین زندگی شخصی و حرفهکنند تقاضاهای ناسازگاری باحساس می

ی هم از این قاعده مستثنی شغل معلم(. 2020، 4زند )اولاتونجی و همکارانها را بر هم میبین آن

باید نسبت  هاسازمان مدیران بنابراین،خانواده قرار دارد. -تعارض کار ۀثیر پدیدأنیست و تحت ت

 خانواده و رهاوردهای آن اطلاعات و آگاهی کافی داشته باشند. -تعارض کار ۀبه پدید

بر نقش خانوادگی گیرد: بعد اول زمانی است که کار تعارض کار خانواده دو بعد را در می

 ؛شودانرژی فرد به کار اختصاص داده میثیرگذار بوده است و مقدار زیادی از زمان و أنیز ت

                                                      
1.  Wang et al. 
2-Ogbo et al 
3-Shishliannikova  
4-Olatunji  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
sc

ds
.1

3.
2.

78
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
ls

.s
ab

z.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
14

 ]
 

                             6 / 23

http://dx.doi.org/10.61882/scds.13.2.78
http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1673-fa.html


84   .....................................................دهخانوا-معلمان از طریق تعارض کارعملکرد شغلی  بینیپیش 

ناشی از نقش خانوادگی خود را به خوبی انجام دهد. بعد دیگر  یبنابراین فرد قادر نیست تقاضا

، 1مکارانثیرگذار است )فرنچ و هأهنگامی است که خانواده بر کار و تحقق وظایف کاری ت

بین مناسبی برای تحقق خودشکوفایی و یا عدم تحقق تواند پیشخانواده می-تعارض کار(. 2018

ثیرات منفی داشته أتواند بر رفاه زندگی کاری نیز تزندگی خانوادگی و کاری باشد و میآن در 

ثر باشد ؤتواند روی بروز یک سری متغیرهای دیگر موجود تعارض می(. 2019، 2و و کائوژباشد )

باید  تواند آثار مخربی داشته باشد.عملکرد شغلی اشاره کرد که می ۀتوان به سازکه از آن جمله می

تواند تعادلی را بین کار و خانواده ایجاد نماید، به مراتب دارای رضایت که می معلمیاذعان نمود 

و به تبع آن بهبود ( 3،2017کارکی و باکالیم -باشد )تسدلنبیشتری از زندگی و کار خود می

 افتد. اتفاق می وی عملکرد هم در زندگی خانوادگی و هم در زندگی شغلی

وفق از ترکیبی است که بر اساس آن کارکنان موفق از کارکنان نام ۀعملکرد شغلی یک ساز

که فرد در قبال  شوند. عملکرد شغلی، بازده کاری استز مییهای مشخصی متماطریق ملاک

ده باشد )قدوس ظفر و ده یا زیان تواند سوددهد، حال این بازده کاری مییسازمان انجام م

(. در تعریفی دیگر، اگر فرد وظایفی را که سازمان برای او تعریف کرده است، 2015، 4همکاران

 استطبق استانداردها و با استفاده از منابع متغیر به درستی انجام دهد، دارای عملکرد قابل قبولی 

گیرند که ابعادی را عملکرد شغلی را سطح متغیر عملکرد فردی در نظر می (.2017، 5)جالاگات

شود )مادوکوما و آن با اهداف سازمانی را شامل می مانند عملکرد در مقابل خروجی و مرتبط بودن

ار و نتایج را مورد رفت ،(. در تعریفی جامع باید اذعان کرد که عملکرد شغلی2014، 6همکاران

ها ها )رفتار( و هم خروجیبرای سنجش عملکرد شغلی، هم ورودیدهد. در واقع ر میتوجه قرا

 (. 2015، 7و و فانایج( باید در نظر گرفته شوند )یائ)نت

ثیرگذار در محیط سازمانی و بر أامنیت روانشناختی به عنوان یک ورودی )رفتار(، متغیری ت

ه امنیت روانشناختی دهد کتحقیقات نشان مینتایج است.  کارکنان به ویژه معلمانعملکرد کاری 

امنیت (. 2016، 8های موفق عصر حاضر است )برگمن و شاپیهای سازمانیکی از مشخصه

، 9و همکاران )لیو گیرداحترام متقابل شکل می از اعتماد وجوی است که  ۀمشخص ،شناختیروان

                                                      
1-French et al  
2-Xu & Cao 
3-Tesdelen-Karckay & Bakalim 
4-Qadoos Zafar et al 
5-Jalagat 
6-Madukoma et al 
7-Yao & Fan  
8-Bergman & Schaeppi 
9-Liu et al 
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، یادگیری تیمی و شدن با شغلباور مثبتی است و با درگیر  ،احساس امنیت روانشناختی (.2015

ها نیازمند امنیت درون و انسان ۀثیرگذار است. همأهای بهبود مستمر کیفیت تمشارکت در تلاش

آرامش روان، امید،  ۀبیشترین اهمیت را دارد و خمیرمای ،. احساس امنیتهستندآرامش خاطر

ختی به عنوان باور آید. احساس امنیت روانشناو تلاش همیشگی انسان به شمار می پویایی

شود و شناخته می ،باشدپذیری بین فردی میکه محل کار، محیط امنی برای ریسکمشترکی 

اعضا و مراقبت، داشتن  ۀاعضا، احترام به شایستگی هم ۀمشخصات آن عبارتند از احترام بین هم

که امنیت هایی سازماندر  (.2014، 1عضا )کروزیچ و همکارانا ۀدغدغه و نگرانی در مورد هم

، نظرات شودمیداده  ها مورد توجه است، به نیروی کار فرصت تبادل آزاد نظرروانشناختی در آن

دهند. در ن میشود و توجه و اهمیت خود نسبت به نیروی کار را نشاها پذیرفته میمتفاوت آن

یروی کار خود هایی که با کمبود امنیت روانشناختی مواجه هستند، این حس را به نسازمان ،مقابل

حداکثرسازی سود  ،شانگیرند و تنها هدفها در نظر میقل اهمیت را برای آنکنند که حداالقا می

 (. 2016)برگمن و شاپی،  استخود 

تعدیل کردن اثرات تواند نقش مهمی در م میشده هادراک حمایت اجتماعی علاوه بر این،

از  است حمایت اجتماعی عبارته باشد. خانواده بر عملکرد شغلی معلمان داشت-تعارض کار

روانی و حوادث میزانی که فرد محبت و حمایت خانواده، دوستان و اطرافیانش را در فشارهای 

افراد حمایت اجتماعی را ادراک هنگامی که  (.2013، 2)تئو و همکاران کندآسیب زننده درک می

ه افراد از طریق آن با شرایط شود کشده تبدیل به راهبردی میکنند، حمایت اجتماعی ادراکمی

د چنین شرایطی را و افرا کنندمیتر ها آسانل مشکلات را برای آننمایند و تحمزا مقابله میتنش

شده از سه عنصر یت اجتماعی ادراکحما (.2015، 3)ماتیوس و تومبوا نمایندبهتر مدیریت می

های مناسب و گاهی از رفتار و بازخوردمعنای آ عاطفه به معنای ابراز عشق و محبت، تصدیق به

 (. 1395، )مرزبانی و نبی گیردعنای مساعدت و کمک مستقیم شکل مییاری به م

کند که از یسپری عمل م مانند ،حمایت اجتماعی از طرف خانواده و یا مدیر و رهبر سازمان

لی زا زندگی شخصی و شغهای چالشساسات منفی و ناسازگار در موقعیتگیری احشکل

شده در محیط کاری باید (. حمایت اجتماعی ادراک 2010، 4)وانگ و همکاران کندجلوگیری می

هایش فرد را به سمت و سوی کاهش انرژی، زمان و توجه مورد نیاز فرد برای انجام و تحقق نقش

حمایت معلمی که از (. بر اساس تئوری حفاظت از منابع، 2014لف و همکاران، )رادو سوق دهد

                                                      
1-Kruzich et al 
2-Teo et al  
3-Mathews & Toumbeva 
4-Wang et al  
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منابع  ۀو از تخلی گیردقرار میزا های استرسموقعیت ثیرأکمتر تحت ت ،برخوردار باشداعی اجتم

رائه در نهایت عملکرد مثبتی را ا و کندتوجه( به شکلی نادرست جلوگیری میفرد )زمان، انرژی و 

  (.2002، 1)هوبفول دهدمی

ن نقش تعاملی و دهد که تاکنوتجربی و مبانی نظری پژوهش، نشان می ۀبررسی پیشین

خانواده -همزمان حمایت اجتماعی ادراک شده و امنیت روانشناختی در بررسی تأثیر تعارض کار

معلمان مورد توجه قرار نگرفته است. بنابراین، با توجه به خلاء  ۀبر عملکرد شغلی در جامع

عاملی و های داخلی و خارجی در این زمینه، رسالت این پژوهش، بررسی و تبیین نقش تپژوهش

میان  ۀشده و نقش میانجی امنیت روانشناختی در رابطکنندگی حمایت اجتماعی ادراکتعدیل

بین معلمان شهر کاشان  پژوهش در این خانواده و عملکرد شغلی معلمان است. انجام-تعارض کار

خانواده در افزایش یا -دارد؛ در واقع با توجه به اهمیت کارکردی تعارض کار زیادی اهمیت

گری شده و واسطهادراکاهش عملکرد شغلی معلمان و اثرات تعدیلی که حمایت اجتماعی ک

گیری و تعیین میزان این توان با اندازهها ایفا کند، میبین آن ۀتواند در رابطامنیت روانشناختی می

م خانواده اقدا-رابطه، به اتخاذ راهبردهای کاربردی در جهت کاهش پیامدهای منفی تعارض کار

است به بهبود سایر متغیرهای سازمانی و آموزشی نیز کمک کند و این  امر ممکن کرد. این

های منفی و بهبود یک سری متغیرها ثری برای کاهش یک سری متغیرها و سازهؤپژوهش، ابزار م

 های مثبت در شهر کاشان و بین معلمان است.و سازه

( به صورت 1) نمودارمی پژوهش در بر اساس مبانی نظری و تجربی پژوهش، الگوی مفهو

 2کارلسون و همکارانبر اساس مدل کار خانواده  -تعارضدر پژوهش حاضر، زیر ترسیم شد. 

امنیت روانشناختی ، (1991) 3و اندرسون زویلیام (، عملکرد شغلی بر اساس مدل2000)

  بوده است.( 1988) 5زیمت و همکاران ( و حمایت اجتماعی1999) 4ادمونسون

 

                                                      
1-Hobfoll 
2-Carlson et al 
3-Williams & Anderson 
4-Edmondson 
5-Zimet et al 
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 مدل مفهومی پژوهش -نمودار شمارۀ یک

 

 تحقیقروش 

آماری ۀ جامع واست  )پیمایشی( با توجه به موضوع پژوهش، رویکرد پژوهش، کمی

 باشدمینفر  3221شهر کاشان به تعداد  اول و دوم ۀمقطع متوسط پژوهش حاضر، شامل معلمان

ای متناسب با تصادفی طبقه گیریاز فرمول کوکران و به روش نمونه که حجم نمونه با استفاده

معلم  1486معلم و از  184 ،معلم مرد 1735از  ،بر این اساس ه است.دست آمده نفر ب 342حجم 

که حدود  استنفر  342برآورد شده،  ۀحجم نمونمعلم، به عنوان نمونه انتخاب شدند.  158زن، 

 310های آماری روی یل(. بر این اساس، تحل91/0ازگشت پرسشنامه برگشت داده شد )نرخ ب 310

خانواده: -تعارض کار ۀه بود: الف( پرسشنامها چهار پرسشناموری دادهآنه انجام شد. ابزار گردنمو

کار  -انوادهتعارض خ ۀلفؤگویه و سه م 18در ( 2000این پرسشنامه توسط کارلسون و همکاران )

. ب( عملکرد اخته شده استای لیکرت سفرسایی و رفتار در طیف پنج درجهمبتنی بر زمان، توان

( استفاده شد. این 1199) 1و اندرسون زویلیام ۀگیری عملکرد شغلی از پرسشنامشغلی: برای اندازه

ای لیکرت )کاملاً هر گویه را در طیف پنج درجه ،کنندگانگویه است که شرکت 8مقیاس دارای 

( 1999ادمونسون ) ۀاختی: پرسشنامامنیت روانشنکنند. ج( بندی میمخالفم تا کاملاً موافقم( رتبه

 ۀای لیکرت است. د( حمایت اجتماعی: فرم کوتاه پرسشنامگویه و با طیف پنج درجه 6دارای 

ای لیکرت و گویه در طیف هفت درجه 12( دارای 1988) 2حمایت اجتماعی زیمت و همکاران

از روایی ها، پرسشنامهیید اعتبار و روایی أت تجهخانواده است.  و دوستانهای لفهؤدر قالب م

با توجه به  .استفاده شد ، همگرا و واگراییدی(أسازه )تحلیل عاملی تیید کارشناسان(، أصوری )ت

 و های ضریب آلفای کرونباخشاخص، 30/0بالای  ،هالفهؤمتغیرها و م ۀارهای عاملی همب ،نتایج

                                                      
1.  Edmondson, A 
2-Zimet et al 
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دست آمد ه ب 50/0بالای  ،رهامتغی ۀو میانگین واریانس استخراجی هم 70/0بالای  پایایی ترکیبی

 بودند.  برخوردار ینسبتاً خوب یاز مطلوبیت که

 معیار فورنل و لانکر برای روایی واگرا -شمارۀ یکجدول 

 حمایت اجتماعی عملکرد شغلی خانواده-تعارض کار امنیت روانشناختی متغیرها

    77/0 روانشناختیامنیت 

   74/0 -11/0 خانواده-کارتعارض 

  72/0 -23/0 45/0 د شغلیعملکر

 90/0 69/0 -17/0 45/0 حمایت اجتماعی

 داده شرح واریانس مقادیر دوم ۀریش که دارد اشاره به این موضوع 1کررلا و فورنل معیار

 و های دیگر باشدتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازهبزرگ باید هر سازه 2(AVE) شده

تر مقادیر موجود در ستون مربوط بزرگ ۀباید از کلی ،اتریسروی قطر اصلی مبر مقادیر موجود 

، عملکرد 74/0خانواده -، تعارض کار77/0 امنیت روانشناختی معیار فورنل و لارکر برای .دنباش

 ترمقادیر موجود در ستون مربوط بزرگ ۀکلیاست که از  90/0و حمایت اجتماعی  72/0شغلی 

پایایی ت. مناسبی اس واگرایدارای اعتبار  هشپژو آن است که مدل ۀدهندنشاناست و 

خانواده -، تعارض کار86/0 امنیت روانشناختی ها از طریق ضریب آلفای کرونباخ برایپرسشنامه

های پژوهش با تحلیل داده دست آمد.ه ب 78/0و حمایت اجتماعی  77/0، عملکرد شغلی 73/0

جام ر دو سطح توصیفی و استنباطی اند PSSSو  LSPاسمارت افزارهای آماری استفاده از نرم

معیار، کجی و  فراوانی، درصد، میانگین، انحراف هایی مانندگردید. در سطح توصیفی از شاخص

)حالت استاندارد و حالت معناداری( به  مدل معادلات ساختاری ازکشیدگی و در سطح استنباطی 

 استفاده شد. 3بوت استرپروش 

 ی پژوهشهایافته

هر کدام از متغیرها گزارش  ( میانگین، انحراف معیار، میزان کجی و کشیدگی2در جدول )

 شده است.

 

 

 

                                                      
1-Fornell-Larcker 
2-Average Variance Extracted 
3 Bootstrap 
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 تحلیل توصیفی متغیرها  -شمارۀ دوجدول 

 کشیدگی چولگی ملاکۀ نمر میانگین و انحراف استاندارد تعداد متغیر

 38/0 -10/0 3 71/2 ± 31/0 310 خانواده-تعارض کار

 19/0 -028/0 3 97/3 ± 46/0 310 عملکرد شغلی

 8/1 -8/0 3 14/4 ± 46/0 310 امنیت روانشناختی

 77/0 -68/0 3 11/4 ± 36/0 310 حمایت اجتماعی

تر از حد خانواده پایین-ن متغیر تعارض کاردهد میانگی( نشان می2تحلیل توصیفی جدول )

لاتر از حد متوسط و میانگین متغیرهای عملکرد شغلی، امنیت روانشناختی و حمایت اجتماعی با

به منظور بررسی وضعیت نرمال بودن متغیرها، از ضریب چولگی و همچنین  متوسط است.

و  2) ۀدر باز ،متغیرچهار هر شده برای  مشاهدهو کشیدگی  مقدار چولگیکشیدگی استفاده شد. 

 است. نرمال  متغیرهای هر چهار رو، توزیع داده( قرار دارد؛ از این-2

خانواده بر عملکرد شغلی -ثیر تعارض کارأاول: نقش میانجی امنیت روانشناختی در ت ۀفرضی

 معلمان، معنادار است.

 
خانواده و عملکرد شغلی با نقش میانجی امنیت -تعارض کاربین  ۀتحلیل مسیر رابط -نمودار شمارۀ دو

 روانشناختی )ضرایب استاندارد(
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خانواده و عملکرد شغلی با نقش میانجی امنیت -تعارض کارین ب ۀتحلیل مسیر رابط -نمودار شمارۀ سه

 (معناداریروانشناختی )ضرایب 

 مسیر متغیرهاضرایب  -شمارۀ سهجدول 

 سطح معناداری مقدار تی بتا  متغیر

 001/0 45/2 -18/0 خانواده و عملکرد شغلی-تعارض کار

 035/0 37/1 -11/0 خانواده و امنیت روانشناختی-تعارض کار

 000/0 53/6 43/0 امنیت روانشناختی و عملکرد شغلی

 

ثیر منفی و أت ،بر عملکرد شغلی Beta=-18/0با خانواده -تعارض کارنشان داد مسیر  ضرایب

امنیت  . همچنینداردمعنادار غیرو نفی تأثیر م امنیت روانشناختیبر  Beta=-11/0با و دارد معنادار 

و نقش میانجی امنیت  داردو معنادار شغلی تأثیر مثبت  عملکردبر  Beta=43/0با  روانشناختی

 یید شد.أخانواده و عملکرد شغلی، ت-بین تعارض کار ۀروانشناختی در رابط

خانواده -ثیر تعارض کارأکنندگی حمایت اجتماعی ادراک شده در تدوم: نقش تعدیل ۀفرضی

 بر عملکرد شغلی معلمان، معنادار است.
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خانواده و عملکرد شغلی با نقش -تعارض کاربین  ۀیل مسیر رابطتحل -نمودار شمارۀ چهار

 کنندگی حمایت اجتماعی )ضرایب استاندارد(تعدیل

 
 

واده و عملکرد شغلی با نقش خان-تعارض کاربین  ۀتحلیل مسیر رابط -نمودار شمارۀ پنج

 (حالت معناداریکنندگی حمایت اجتماعی )تعدیل

 غیرهامسیر متضرایب  -شمارۀ چهارجدول 

 سطح معناداری مقدار تی بتا  متغیر

 027/0 58/2 -12/0 خانواده و عملکرد شغلی-تعارض کار

 000/0 35/20 68/0 حمایت اجتماعی و عملکرد شغلی

ثیر منفی و أبر عملکرد شغلی ت Beta=-12/0با خانواده -تعارض کارنشان داد مسیر  ضرایب

و نقش  داردمثبت و معنادار  عملکرد شغلی تأثیربر  Beta=68/0معنادار و حمایت اجتماعی با 

 یید شد. أخانواده و عملکرد شغلی، ت-بین تعارض کار ۀکنندگی حمایت اجتماعی در رابطتعدیل
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 گیریبحث و نتیجه

حفظ تعادل بین زندگی کاری و زندگی شخصی، امری  ،در زندگی متغیر و پرتنش امروزی

تواند بر بسیاری ین تعادل و یا بر هم خوردن آن میظ اثیری که حفأو تاست چالش برانگیز بوده 

از متغیرهای مهم سازمانی مانند عملکرد شغلی افراد داشته باشد، پژوهشگران را به توجه و مطالعه 

هنگامی که معلمان با در شغل معلمی، (. 2018، 1)هوبفول و همکاران در این حیطه واداشته است

از انجام ها را گیرد و آنها وقت زیادی را میه از آنشوند کمی ای رو به روکاری پرمشغلهشرایط 

شان را با شود وظایف کاریانوادگی باعث میهای خدارد یا مشغولیتتکالیف خانوادگی باز می

دهد. در این صورت افراد نه تنها ندهند، تعارض کار خانواده روی میپشتکار و پیوستگی انجام 

بلکه از منابع حال حاضرشان نیز باید بیشتر مایه بگذارند تا  ،آورندمیدست نه منابع جدیدی را ب

شود ها میور باعث احساسات منفی در آنبتوانند شرایط را به نحوی کنترل کنند و همین تداخل ام

رسان باشد و اثرات منفی تواند یاریدر این زمینه بسیار میهای روحی و روانشناختی و حمایت

 (. 2023، 2)سو و جیانگ شار را کاهش دهدو ف اتاین تعارض

معکوس و منفی،  ۀرابط ،معلمان خانواده و عملکرد شغلی-نتایج نشان داد که بین تعارض کار

یزان عملکرد به همان م ،خانواده بیشتر شود-به عبارتی هر چه تعارض کار معنادار وجود دارد.

(، زاینال و 2023ت وانگ و همکاران )یابد. این نتیجه با نتایج تحقیقاشغلی معلمان کاهش می

در تبیین این یافته باید خاطر راستا می باشد. ( هم1399( و سالاری و همکاران )2020همکاران )

بر هم زده  حوزهبین این دو  تعادلیابد، خانواده افزایش می-ارض کارهنگامی که تعنشان کرد 

شود، زیرا فرد برای استرس برای فرد می ایجاد فشار و شود. تعادل بر هم زده شده، منجر بهمی

کند و همین موضوع به نوعی به ی، زمان و توجه بیشتری را صرف میهای خود انرژیکی از نقش

آن کاهش کیفیت عملکرد  ۀکه نتیج کندو سردرگمی را برای فرد ایجاد می هم ریختگی درونی

خانوادگی را داشته باشد و یا در معلمی که در ساعات اداری، مشغولیت ذهنی مسائل . استشغلی 

های نقش معلمی خود باشد، فشار و استرس ، مشغول انجام وظایف و فعالیتساعات غیراداری

گذار خواهد بود و کیفیت لازم ثیرأر نتیجه بر عملکرد شغلی او تزیادی را متحمل خواهد شد که د

 را در آموزش و تدریس ارائه نخواهد داد.

علاوه بر شغل معلمی،  ن زن، شدت بیشتری دارد. زیرا معلمان زناین موضوع برای معلما 

که افزایش ساعات و حجم کاری  و غیره را بر عهده دارند مادریداری، همسرداری، خانه ۀوظیف

سازمان،  این مشاغل ماهیت به توجه با مثلاً ثیرگذار باشد.أتواند روی زندگی شخصی فرد تمی

                                                      
1-Hobfoll et al 
2-Su & Jiang 
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 افزایش را کودک دارای زن معلمان مرخصی کمتر کرد، یا را نمعلما ساعت و حجم کاری توانمی

بپردازند، یا اینکه محل کار معلم نزدیک به  خود خانوادگی نقش ایفای به بتوانند بهتر هاداد، تا آن

 جویی شود.محل سکونت وی باشد و در ساعت رفت و آمد فرد، صرفه

-رض کارتعا ۀناختی در رابطکه امنیت روانش استگویای این  ،نتایج حاصل از پژوهش

امنیت روانشناختی به  عبارت دیگر،تواند نقش میانجی را ایفا کند، به خانواده و عملکرد شغلی می

( 1402) صادقی و همکاران تحقیق ۀاین یافته با یافتثیرگذار است. أطور غیرمستقیم بر این رابطه ت

چه فرد و شرایط محیطی او بتوانند تعادل  هرباید اذعان نمود  ،در تبیین این یافته. استهمراستا 

و هرچه  کندمیامنیت روانشناختی بیشتری را ادراک  ،خانواده را کنترل نمایند، فرد از محیط-کار

حفظ تعادل یابد. د، عملکرد شغلی فرد نیز ارتقا میامنیت روانشناختی در سطح بالاتری قرار گیر

تری را تجربه کنند و هر ان جو روانشناختی سالمشود معلمخانواده باعث می-کار ۀبین دو حیط

کنند و انشناختی بیشتری را نیز ادراک میتر باشد، احساس امنیت روناسبجو روانشناختی مچه 

های اطات بیشتری خواهند داشت، همکاریارتبرود، منیت روانشناختی بالاتر میهر چه ادراک ا

د، پیرامون مسائل مختلف در مدرسه اظهارنظر تری را با سایر معلمان شکل خواهند داگسترده

ها به دنبال نخواهد شان عواقب منفی برای آناداتها و یا انتقصحبت دانندمیخواهند کرد و 

همچنین قابل ذکر است ثیر مثبت خواهد گذاشت. أداشت و همین فرایند در ارتقا عملکرد آنها ت

سازی کار بر خانواده سبب غنی ،کار هستند که معلمان در آنجا مشغول یمحیط کاردر که آرامش 

ثیر محیط کار أخانواده است. معلمان زن به ت-ای میان تعادل کارمضمون واسطه ثیر اینأشود. تمی

دهند. هنگامی که محیط کار برای معلمان به ویژه زن، ارتباط مثبت با همکاران اهمیت میآرام و 

کنند و بدون تنش وارد تر محیط کار را ترک میل آسودهداشته باشد، آنان با خیا آرامش رواشناختی

 (.2020، 1شوند )پرستی و همکارانمحیط خانواده می

خانواده و عملکرد -بین تعارض کار ۀنتایج نشان داد که حمایت اجتماعی در رابطعلاوه به

رابطه اثر  تقیم بر اینکنندگی دارد، به عبارتی دیگر حمایت اجتماعی به طور مسشغلی نقش تعدیل

زاده و (، قاضی2020) (، زینال و همکاران2023) های وانگ و همکارانگذارد. این یافته با یافتهمی

د نمواظهار  باید در تبیین این یافته .است( همراستا 1399) ( و سالاری و همکاران1401) همکاران

تواند به ، بسیار میزیاد ویژه در زمان فشار روانی و استرسه ادراک فرد از حمایت اجتماعی بهک

تواند نقش منفی فشارهای روانی زیرا حمایت اجتماعی می ؛سلامت روانشناختی فرد یاری رساند

شود زمانی که کنندگی حمایت اجتماعی باعث مینقش تعدیلو استرس را خنثی و جبران نماید. 

                                                      
1 Presti et al 
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کمتر از  زا راموقعیت تنشادراک حمایت اجتماعی، با شود، زا رو به رو میت استرسفرد با موقعی

-کار ۀمعلمی که تعادل بین دو حیط(. 1394)شناور و همکاران،  دآنچه که هست ارزیابی نمای

حمایت  ،ز محیطکند، اگر ابیند و موقعیت تعارض را درک میخانواده را بر هم خورده می

جه اثرات منفی آن تیو در ن کندمی، تعارض را بهتر مدیریت و کنترل اجتماعی بیشتری را درک کند

 یابد. یاش کاهش مبر عملکرد شغلی

آموزش و پرورش در کنار شود سازمان نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می در راستای

ز کند، دوره هایی را نیهای تخصصی برگزار میرای افزایش دانش معلمان در زمینههایی که بدوره

برگزار نماید و  زاشرایط استرسرای مقابله با ها از لحاظ روانشناختی ببا هدف آماده کردن آن

 همچنینها را برای مدیریت این شرایط ارتقا دهد. های خودکنترلی و خودراهبری آنمهارت

ها کمک کنند کنند، به آنجو امنی که برای معلمان فراهم میتوانند از طریق مدیران مدارس می

مقابله با آن بهتر بتوانند شرایط را کنترل کمتر در شرایط تعارض قرار گیرند و یا در صورت 

مدیر با  ۀها اعتماد دوجانبه در رابطتوانند جوی را فراهم کنند که در آن. مدیران مدارس مینمایند

شان را مطرح نمایند و از این معلمان و معلمان با یکدیگر جاری باشد، معلمان نظرات و انتفادهای

نقش حمایت تمرکز بیشتری بر عملکردشان داشته باشند. طریق از فشار روانی خود بکاهند و 

اجتماعی در محیط کاری و خانوادگی باید مورد توجه روزافزون قرار گیرد. مدیران و معلمان باید 

زا یکدیگر های استرسبا کمک به یکدیگر از تنش موقعیت از یکدیگر حمایت کنند و سعی نمایند

این زمینه و نقش حمایت اجتماعی خانواده در موفقیت های اجتماعی باید در رسانهبکاهند. 

هایی را به معرض نمایش نمونه ،های الگوهایی را تولید کنند و از خانوادهبرنامه ،اعضای آن

 بگذارند.
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