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 ای ی یک مدل زمینهی انسانی؛ ارائهتلویزیون و توسعه

 4، محمدرضا قائدی 3، جمشید صالحی صدقیانی2، علی اکبر فرهنگی 1میثم سام بند 

 

 چکیده

توسعه نگاه  توانمندسازی  از  مسیر  از  آن جز  فعلیت  که  است  ظرفیتی  مثابه  به  انسانی  هر  انسانی،  ی 

باشد که متأثر  های توانمندسازی فردی، محدودسازی فقر میترین روششود. یکی از اصلیفردی محقق نمی

ای  یزیون به اندازههای خاص تلوهای جمعی است. از این میان، ویژگی از نهادهای مختلفی همچون رسانه

توسعه  در  عاملی  عنوان  به  که  این سوال  است  به  پاسخ  پژوهش،  این  است. هدف اصلی  مطرح  انسانی  ی 

ی انسانی استفاده های توسعهسازی برنامهتوان از مجرای تلویزیون جهت نهادینهاصلی است که چگونه می

انج تئوری  گراندد  از روش  استفاده  با  کیفی،  پژوهش  این  داده کرد؟  است. گردآوری  گرفته  از طریق  ام  ها 

توسعه و  ی ارتباطاتنظران حوزه ساختاریافته با سیزده نفر از صاحبی عمیق نیمهبررسی اسنادی و مصاحبه

دهد. کارکرد اول،  ها چهار کارکرد اصلی را در این زمینه برای تلویزیون نشان مییافته  دست آمد.  رسانه، به

نماید. دومین کارکرد  ی آزادی فرصت را برای توانمندسازی فردی مهیا میکه زمینهسازی بستر است  فراهم

فراهم به  فراهممربوط  است.  فردی  توانمندسازی  علیّ  شرایط  توسعهسازی  میانجی  عوامل  ی  سازی 

کارگیری استراتژی تغییر  توانمندسازی فردی، سومین کارکردی است که شناسایی شد. کارکرد چهارم نیز، به

شود، این رسانه از  بتنی بر پیش فرض انسان به عنوان فاعل مشخص گردید. بر اساس نتایج مشخص میم

 ی انسانی جامعه اثرگذار است. طریق فرآیند توانمندسازی فردی بر توسعه
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 مقدمه و طرح مسأله 

ی کشورهای جهان سوم، مورد توجه اندیشمندان قرار گرفت.  پس از جنگ جهانی دوم، موضوع توسعه 

یافته کافی  ی کشورهای کمتر توسعه های نوین برای توسعه در ابتدا تصور این بود که تنها وجود سرمایه و فناوری 

دانستن  ریزان غربی متوجه اشتباه خود در یکی ه برنامه (. اما طولی نکشید ک 15: 1395باشد)فرهنگی و همکاران، 

دست  جهت  »نوسازی«  و  »توسعه«  حوزه مفاهیم  اندیشمندان  راستا  این  در  شدند.  اقتصادی  رشد  به  ی  یابی 

عنوان نمودند »در فرآیند توسعه، عواملی مانند فقر، بیکاری و نابرابری نیز باید بررسی    1اقتصادی همچون سیرز 

های فقر و  دانست که در آن، »شاخص ی اقتصادی را فرآیندی می نیز توسعه   2یِر (. می 2:  1969  شوند«)سیرز، 

زمانی اتفاق    کند؛ »توسعه عنوان می   3(. حدود یک دهه بعد، تیروال 6:  1984یِر،  توزیع درآمد بهبود یافته باشند«)می 

دی ضمن افزایش اعتماد به نفس در افراد،  های اقتصا افتد که در نیازهای اساسی بهبود حاصل شود و پیشرفت می 

(. وجه مشترک تمامی نظریات این دوره، توجه به فقر بوده  13:  1999بتواند توانایی مردم را ارتقا بخشد«)تیروال،  

ی  ی اقتصادی وجود ندارد که بدان نپرداخته باشد. از این رو »کاهش فقر و نابرابری در زمره و تقریباً هیچ نظریه 

جا که نخستین هدف از مجموعه اهداف  مداران جوامع قرار گرفت تا آن ریزان و سیاست اهداف برنامه ترین  مهم 

هزاره توسعه  ریشه 4ی  قدسی،  ،  و  گردید«)فطرس  تعیین  گرسنگی  و  فقر شدید  تغییر  187:  1396کنی  این   .)

ی فکری، رویکرد قابلیتی به  ارتقا بخشید. بر مبنای این فلسفه   پارادایم، جایگاه انسان را به عنوان فاعل توسعه 

موجودیت  توانایی  بر  ارزشمند توسعه  و  دادن  افزایش  جهت  انسانی  انتخاب های  تمرکز  کردن  حقیقی،  های 

داند که امکان خروج از  فقدان شرایطی می ی فقر را در  (. این نگاه، ریشه 97:  1392نمود)امیری و همکاران،  

ی کلیدی و اساسی  (. ایده 8:  1384نماید )محمودی و صمیمی فر،  وضعیت فقر را برای افراد فقیر فراهم می 

(. در پی حاکمیت رویکرد  13:  1390های اساسی است)غفاری و امیدی،  رویکرد قابلیت، فراهم کردن آزادی 

-توسعه ،  5ی انسان   یتوسعه هایی چون  انی سازمان ملل و بانک جهانی شاخص انس   یتوسعه های  قابلیتی، گزارش 

شمارند که در آن عناصری چون درآمد، آموزش و سواد، بهداشت و  را معیار فقر می   7و فقر انسانی 6  ی ی جنسیت 

 (.  81:  1387تبعیضات جنسی لحاظ شده است )دادورخانی و مردانی،  
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ی سایر انواع توسعه نیز به  انسانی به نوعی زمینه و هدایت کننده   یتوسعههای  که برنامه جایی از آن 

ها  روند، از اهمیت فراوانی در جامعه برخوردار هستند. از این رو با توجه به قرارگیری این برنامه شمار می 

های راهبردی و برخورداری از خصوصیات تحولی و بلندمدت بودن، ضرورت مهیاسازی  ی برنامه زمره   در 

شود. در این میان با  انسانی از اهمیت مضاعفی برخوردار می   یتوسعههای  سازی برنامه بستر جهت نهادینه 

ها  و پایداری و تجلّی محتوی آن یابی، استمرار  ها« به معنای مشروعیت شدن برنامه که »نهادینه   توجه به این 

 گردد.  در قالب رفتارهای فردی است؛ این مهم مطلوب نهایی تلقی می 

ها« به عنوان اولین محرک توسعه در نظر گرفته شدند. البته  همگام با گذار به رویکرد »قابلیتی«، »رسانه 

ی ارتباطات واقعاً امیدوار  ایج گسترده توان به نت دارد؛ »تنها زمانی می این گونه عنوان می   1با قیدی که شرام 

هایی  (. از آن زمان به بعد تلاش 1973بود که ارتباطات بتواند خود را در ساختار اجتماعی پیدا کند«)شرام، 

های توسعه صورت  ها و فعالیت کننده و پویا برای طرح به منظور شناخت ارتباطات به عنوان عامل حمایت 

 طات حامی توسعه« نام گرفت.  پذیرفت که تحت اصطلاح »ارتبا 

ها و رفتارهای  ها، نگرش دهی به هنجارها، ارزش های جمعی در شکل امروزه، با توجه به توان رسانه 

می  آ مخاطبان،  اثر  قدرت  بر  بیش ن توان  تأکید  توسعه  اهداف  پیشبرد  در جهت  رو،  ها  این  از  و  نمود  تر 

توجه سیاست »رسانه  گذشته  از  بیش  و    گذاران های جمعی  است«)کیا  داشته  به خود معطوف  را  توسعه 

ی  های جمعی، تلویزیون با نفوذ و گسترش در زندگی روزمره (. در میان انواع رسانه 128:  1395همکاران،  

منابع شکل  از  به یکی  اراده افراد  تبدیل شده دهی قدرت  اطلاع   ی عمومی  آموزش،  کارکردهای  -است. 

سرگرم  رسا رسانی،  این  ترویجی  و  شکل سازی  این  ابزار  از  نه،  یکی  امروزه  تلویزیون،  هستند.  دهی 

توان از  رسد می بخشد. از این رو به نظر می باشد که فرآیند آن را تسریع می سازی می کاتالیزورهای نهادینه 

انسانی    یتوسعههای مطلوب و مورد انتظار اهداف  کردن رفتارها و ویژگی مجرای تلویزیون برای نهادینه 

انسانی،    یتوسعهبهره جست. از این رو در پژوهش حاضر با هدف شناسایی کارکردهای این رسانه برای  

های  سازی برنامه توانیم از مجرای تلویزیون جهت نهادینه به دنبال پاسخ این سوال هستیم که چگونه می 

 انسانی بهره ببریم؟    یتوسعه

 ی پژوهشپیشینه

بخش هنوز هم ادامه دارد.  ها برای یافتن الگویی نجات ( نزاع تئوری 1386در حالی که به تعبیر ربیعی) 

شود و مردم کشورهای جهان سوم، از جمله ایران هنوز  تر می روز عمیق ی میان جهان اول و سوم روزبه فاصله 

 
1 Schramm 
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توسعه،  گذاران  گران در کنار سیاست ی پژوهش ها با فقر دست به گریبانند. بنابراین هنوز هم یکی از دغدغه 

های  انسانی است. یکی از شاخص   ی توسعه یابی به اهداف  ی فقر برای دست چگونگی فائق آمدن بر مسأله 

باشد، شاخص فقر انسانی است.  انسانی نیز می   یتوسعهگذران  ی سیاست اساسی فقر که امروز مورد دغدغه 

است. این پژوهش   این مسأله طراحی شده  به  پاسخ  برای  پژوهش   نیز  گرفته، محمد  های صورت در میان 

ی فقر انسانی در کشورهای در حال توسعه پرداخته  ( یکی از اولین محققینی است که به مطالعه 2014احمد) 

ید  های عمومی آموزش و سلامت و نرخ رشد تول است. وی در تحقیق خود به این نتیجه رسید که هزینه 

ی آموزش و بهداشت و  تر در زمینه ها، باید بیش داخلی عامل اصلی فقر انسانی هستند. از نظر وی دولت 

ی انواع فقر به خصوص فقر انسانی هزینه کنند.  کن کردن همه سلامت به عنوان یک اولویت اصلی برای ریشه 

کارمول  مطالعه 2017) 1رودریگو و  به  ف (  بازنمایی دیداری و شنیداری  به عنوان یک ژانر  ی  تبلیغات  در  قر 

های همدلی  های تبلیغاتی سازمان توسعه پیشنهادهایی را برای القای ارزش ای پرداخته و با تحلیل پویش رسانه 

های جمعی در  ی تأثیر رسانه های یک نظرسنجی به مطالعه ( بر اساس یافته 2017) 2کند. سایدا و افتخار ارائه می 

علی  به خشونت  نگرش  مداخلات  تغییر  اجرای  و  طراحی  اهمیت  مطالعه  این  پرداختند.  بنگلادشی  زنان  ه 

جایی که هنجارهای جنسیتی جامعه، بر تأثیرات تلویزیون بر زنان تأثیرگذار بود،  کند. از آن اجتماعی را تأیید می 

بعیض جنسیتی  ای در جامعه و ابتکار عمل جنسیتی در آفریقای جنوبی و آسیا، در برابری ت های مداخله برنامه 

ای در خصوص تأثیر پویش  ( نیز مطالعه 2016و همکاران)   3و کاهش خشونت علیه زنان مؤثر است. زماوه 

های جمعی بر استفاده از خدمات بهداشتی مادران در روستاهای مالوی انجام دادند. در این مطالعه به  رسانه 

ر از سایر همتایان خود راغب به استفاده از  ت ای بیش این نتیجه رسیدند که زنان در معرض یک پویش رسانه 

تواند نقش مهمی در بهبود وضعیت نهایی  های بهداشتی مادران بودند. از این رو تلویزیون می خدمات مراقبت 

ترین پژوهش داخلی مربوط به امیری و  درآمد و متوسط داشته باشد. مرتبط سلامت مادران در کشورهای کم 

به  1392همکاران)  که  بوده  جهت  (  ایران  اسلامی  جمهوری  سیمای  کارکردی  چارچوب    ی توسعه تبیین 

  ی توسعه سازی عوامل میانجی  ها این رسانه سه کارکرد اصلی فراهم اند. از نظر آن های انسانی پرداخته قابلیت 

های  قابلیت   ی توسعه های فرصت و به کارگیری استراتژی تغییر جهت سازی آزادی های انسانی، فراهم قابلیت 

 نماید. انسانی را ایفا می 
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 چارچوب مفهومی 

-رغم ریزش مخاطبی که در دهه شنیداری است که علی -های دیداری ترین رسانه تلویزیون یکی از قدیمی 

از آن های   اعتنایی برخوردار است.  از جایگاه قابل  بر  اخیر شاهد آن بودیم، هنوز  جایی که مخاطبان، علاوه 

رسانه  مصرف  ضروری  بخش  نیز  را  دیدن  می شنیدن،  تلقی  بیش ای  تمایلاتشان  فرهنگ  کنند،  سمت  به  تر 

کوایل،    -شنیداری   است)مک  شده  معطوف  ویژه 410:  1388دیداری  جایگاه  تل (.  نهاد  علت  ی  به  ویزیون 

کند. تلویزیون اخبار داغ را با سرعت نور به  ها متمایز می خصوصیات خاصی است که این رسانه را از سایر رسانه 

انارکی،  اطلاع بییندگان می  (. پوشش وسیعی دارد و برای رسیدن به مخاطب خود  181:  1388رساند)نعمتی 

زمانی مخاطب با  (، هم 74:  1374اطب عام است)مولنا،  (، دارای مخ 277:  1388نیازی به واسطه ندارد)خالصی،  

ی پیام در  گیری ارتباطات افقی منجر شده و مبادله (، به شکل 1495:  1384کند)محسنیان راد،  واقعیت را ایجاد می 

(. از طرفی، معمولً گذراندن اوقات فراغت مخارجی  1792-1800وقفه و بدون تعطیلی ادامه دارد)همان: آن بی 

(، گروه خانواده را دور خود  59:  1373ی گذراندن فراغت)اعزازی،  ترین وسیله خرج تلویزیون به عنوان کم دارد.  

(. همچنین، روشن بودن تلویزیون حتی با وجود توجه و تماشانکردن اعضای  108:  1354کند)مارتینز،  متمرکز می 

پردازی  د بتوان این گونه گفت خاستگاه نظریه (. شای 69:  1379خانواده نشان از نوعی عادت به آن را نیز دارد)لل،  

ی هفتاد  های جمعی، در دهه تر پیرامون رسانه ای متمایز، جدای از نظریات کلی راجع به تلویزیون به عنوان رسانه 

ویلیامز می  توسط  تلویزیون  باب  در  کلیدی  مطالعات  برهه،  این  در  هال 1974)   1باشد.  گروه  1973)   2(،  و   )

میلادی، تلویزیون بخشی از اقدامات بازسازی   1970ی ( منتشر شد. از دهه 1976)  3ی گلاسکو ا مطالعات رسانه 

توان به مثابه امتداد کار  شود. توجه خاص به تلویزیون را می ملی محسوب می ی  توسعه ها در راستای  دولت 

(.  1:  2008،  4گرفت)مادی   های دموکراتیک ارتباطات در نظر ی ریموند ویلیامز بر دگرگونی فرهنگی و جلوه اولیه 

ی عمومی  تردید هدف اصلی آن خلق گستره ی عمومی است، بی ی برتر در گستره اما با این که تلویزیون، رسانه 

نماید. از منظر  ی عمومی ایفا کند، تعیین می نیست و البته منطق نهادین این رسانه نقشی را که باید در گستره 

کند که مخاطبان، آن را تجربه و به درجات  ون »مواد خام« نمادینی تولید می فرهنگی، تلویزی   -ای اجتماعی تجربه 

نشینند)دالگرن،  های تلویزیون در کنار سایر تجارب زندگی روزمره می کنند. گفتمان شان تأمل می مختلف درباره 

ها در جهت  از آن توان  ها و کارکردهایی دارد که می ی تلویزیون قابلیت (. از این منظر، رسانه 241-240:  1385
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شوند. در  انسانی استفاده نمود. این رسانه در دنیا در قالب دو بخش خصوصی و دولتی اداره می   ی توسعهاهداف  

شمار  های تلویزیونی به  ایران، معاونت سیما که دارای مالکیتی حاکمیتی است، تنها متولی قانونی پخش برنامه 

 آید.  می 

ی  شناسی است. نظریه ی کارکردگرایی در جامعه زیون، منبعث از نظریه ها و کارکردهای تلوی تعریف نقش 

ارزش  انگاشتن  بنیادی  بر  کارکردگرایی ضمن  مبتنی  اجتماعی  نظم  بر  برای جامعه،  مشترک  هنجارهای  و  ها 

های جمعی تلویزیون در جامعه  ها و کارکردهایی که برای رسانه کند. بنابراین، نقش های ضمنی تأکید می توافق 

بر اساس رویکرد  ت  تداوم، نظم، یکپارچگی، هدایت و سازگاری است.  نیازهایی چون  عریف می شود؛ رفع 

رسانه  زیرمجموعه کارکردگرایی،  عناصر  از  یکی  می ها  محسوب  نظام  بخش ی  که  به  شوند  را  مختلف  های 

ها بر  را در بحران   گویی آن سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی نظام، ظرفیت پاسخ یکدیگر مرتبط می 

واقعیت  می اساس  افزایش  اقتصادی  (. 46:  1389زاده،  دهند«)مهدی ها  نظام  نوع  به  رسانه   -بسته  که  ی  سیاسی 

توسعه  میزان  و  افراد خاص  نیازهای  و  است، علایق  آن  تابع  کارکردهای  تلویزیون  تلویزیون  یافتگی جوامع، 

 ( آمده است. 1ی ) در جدول شماره   آن تی از کارکردهای  ( که فهرس 89:  1392متنوعی دارد)امیری و همکاران،  
 123پردازانکارکردهای اجتماعی تلویزیون از دیدگاه نظریه  -ی یکجدول شماره 
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 تلویزیون و زندگی روزمره

ماهیت نسبتاً فراگیر، ناپایدار و سیّال است و به آسانی از زیر بارِ هرگونه تعریف شانه  زندگی روزمره دارای  

کند. رفتارهای روزمره معمولً و نوعاً آگاهانه، از روی تأمل و مبتنی بر محاسبات عقلانی نیست، بلکه  خالی می 

داند که در  ی مشترک می به ها و رسوبات ذهنی است. سیلورستون زندگی روزمره را قلمرو تجر ناشی از عادت 

گیرد. او روزمره را  آن زندگی جریان دارد و مبارزه برای هستی به صورت مادّی و نمادین در آن صورت می 

ها با زندگی  داند. چگونگیِ انطباقِ رسانه طرفی می ها در زندگی روزمره را فاقد بی ها و حضور رسانه شامل رسانه 

ها، بر چگونگی  ی افراد از رسانه ی استفاده ن رسانه مهم است؛ زیرا شیوه روزمره، برای شناخت و فهم مخاطبا 

تواند متأثر از بافت اجتماعی  ها، می ی استفاده از رسانه گذارد. همچنین نحوه ای تأثیر می ها از متون رسانه تفسیر آن 

 (. 225:  1389زاده،  و فرهنگی مصرف رسانه باشد)مهدی 

ی استفاده و  گران قایل به نظریه نویسد: پژوهش ی پروبلماتیک رسانه و زندگی روزمره می درباره   1انگ 

می  پاسخ  سوال  این  به  رسانه رضامندی  محصولت  از  مردم  چرا  که  می دهند  استفاده  که  ها  درحالی  کنند. 

اند بدانند  ند هستند؛ یعنی مایل م یابند، علاقه ها می ی دریافت به آن چه مردم در رسانه پژوهندگان قایل به نظریه 

ماند، این  پاسخ می کنند. اما سوالی که نزد هر دو گروه بی ای را اخذ می ها چه معانی که مردم از محتوای برنامه 

کنند؟ به بیان دیگر، رسانه در زندگی روزمره ما  ها چگونه معامله می سوال ظاهراً ساده است که مردم با رسانه 

، در صدد پاسخ به این  2(. مورلی در پژوهشی به نام »تلویزیون خانوادگی« 216: 1995، چه جایی دارند؟)انگ 

دادن مخاطبان در چارچوب مفهوم خانه به وی این امکان را داد تا ثابت کند که مصرفِ  سوال برآمد. قرار 

ی  این یا آن برنامه   تر از تفسیرهای این یا آن شخصِ منفرد از فرهنگیِ تلویزیون همواره اهمیتی به مراتب بیش 

های استفاده اجتماعی و ساختاری،  شناسی (. لل گونه 47:  1386به نقل از استوری،    1986خاص دارد)مورلی،  

ارتباط و تعامل، پایبندی و اجتناب و توانایی و تسلط را به عنوان کاربردهای تلویزیون در زندگی روزمره ارائه  

ی استفاده و کاربرد مخاطبان از این رسانه در زندگی  درباره   3بو (. لم 148-150:  1388کوایل،  کرده است)مک 

های ساختاری  نویسد: من در تحقیقات خود در مورد تلویزیون قصد داشتم که از نقش ویژگی روزمره می 

روزمره  بافت گسترده و معنادارِ  به دست  تلویزیون و  بهتری  آگاهی، شناخت  این  دادنِ  بودن آن در شکل 

ی فرهنگی  (. وی تماشای تلویزیون را برخلاف مشاهدات اتفاقی، یک فعالیت پیچیده 2:  1388آورم)لمبو،  

فرهنگ  پذیری، سبک زندگی و خرده شناسی؛ جنسیت، معاشرت کوایل در کتاب مخاطب کند. مک تعریف می 
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در نظر  های جمعی از جمله تلویزیون  ها با رسانه ی آن های تجربیات و تعاملات روزمره مخاطبان را مؤلفه 

 گیرد.  می 

شدن به  ی دریافت و نزدیک ای، مؤید دورشدن از نظریه ی مصرف رسانه مصرف تلویزیون بنا بر نظریه 

دهه نظریه  از  است.  مصرف  نظریه   1980ی  ی  تأثیر  تحت  حدودی  چرخش  تا  موازات  به  و  فمینیسم  ی 

های  یِ مجزا ظاهر شد. نظریه ای به عنوان سنت نظر مدرن، مطالعات مصرف رسانه ی پست فرهنگی در نظریه 

مصرف، پاسخی بود به رویکردهای رفتارگرایی، ساختارگرایی، مارکسیسم و پدرسالری که بر قدرت تولید  

ی جمعی تلویزیون مواد لزم برای ایجاد هویت، لذت و قدرت را  کردند. از این منظر، رسانه مادی تأکید می 

و    1(. فیسک 233:  1386اند)موریس،  فعال و منتقد فرهنگ عامه سازد. در نتیجه مصرف کنندگان، کاربران  می 

کنند)فیسک،  ای تعریف می کنندگان را در موقعیت مقاومت در برابر صنایع فرهنگی و رسانه ، مصرف 2دوسرتو 

ها با زندگی  ی اصلی، چگونگیِ انطباقِ رسانه (. فارغ از تنوع نگرشی به موضوع، مسأله 1984و دسرتو،    1991

 ، برای شناخت و فهم مخاطبان رسانه است. روزمره 

 شناسی پژوهشروش

اند یا دست کم در مکان مورد  ی مفاهیم مربوط به یک پدیده هنوز مشخص نشده زمانی که همه 

یا اگر مشخص شده مطالعه  اند هنوز روابط بین این مفاهیم به خوبی درک  ی خاص مشخص نیستند 

(. از این رو  8:  1389کنیم)هومن،  ها استفاده می هتر پدیده اند، از روش پژوهش کیفی جهت درک ب نشده 

»گراندد   است. روش  استفاده شده  تئوری  گراندد  از روش  و  بوده  کیفی  رویکرد  دارای  پژوهش  این 

های کیفی را  ی منظمی از تکنیک ی پژوهش کیفی است که مجموعه ی داده بنیاد«، شیوه تئوری« یا »نظریه 

دهند. گراندد  ی استقرایی مورد استفاده قرار می ی در مورد یک پدیده به شیوه ا یابی به نظریه برای دست 

هایی  ی برگرفته از داده تئوری، یک روش تحقیق کیفی برای تولید نظریه است. گراندد تئوری، نظریه 

)اشتراوس و کوربین،  اند است که در طی فرآیند پژوهش به صورت روشمند گردآوری و تحلیل شده 

یابد به طوری که این نظریه  ای تکوین می ، نظریه ی آن با استفاده از یک دسته داده به وسیله   (. 404:  1387

(. در این روش، الگو به طور  97:  1388کند)بازرگان،  در سطح وسیع، فرآیند، عمل یا تعامل را تبیین می 

داده  درون  از  می مستقیم  استخراج  نمی ها  آشکار  ادبیات  بررسی  از  و  (.  75:  1390ری،  شود)منتظ شود 

شکل  توالی  ترتیب  به  راهبرد  این  در  کلیدی  آن محورهای  شناسه گیری  مقوله ها،  و  مفاهیم  ها  ها، 
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فرد،   جامعه 58:  1384است)دانایی  کارشناسان  (.  و  مدیران  اساتید،  شامل  پژوهش  این  در  آماری  ی 

ارتباطاتِ توسعه و رسانه می حوزه  از روش نم باشد. جهت نمونه ی  نیز  گیری نظری انتخاب  ونه گیری 

(، هدف  154:  1394رود)کرسول،  گیری هدفمند که در پژوهش کیفی به کار می شده است. در این نمونه 

گر  گر انتخاب مواردی است که با توجه به هدف پژوهش، سرشار از اطلاعات باشد و پژوهش پژوهش 

بندی مربوط به  یابد که طبقه می   را در شکل دادن الگوی نظری خود یاری دهد و این کار تا جایی ادامه 

با دقت تشریح شود)محب ها و اطلاعات اشباع و نظریه داده  با تمام جزئیات و  زادگان و  ی مورد نظر 

نمونه 9:  1392همکاران،   نمونه (.  نوعی  نظری  پژوهش گیری  که  است  هدفمند  در خلال  گیری  را  گر 

ی در حال تکوین به اثبات رسیده  ها با نظریه کند که ارتباط نظری آن کشف نظریه یا مفاهیمی یاری می 

گیری نظری اشاره  مورد، اشتراوس و کوربین به نمونه  (. در این 18:  1391است)دانایی فرد و همکاران،  

هایی است که در خلال  ها و مقایسه گیری نظری، پرسش (. راهنمای نمونه 157:  1394کنند)کرسول،  می 

ها  ها و ابعاد آن های مناسب، ویژگی افراد آشکار و موجب کشف مقوله ها با  تجزیه و تحلیل مفاد مصاحبه 

های  گیری در بررسی (. این بدان معناست که برخلاف نمونه 87:  1389نژاد و همکاران،  شود)هادوی  می 

نمونه  نمی کمّی،  نظری  نظریه گیری  تدوین  و  مطالعه  آغاز  از  قبل  برنامه تواند  بنیادی  و  ی  شود  ریزی 

-(. نمونه 76:  1390گیرد)منتظری،  گیری در خلال فرآیند پژوهش شکل می ی نمونه ر زمینه ها د تصمیم 

(. اشباع نظری  83:  1384یابد)رازینی و عزیزی،  ها به اشباع نظری ادامه می گیری نظری تا رسیدن مقوله 

یابد  ناسبی می آید؛ مقوله گستره م های جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمی ای است که در آن داده مرحله 

ها  (. روش گردآوری داده 153:  1392شود)طاهری و همکاران،  ها برقرار و تأیید می و روابط بین مقوله 

ی  لزم به ذکر است که اشباع نظری این پژوهش از نمونه   .ی عمیقِ بوده است در این پژوهش مصاحبه 

نمونه  از  گرفت و هر چند  تا حدودی شکل  تقریب دهم  بعد  به  یازدهم  ایده ی  دیگر هیچ  ی جدیدی  اً 

 حاصل نشد، اما روند پژوهش تا نفر سیزدهم ادامه یافت.  

داده  تحلیل  داده برای  کدگذاری  فرآیند  از  هم ها  آن ها  گردآوری  با  نرم زمان  طریق  از  و  افزار  ها 

بندی اشتراوس و کوربین، فرآیند کدگذاری در  انجام شده است. بر اساس تقسیم   MAXQDAتخصصی  

:  1387شود)اشتراوس و کوربین،  ی کدگذاری باز، محوری و انتخابی تقسیم می این پژوهش، به سه مرحله 

 (. برای سنجش پایایی در این پژوهش از روش »پایایی بازآزمون« بدین ترتیب استفاده شده است: 404
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ها چند مصاحبه به عنوان نمونه در  در حین انجام این پژوهش و در جریان کدگذاری مصاحبه

فاصله اولیهیک  کدهای  به  مراجعه  با  گرفت.  قرار  مجدد  کدگذاری  مورد  روزه  ده  استخراج ی  ی 

 است.  ها، جدول زیر به دست آمدهها و کدهای مجدد آنشده از آن مصاحبه
 ی پایایی بازآزمونمحاسبه  -ی دوجدول شماره 

 

ی استفاده از فرمول  دهد نتیجه ( مربوط به پایایی بازآزمون نشان می 2ی ) های جدول شماره یافته 

با   برابر  از آن   % 76یادشده،  از  درصد است و  توان  درصد، قابل قبول است، می   60جا که پایایی بیش 

(. جهت اطمینان  208:  1996،  1ا از پایایی مناسبی برخوردار هستند)کواله ه گذاری نتیجه گرفت که شناسه 

مراحل ضروری جهت انجام یک پژوهش  ها و از روایی در این پژوهش نیز سعی شده است تا تمام گام 

بنیاد مورد توجه قرار گرفته و رعایت شوند. بنا بر نظر اندیشمندان انتخاب  ی داده کیفی از طریق نظریه 

نمونه  بر اساس اصل  تئوریکی، جمع موردها  به صورت هم ها و تحلیل آن آوری داده گیری  از  ها  زمان 

منابع  از  استفاده  فرآیندهای کدگذاری،  نمونه داده   طریق  به  ی چندگانه، تکرار  تا رسیدن  تئوریکی  های 

ی مورد مطالعه و ... منجر به تحقق روایی در  ی تئوری ظهور پیدا کرده با ادبیات حوزه اشباع، مقایسه 

 (.  3:  1996،  2شود)پاندیت بنیاد می یک پژوهش کیفی، به ویژه پژوهش مبتنی بر استراتژی داده 

 های پژوهشیافته

توجه  داده   با  تفسیر  و  تعبیر  شده،  گرفته  کار  به  ماهیت روش  طریق به  از  پژوهش  این  در  ها 

پاراگراف  و  جملات  مصاحبه کدگذاری  از  حاصل  نشانگر های  کدگذاری  است.  گرفته  صورت  ها 

های جدید دوباره به یکدیگر پردازی شده و به روش ها خرد و مفهوم عملیاتی است که طی آن داده 

این پژوهش به ترتیب از سه روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده  شوند. در متصل می

 پردازیم.ها می است که در این قسمت به صورت مشروح به بررسی نتایج حاصل از آن 

 
1 Kvale 
2 Pandit   
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 کدگذاری باز

هاست.  کردن دادهبندیپردازی و مقولهمفهومکدگذاری باز عبارت از روند خردکردن، مقایسه،  

:  1387انجامد)اشتراوس و کوربین،  این روند از مفاهیم شروع شده و در نهایت به کشف مقوله می

تعداد کل شواهد گفتاری و مفاهیم زیاد است فقط مجموع  70 این که  به دلیل  این قسمت،  (. در 

دهند؛  ها نشان می( ارائه شده است. یافته3ی )ها در جدول شماره مفاهیم مربوط به تمامی مصاحبه

مفهوم استخراج گردیده است. لزم به ذکر که در    124ها در قالب  شناسه از کل مصاحبه  335تعداد  

اختصاص داده    Mتا    Aشوندگان یکی از کدهای  حین انجام این پژوهش به هر یک از مصاحبه

 شده است. 

 شوندگانی مصاحبهو مقایسه  پردازی پژوهشمفهوم -ی سه جدول شماره 

 
ی باز در سه سطح صورت گرفته است. بدین ترتیب که در کدگذاری  فرآیند کدگذاری در مرحله 

ها، در کدگذاری سطح دو به مفاهیم و در کدگذاری سطح سه به  سطح یک به گفتارهای کلیدی و  شناسه 

واهد گفتاری یا نکات کلیدی، وقایع کوچکی هستند که دارای بار معنایی  مقولت توجه شده است. ش 

گویند که در  پردازی می گذاری مفهومی)کدگذاری سطح یک( شواهد گفتاری را مفهوم باشند. نام مستقل می 

گذاری مفاهیم موجود، مفاهیم مشابه بر  اند. پس از شناسایی و نام این پژوهش با عنوان شناسه نیز ذکر شده 

مفهوم استنتاج گردیده است. درنهایت هر    18اساس منطق، تلفیق شده)کدگذاری سطح دو( که در قالب  

 اند. ایم، ارائه شده ها نامگذاری نموده یک تحت عنوان یک مقوله که با مؤلفه 

 سطح دوم(  -ها )کدگذاری باز مفاهیم برآمده از تحلیل مصاحبه  -ی چهارشماره جدول 

 فراوانی شناسه  زیرمفاهیم  تعداد  مفاهیم  ردیف 

 15 توانمندسازی فردی  1

 1 آموزش و پرورش 

36 

 4 توانمندسازی فردی 

 2 ای سواد رسانه 

 7 توانمندسازی 

 1 های انسانی آزادی 

 2 خلاقیت و نوآوری 

 1 تولیدات ذهنی 

 1 ها ها و برداشت دریافت 
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 2 اصلاح خطاهای گذشته 

 3 های اصولی راه حل 

 5 آموزش همه جانبه 

 3 های فردی آموزش مهارت 

 2 مضامین آموزشی 

 1 مدرک گرایی 

 1 نبود مهارت 

 7 بستر اجتماعی  2

 7 متغیرهای اجتماعی 

18 

 3 های علوم اجتماعی حوزه 

 1 عدالت اجتماعی 

 3 فساد اجتماعی 

 1 های غیرمشارکت جویانه شیوه 

 2 های اجتماعی فرصت 

 1 های عقیدتی و اجتماعی سوگیری 

 15 بستر سیاسی  3

 3 سیاست مناسب 

45 

 13 متغیرهای سیاسی 

وجود متغیرهای سیاسی در توسعه  

 یافتگی 
2 

 3 محیط ملی و بین المللی 

 2 قوای تأثیرگذار 

 3 دخالت نهادهای مختلف 

 4 های حاکمیتی دولت ویژگی 

 2 قوانین حاکم 

 1 معمای دولت مدنی در جهان سوم 

 1 های صدقه ای سیاست 

 2 پروری و سفله پردازی اعانه  

 1 برخوردهای فرصت طلبانه 

 1 های شبکه های ماهواره ای برنامه 

 1 مداران عالی سیاست 

 6 حاکمیت 

 10 بستر اقتصادی  4
 1 رویدادهای اقتصادی و تجاری 

48 
 1 تورم 
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 3 اشتغال 

 5 گذاری پایدار سرمایه 

 6 کارآفرینی 

 8 ثروت 

 2 اقتصاد مقاومتی و جلوگیری از فقر 

 3 یابی به رفاه نسبی دست 

 17 متغیرهای اقتصادی 

 2 ی حاکمیت بودجه 

 3 بستر فرهنگی  5

 5 متغیرهای فرهنگی 

 3 فقر فرهنگی  19

 11 فرهنگ و دانش 

 3 بستر فناوری  6

 1 تکنولوژی 

 3 فضای مجازی  8

 4 ی هوشمند رسانه 

 3 ایجاد انگیزه  7

 5 اقناع افکار عمومی 

 1 علاقه  7

 1 اعتماد مخاطب 

 3 های مخاطب ویژگی  8

 1 بستر تفاهم 

 4 تنوع افکار  8

 3 متغیرهای شخصیتی 

 6 ی راهبردی برنامه  9

 2 ریزی برنامه 

13 

 1 تصمیم استراتژیک 

 1 نیچ مارکتینگ استراتژی  

 3 انسجام برنامه ای 

 4 بلندمدت بودن 

 2 مدل مارشال مک لوهان 

 6 ی عملیاتی برنامه  10

 3 تولید محتوای هدفمند 

9 

 1 بازخورد اطلاعاتی 

تولید متمرکز بر یک موضوع خاص  

 مهم 
1 

 1 ی ایجاد چرخه 

 2 ژانرهای متنوع 
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 1 ها توجه به تمامی رشته 

 13 تحقق تعالی انسانی  11

 2 نیازهای ضروری زندگی 

26 

 4 رعایت بهداشت فردی 

 1 ی بهداشت و سلامت حوزه 

 2 مشکلات بسیار بیماری 

 2 امنیت 

 2 امنیت انسانی 

 1 برخورداری از رفاه 

 1 ی فراگیر توسعه 

 2 ی عادلنه انتقال به توسعه 

 2 های متعدد مؤلفه 

 4 های مختلف شاخص 

 2 شدن امکانات مهیا 

 1 ی ارتباطات انسانی زنجیره 

 10 بستر شفافیت  12

 2 الگوهای پوسیده قدیمی 

23 

 3 بازی و فساد رانت 

 1 حذف کارهای زائد 

 1 بسترسازی مناسب عدم  

 1 گذاری مناسب عدم سرمایه 

 1 سیستم آموزشی معیوب 

 2 فضای جامعه و مخاطبانش 

 8 موانع پیشرفت 

 2 متناظر توسعه 

 2 سازی شفاف 

 4 انسان به مثابه ظرفیت  13

 4 ی انسانی توسعه 

10 
 2 انسان، محور توسعه 

 1 ها بالفعل کردن ظرفیت امکان  

 3 ایجاد ظرفیت 

 3 سرمایه انسانی  14

 5 های توانمند استفاده از انسان 

 2 های متفاوت تخصص  9

 2 نیروی انسانی خبره 

 28 2 محیط کار  12 ساختار سازمانی  15
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شده بر مبنای اصول  مفهوم استخراج   124مصاحبه، انتخاب مفاهیم اصلی از بین  برای شناسایی مقولت  

اند. به عبارت دیگر مفاهیمی که  باشد که البته به صورت کیفی انتخاب شده تکرار، تأکید و اهمیت می 

اند و یا مشمول تأکید خاص یک نفر بوده و اهمیت آن مفهوم  شونده ذکر گردیده توسط چندین مصاحبه 

از  توسط   حاصل  نهایی  مدل  برای  است،  گردیده  مشخص  نیز  محقق  تشخیص  یا  پژوهش  ادبیات 

-اند. در فرآیند پالیش مفاهیم، بعضی از مفاهیم به علت تفاوت در سطح انتزاع آن مصاحبه انتخاب شده 

امکان ترکیب آن  یا  به صورت  ها در جهت خلاصه ها  این عمل  که  گردیدند  ادغام  یکدیگر  با  سازی، 

اعمال تغییرات مذکور، مفاهیم اشاره ها صورت می در فرآیند تحلیل تم مستمر   از  شده در  گرفت. پس 

 1 مدیریت سازمان 

 1 شناسی آسیب 

 2 مخاطرات محیطی 

 6 ی انحصاری رسانه 

 3 ی ملی اصلاح رسانه 

 5 انتقال پیام 

 2 ی تبلیغات و بازرگانی حوزه 

 2 ای تزریقی های رسانه مدل 

 2 ی ملی و سیمای ملی رسانه 

 1 ساختار مناسب 

 1 های سازمان و کارگزاری مؤلفه 

 3 فلسفه حاکم بر رسانه  16

 1 باور درون سیما گفتمان و  

 2 منافع رسانه  6

 3 ی مسوول رسانه 

 4 فقرزدایی  17

 3 فقر انسانی 

22 

 4 فقر و تنگدستی 

 2 ی فقر نسبی پدیده 

 5 فقر چند بعدی 

 4 فقر انسانی   شاخص  18

 2 طول عمر 

 4 کیفیت زندگی 

 1 تزریق امیدواری 

 1 شاخص امید 

 335 335  124 جمع 
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  18ی  ها مجدداً مورد بررسی تطبیقی قرار گرفت که در نهایت تصمیم بر آن شد کلیه ادبیات و مصاحبه 

شابه بر  گذاری مفاهیم موجود، مفاهیم م مؤلفه انتخاب شود. پس از شناسایی و نام   6مفهوم بر اساس  

مقوله  تلفیق شده )کدگذاری سطح دو( و هر یک تحت عنوان یک  ی فرعی در جدول  اساس منطق 

دهد،  های اصلی مدل را شکل می های اصلی پژوهش که مؤلفه ( ارائه شده و در نهایت مقوله 5ی ) شماره 

 استخراج شده است. 

 (3های پژوهش)کدگذاری سطح مؤلفه -ی پنجشمارهجدول 

 مفاهیم  مؤلفه )مقوله(  ردیف
 فراوانی 

 شناسه  زیرمفاهیم 

 ایجاد شرایط علّی  1
 13 تحقق تعالی انسانی 

17 
26 

36 
 10 4 انسان به مثابه ظرفیت 

 بستر و زمینه  2

 7 بستر اجتماعی 

48 

18 

161 

 45 15 بستر سیاسی 

 48 10 بستر اقتصادی 

 19 3 بستر فرهنگی 

 8 3 بستر فناوری 

 23 10 بستر شفافیت 

 عوامل میانجی  3

 3 ی انسانی سرمایه

24 

9 

58 

 28 12 ساختار سازمانی 

 6 3 ی حاکم بر رسانه فلسفه

 8 3 های مخاطب ویژگی

 7 3 ایجاد انگیزه 

 راهبردها  4
 6 ی راهبردی برنامه

12 
13 

22 
 9 6 ی عملیاتی برنامه

 36 36 15 15 توانمندسازی فردی  محوری  پدیده 5

 پیامدها  6
 4 های فقر انسانی شاخص 

8 
8 

22 
 14 4 فقرزدایی 

 335 124 جمع
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 شرایط علّی 

 اغلب  شود. می  منتهی  ای پدیده  رشد  یا  وقوع  به  که  دارد  دللت  وقایعی  یا  حوادث  به  علّی  شرایط 

 زمانی  نظر  از  که  اتفاقاتی  یا  حوادث  بازبینی  و  ها داده  به  منظم  نگاه  با  و  خود پدیده  به  توجه  با  توان می 

 سلسله  که  است  اصلی  اتفاق  یا  حادثه  کرد. پدیده،  پیدا  را  شرایط علّی  است،  مورد نظر  پدیده  بر  مقدّم 

معطوف آن  ی اداره  و  نظارت  برای  هایی واکنش  و  ها کنش  :  1388شود)کلاکی،  می  مربوط  بدان  یا  ها 

های فردی، به خودی خود یک هدف است. این  انسانی به عنوان فرآیند افزایش انتخاب ی  توسعه (.  133

انسانی یعنی نگاه  ی  توسعه های انسان نیست. به بیان دیگر، قابلیت ی  توسعه هدف چیزی جز شکوفایی و 

جایی که یکی  به انسان به مثابه یک ظرفیت و شکوفاسازی آن به منظور تحقق تعالی انسانی است. از آن 

قابلیت  رشد  است،  انسان  به  رساندن  بهره  توسعه،  اصلی  اهداف  جز  از  به  چیزی  نیز،  انسانی  های 

توانمندی  گسترش  و  نمی توانمندسازی  او  بر های  حاضر  پژوهش  در  مصاحبه   باشد.  دیدگاه  -مبنای 

-بندی شناسه شوندگان، به منظور توانمندسازی فردی، شرایط علّی متصور شده است که بر اساس دسته 

های تحقق تعالی انسانی و  شود که در مجموع ذیل مقوله هایی می ها و مفاهیم، این شرایط شامل شناسه 

 شوند.  بندی می انسان به مثابه ظرفیت دسته 

 زمینه و بستر 

دانیم عامل انسانی در  مینه، نشانگر محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده است. همان گونه که می ز 

های  محیط واقع شده و جدای از محیط نیست. یکی از عوامل مهمی که با کمک به بالفعل نمودن قابلیت 

ای  ، شرایط زمینه ی مناسب است. بدیهی است انسانی دارد، بستر و زمینه   یتوسعهانسانی، نقش مهمی در 

-های راهبردی و عملیاتی تلویزیون به منظور نهاینه ریزی گیری الگویی خاص در برنامه که منتج به شکل 

-شود، ناشی از نقش و کارکردهایی است که از تلویزیون انتظار می انسانی می  یتوسعههای  سازی برنامه 

شود، برخاسته از فلسفه و ناشی از نقش  می سازی  های این رسانه برجسته سازی رود. آن چه در برنامه 

برنامه دروازه  انعکاس  این رسانه در  گونه که در  بانی  با موضوع بحث است. چراکه همان  های مرتبط 

کنندگان مالی  ی قدرت سیاسی و اقتصادی و تأمین منافع تأمین تلویزیون نماینده   ی نظریات آمد؛ رسانه 

نظارت بر محیط، همبستگی اجتماعی و سرگرمی،  ارکرد تبلیغاتی،  برای این رسانه، ک هستند. از این رو  

برای  های پایدار، یادگیری اجتماعی و کاشت  های اجتماعی، ساخت هویت، ترویج ارزش تقویت ارزش 

. بر این مبنا در پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه  انسانی مفروض است   یتوسعههای  سازی برنامه نهادینه 

من مصاحبه  به  آماده شوندگان،  فردی،  توانمندسازی  اقتصادی،  ظور  سیاسی،  ابعاد  در  زمینه  و  بستر  بودن 

اجتماعی، فرهنگی، فناوری و شفافیت، یکی از شروط اصلی است. در این راستا یکی از کارکردهایی که  
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می  ایفا  فردی  توانمندسازی  جهت  برای  تلویزیون  بسترسازی  هدف  با  محیطی  پایش  و  رصد  کند، 

 دی است. توانمندسازی فر 

 شرایط میانجی

گذارد.  می  اثر  متقابل  کنش  و  کنش  چگونگی  بر  که  است  تری وسیع  و  کلی  شرایط  میانجی  شرایط 

یا محدودیت راهبردهای   تسهیل  راستای  در  زمینه شرایط میانجی  در  ی خاصی عمل  کنش/کنش متقابل 

ی انسانی رسانه، ساختار سازمانی رسانه و  های مخاطب، سرمایه ی ایجاد انگیزه، ویژگی کنند. پنج مقوله می 

توانمندسازی فردی و  ی  توسعه ها منجر به  ی حاکم بر رسانه از عوامل میانجی هستند که وجود آن فلسفه 

-ی ایجاد انگیزه، ناشی از حاکمیت نگاه سرمایه انسانی خواهد شد. مقوله   یتوسعههای  سازی برنامه نهادینه 

ای به افراد انسانی بوده و تلاشی آگاهانه است برای نگهداشت آن. شناخت دقیق از مخاطب تلویزیون نیز،  

ن امکان  های تلویزیونی ای ی محتوای برنامه کند؛ زیرا به تولیدکننده می  نقش مهمی در چگونگی ارتباط ایفا 

می  ارزش را  نگرش،  خواست،  براساس  تا  توزیع   ها دهد  و  تولید  امر  به  رسانه  این  مخاطبان  علایق  و 

ها از یک  ای به آن تلویزیون و نگاه سرمایه گزینی افراد توانمند به عنوان کارکنان سازمان  بپردازد. به  محتوا 

تواند تأثیری افزایشی  ها در یک ساختار سازمانی متناسب با دنیای پویای امروز، می دهی آن طرف و سامان 

-ی تلویزیون بسته به هم ی حاکم بر سازمان رسانه در فرآیند مذکور داشته باشد. ناگفته پیداست که فلسفه 

 اف توسعه، از شدت اثر برخوردار خواهد بود. سو بودن یا نبودن با اهد 

 راهبرد  

پدیده با  برخورد  و  اداره  کنترل،  جهت  ایجادشده  راهبردهای  به  مقوله  محوری    این 

دهد که جهت  های این پژوهش نشان میتوانمندسازی فردی اختصاص دارد. نتایج تحلیل مصاحبه

تواند داشته  تری مییط بازدارنده کاربرد بیشهای فردی، استراتژی تغییر شراقابلیت   ی توسعه ایجاد و  

باشد. راهبرد تغییر شرایط بازدارنده توسط انسان که مبتنی بر دیدگاه انسان فعال است، در راستای 

کننده بحث عاملیت انسانی است. با توجه  کند. این استراتژی، حمایتتغییر وضع موجود عمل می 

ی تلویزیون مربوط به این حوزه است. این بدان معناست  به جمیع آن چه که آمد؛ یکی از کارکردها

ای، علّی و میانجی، راهبرد تغییر مستمر  که تلویزیون باید تلاش کند تا با اتکای به کارکردهای زمینه

شرایط موجود را در دستور کار قرار داده و راهکارهای عملیاتی لزم را متناسب با آن اختیار کند. 

تولید توزیع و مصرف رسانهراهکارهای عملیاتی می از  ای در سطح محلی و  تواند در هر مرحله 

 کار گرفته شود.  ملی به
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 محوری پدیده

گردد و بدان  ها معطوف می کردن آن ها برای کنترل و اداره ای است که سلسله کنش پدیده، واقعه 

شده، مشخص  خرج های مست در بررسی کدهای به دست آمده از خلال تحلیل شناسه شوند.  مربوط می 

ی محوری این پژوهش است و تمامی مقولت دیگر در ارتباط با  توانمندسازی فردی، مقوله   گردید که 

اداره  و  کنترل  به  و  یافته  مفهوم  و  معنا  مقوله  می این  معطوف  آن  اساسی کردن  کارکرد  گردند.  ترین 

ای باید در خدمت این پدیده  ی تولید، توزیع و مصرف محتوای رسانه یون نیز در هر سه مرحله تلویز 

تواند با ایفای کارکردهای خود در راستای توانمندسازی فردی از طریق تأثیر  محوری باشد. تلویزیون می 

انسانی ایفای    یتوسعههای  سازی اهداف برنامه معکوس بر شاخص فقر انسانی در جهت تأمین و نهادینه 

 وظیفه نماید. 

 پیامد 

 افراد  که  نیستند  هایی همان  الزاماً و  پذیر نیستند بینی پیش  تمامی پیامدها  باید عنوان نمود که همیشه 

سازی  اند. در خصوص این پژوهش، اگر تلویزیون کارکردهای خود را جهت فراهم داشته  را  آن  قصد 

دسازی فردی ایفا کند و استراتژی مناسبی را برای تغییر  شرایط علّی، میانجی و بسترسازی برای توانمن 

انتظار داشت که تمامی کارکردهایی که از تلویزیون  شرایط موجود در این راستا به کار بندد، می  توان 

اداره  و  کنترل  فردی  جهت  توانمندسازی  نهاییِ  پیامد  به  منجر  گرفته است،  پدیده محوری صورت  ی 

 انسانی خواهد شد.  یتوسعههای  سازی برنامه نسانی و نهادینه فقر ا   یعنی تأثیر بر شاخص 

تئوری مرحله  به  کدگذاری  آخر  مجموعه پردازی  ی  یک  تئوری  دارد.  و  اختصاص  مفاهیم  از  ای 

آن  بین  پدیده روابط  تبیین  و  توضیح  برای  گانلیف ها  و  است)هچ  بررسی  مورد  روند  5:  2006،  1ی   .)

مقوله  انتخاب  مرحله شامل  این  در  تئوری  سایر  ساخت  با  آن  دادن  ارتباط  و  منظم  طور  به  اصلی  ی 

دن جاهای خالی با مقولتی است که نیاز به اصلاح و گسترش  ها، اعتباربخشیدن به روابط و پرکر مقوله 

این پژوهش را می 118:  1387تر دارند)اشتراس و کوربین،  بیش  به  (. چارچوب نهایی حاصل از  توان 

 ( نمایش داد. 1صورت شکل ) 

 
1 Hatch & Gunliffe   
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 گیری نتیجه

بخش برای کشورهای جهان سوم، هنوز هم یکی از  ها برای یافتن الگویی نجات تئوری در میان نزاع 

ی  گذاران توسعه، چگونگی فائق آمدن بر مسأله گران در کنار سیاست فکران و پژوهش ی روشن ها دغدغه 

انسانی نیز    یتوسعهگذران  ی سیاست های اساسی فقر که امروز مورد دغدغه فقر است. یکی از شاخص 

های  های جمعی بر چارچوب باشد، شاخص فقر انسانی است. امروزه در تحقیقات متعدد، تأثیر رسانه می 

جایی که  شناختی، هنجاری و تنظیمی جوامع، مورد بررسی و در بسیاری موارد تأیید گردیده است. از آن 

های محیطی  یل داده آوری و تحل آیند، از طریق جمع ها از منابع مهم تولید دانش به حساب می این رسانه 

 توانند گفتمان عصر خود را شکل دهند. می 

توانیم از مجرای  ی اصلی پژوهش حاضر از یک سوال شروع شد که چگونه می بر این مبنا، ایده 

انسانی بهره ببریم؟ در راستای حل مسأله با    یتوسعههای  سازی برنامه های جمعی جهت نهادینه رسانه 

ظرفیت  از  موج استفاده  رسانه های  از  مهم ود  از  یکی  جمعی،  ظرفیت های  شناسایی ترین  شده،  های 

در زندگی روزمره   این رسانه  تلویزیون است و حضور  امروزه زندگی روزمره شامل  تلویزیون است. 

ی اصلی بر سر چگونگی انطباق این رسانه با زندگی روزمره برای  طرفی نیست. در این جا مسأله فاقد بی 

فهم مخاطب  نهادینه شناخت و  این رسانه جهت  برنامه ان  با    یتوسعههای  سازی  ایران  در  است.  انسانی 

میان   در  تلویزیون  تماشای  به  عادت  تلویزیون،  دستگاه  بالی  نفوذ  ضریب  مانند:  عناصری  وجود 

 ی انسانیمفهومی نقش کارکردی تلویزیون در توسعه  چارچوب  -ی یکشکل شماره
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کانال  ایرانی به سمت فرهنگ  خانوارهای ایرانی، افزایش تعداد  های تلویزیونی و تمایلات خانوارهای 

سخن   -شنیداری  را  تلویزیون  مردم،  تا  است  شده  سبب  زمینه دیداری  و  بدانند  حاکمیت  ی  گوی 

پیام  از طریق  افکار عمومی  بر  این رسانه را  فراهم اثرگذاری  یا غیرمستقیم آن  سازند. در    های مستقیم 

توان از  راستای محدودسازی و تعمیق عنوان پژوهش، سوال ما بدین صورت تدقیق شد که »چگونه می 

 انسانی بهره برد؟«.  یتوسعهسازی  رای تلویزیون برای نهادینه مج 

-یابی به مؤلفه شد. در ابتدا به منظور دست با توجه به ماهیت مسأله باید به آرای نخبگان رجوع می 

مصاحبه  طریق  از  پژوهش،  در  دخیل  نیمه های  عمیق  حوزه ساختاریافته های  نخبگان  با  فردی  ی  ی 

رسانه  و  توسعه  نسبت    ارتباطات  با  رابطه  در  نخبگان  آرای  اساس  بر  شد.  و    یتوسعهاقدام  انسانی 

نظریه  ارتباطات،  میان نظریات متأخر  نظریات مختلفی مطرح شد. در  ی رسانه و روزمرگی  ارتباطات، 

-( قابل طرح و توجه بود. در خصوص تغییرات فردی و اجتماعی توسعه نیز دیدگاه 2007سیلورستون) 

توان این نظریات را به وضوح  ان نخبگان وجود داشت که در ارتباطات توسعه می های متفاوتی در می 

ی توسعه  های بسیاری نیز بوده است، نظریه مشاهده کرد. یکی از این نظریات که پایه و اساس پژوهش 

آمارتیاسن می  آزادی  مثابه  نکته  به  این  البته ذکر  استناد شده است.  به آن  نیز  این پژوهش  که در  باشد 

روری است که در ارجاع به این نظریه در پژوهش حاضر، تأکید ما نه بر آزادی که بر توانمندسازی  ض 

انسانی فرض    یتوسعهی توانمندسازی فردی و فردی به عنوان اثر آزادی است. در واقع آزادی را وسیله 

 ایم.  کرده 

انسانی، تغییر ذهنیت است.    ی توسعهنخبگان، گام نخست توانمندسازی فردی و  بر اساس آرای  

ی نخست ذهنیت نخبگان نیز هست. چراکه  ها نیست و در درجه منظور از ذهنیت، فقط ذهنیت توده 

ها باید اذهان نخبگان یک جامعه معطوف به توسعه شود؛ یعنی توسعه را به عنوان  بیش از ذهنیت توده 

سازی  یک الزام و یک وظیفه برای نخبگی قلمداد کنند. کارکرد پایش محیطی و زمینه یک ضرورت و  

با ذی  مقولت  اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، فناوری و شفافیت؛ و کارکرد ایجاد شرایط علّی 

 تحقق تعالی انسانی و انسان به مثابه ظرفیت ناظر به این بُعد از تغییر ذهنیت است.  

ب  بعدی  گام  آماده در  را  جامعه  پذیرش  اید  آماده   یتوسعهی  باید  جامعه  که  این  کنیم.  ی  انسانی 

ادراک را به دست بیاورند که تغییر وضعیت زندگی  توسعه باشد، بدین معنا است که افراد جامعه این  

که چگونه یک فرد از انتفاع جمعی،  شود. این ی تغییری است که در کل جامعه ایجاد می ها در سایه آن 

از ذی آید. بخش عمده منافع فردی کسب کند، براساس تغییر ذهنیت به دست می  مقولت کارکرد  ای 
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ویژگی  شامل  میانجی  مخاطب عوامل  سرمایه   های  تلویزیون،  مخاطبان  در  انگیزه  ایجاد  ی  تلویزیون، 

 ها دارد.  انسانی تلویزیون و ساختار سازمانی آن اشاره به بُعد ذهنیت توده 

کنند. به  هایی توسعه را  حمایت می پردازد که چه نوع ارزش سطح سوم هم به این موضوع می 

ای که ارزش زنان  آید؟ آیا در جامعه سانی به دست می ان   یتوسعهنگر،  های کوتاه عنوان مثال آیا با ارزش 

آید؟ اساساً تغییر ذهنیت با تغییرات ارزشی که  در سطوح نازلی قرار دارد این نوع از توسعه به دست می 

ی تلویزیون ملّی  ی حاکم بر رسانه دهند همراه است. از این رو فلسفه فرهنگ یک جامعه را تشکیل می 

ئولوژی حاکم بر جامعه است، اشاره به این سطح دارد. همان گونه که صحبت از  ایران که متأثر از اید 

 انسانی کاربرد دارد، راهبرد تغییر شرایط موجود است.  یتوسعهتغییر ذهنیت آمد؛ راهبردی که برای  

برنامه در حوزه  یا  ی  و  ارتباطی  وسایل  ارتباطات،  که  است  داده  نشان  مطالعات  راهبردی،  ریزی 

که بتوانند این تغییرات ایجاد کنند در نوع نگاه مردم به زندگی و آینده بسیار مؤثر است. از    هایی پیام 

 یتوسعهی تلویزیون و  های راهبردی تلویزیون، در نسبت میان رسانه نقطه نظر راهکار عملیاتی برنامه 

می  رابطه  چندگونه  در حوزه انسانی،  ابتدا  کرد.  برقرار  تعداد  تلویزیو   یتوسعهی  توان  افزایش  است.  ن 

برنامه شبکه  توزیع  لحاظ وسعت  از  نظر  مورد  محل  در  را  تغییراتی  ناخودآگاه  محلی  پخش  های  های 

ی فعالیت تلویزیون از منظر  کند و در تغییر سبک زندگی مؤثر هستند. گسترش حوزه تولیدی ایجاد می 

-ت. برخی این موضوع را مطرح می انسانی اس   یتوسعهای بحثی دیگر در موضوع تولید محتوای برنامه 

اساس،   همین  بر  هستند.  مستقل  متغیر  عنوان  به  ارتباطات  و  وابسته  متغیر  عنوان  به  توسعه  که  کنند 

می  تلویزیون  نشانه گسترش  توسعه تواند  از  می ای  تلویزیون  باشد.  برنامه یافتگی  با  در  تواند  لزم  ریزی 

اذهان مردم  ردم در موضوع توسعه و جهت ای در جهت تغییرات ذهنی م ی مصرف رسانه حوزه  دهی 

موضوع   به  جامعه  نیاز  به  می   یتوسعهنسبت  تلویزیون  همچنین  باشند.  تأثیرگذار  با  انسانی  تواند 

ارزش  از  برخی  در  تغییر  و  افراد  ویژگی توانمندسازی  به  توجه  لزوم  بر  جامعه،  جامعه  های  یک  های 

انسانی را به عنوان پیامد آن    یتوسعهبه سمت توسعه سوق و   توانمند تأکید کند و به این شکل جامعه را 

که در حوزه  است  نیز موضوع مهمی  تلویزیون  در  ارزشی  تغییرات  این  به  توجه  تولید  نمود دهد.  ی 

تواند وارد عمل شود: ابتدا  محتوا نباید نادیده گرفت. در موضوع تغییر اذهان، تلویزیون به دو صورت می 

هایی با  هایی کوشا کند و در گام بعدی افراد فاقد مهارت را به آدم را تبدیل به انسان   این که افراد کاهل 

بیش  تلویزیون  بحث  این  در  کند.  تبدیل  مقوله مهارت  عنوان  به  فردی  توانمندسازی  موضوع  بر  ی  تر 

 محوری متمرکز است.  
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شود. یک نوع  ی ی فقر، به طور کلی بحث فقر در جامعه به چند دسته تقسیم م در خصوص مسأله 

هایی  بندی دیگر که در مصاحبه کنند. یک دسته بندی می ها را بر حسب ابعاد فقر دسته فقر آن است که انسان 

-کند. لذا می ایم بسیار بدان پرداخته شده است، فقر مهارت است. فقر مهارت یک لوپ ایجاد می که داشته 

شود. از این رو، بر اساس نظر  زی فردی محقق نمی ی فقرزدایی بدون توانمندسا توان ادعا کرد هیچ برنامه 

تمیز هستند. اول  نخبگان، در مطالعه  قابل  از هم  در کشور  فقرزدایی  انجام شد، سه نوع سیاست  که  ای 

ای و سوم سیاست  های صدقه موضوع گفتمان سیاست جبرانی در فقرزدایی است؛ دوم، گفتمان سیاست 

رسیم، باید  وقتی به توانمندسازی فردی و در نهایت اجتماعی می توانمندسازی است. در سیاست فقرزدایی  

-به صورت فرد به فرد، محله و منطقه باشد. فرد دچار فقر، فقر درآمدی و مهارتی دارد. بنابراین سه جهت 

ای و توانمندسازی فردی برای توانمندسازی باید  گیری توانمندسازی جوامع محلی، توانمندسازی منطقه 

تلویزیو  در حوزه توسط  برنامه ن  و  ی  توزیع  تولید،  طریق  از  تلویزیون  شود.  دنبال  محتوا  تولید  و  سازی 

رسانی، فیلم و سریال، تبلیغات و سرگرمی در  ای در قالب ژانرهای اخبار و اطلاع مصرف محتوای رسانه 

 ند. تواند راهکارهای عملیاتی این موضوع را اختیار ک ای و ملی می ای، منطقه سطوح فردی، محله 

انسانی بود که    یتوسعههای  سازی برنامه چه به دنبال آن بودیم، کاربرد تلویزیون در نهادینه نهایتاً آن 

می  مشخص  نتایج  اساس  بر  بر  فردی  توانمندسازی  فرآیند  طریق  از  تلویزیون  انسانی    یتوسعهشود، 

نهادینه  بر  تلویزیون  دیگر،  عبارتی  به  است.  اثرگذار  برنامه جامعه  غیر    یتوسعههای  سازی  اثر  انسانی، 

 مستقیم دارد. 
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 منابع

ها  ی مبنایی، رویه اصول روش تحقیق کیفی، نظریه (  1387کوربین)   جولیت و    انسلم اشتراوس،   .1

 ی بیوک محمدی، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. ترجمه ،  ها و شیوه 

ی حسین پاینده، تهران:  ، ترجمه ی فرهنگ عامه مطالعات فرهنگی درباره (  1386استوری، جان)  .2

 نشر آگه. 

  ، چاپ اول، گناباد: نشر مرندیز. خانواده و تلویزیون (  1373اعزازی، شهلا)  .3

اف  .4 وحید؛  محمودی،  مجتبی؛  نیری) امیری،  شهرزاد  و  عماد  چارچوب  1392روغ،  »تبیین   )

، سال  ی راهبرد نامه فصل های انسانی«،  قابلیت ی  توسعه کارکردی سیمای جمهوری اسلامی ایران جهت  

 .85-116:  66ی  بیست و دوم، شماره 

های تحقیق کیفی و آمیخته، رویکردهای متداول  ای بر روش مقدمه (  1388بازرگان، عباس)  .5

  ، تهران: انتشارات دیدار. در علوم رفتاری 

ی اطلاعات  نامه ماه های جمعی و کارکرد آن ها«،  ( »نقش و اهمیت رسانه 1388خالصی، پروین)  .6

 . 274-287:  262ی  ، شماره اقتصادی   –سیاسی  

مردانی)آزاده  .7 »توسعه 1387() دادورخانی، فضیله و مریم  انسانی و  یافتگی و شاخص (  های فقر 

ی زن در توسعه و سیاست  نامه فصل «،  1385و    1375های  سال   -جنسیتی مناطق شهری و روستایی ایران  

 . 75-108(:  23( )پیاپی  4)   6،  )پژوهش زنان( 

، چاپ  های گروهی ی مدنی و رسانه ی عمومی جامعه تلویزیون و گستره (  1385دالگرن، پیتر)  .8

  ی مهدی شفقتی، تهران: سروش. وم، ترجمه د 

سازی  پردازی با استفاده از رویکرد استقرایی: استراتژی مفهوم ( »تئوری 1384دانایی فرد، حسن)  .9
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عزیزی)  .11 مهدی  و  اله  روح  تصمیم 1384رازینی،  الگوی  »طراحی  اسلامی«،  (  رویکرد  با  گیری 
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 علوم انسانی. ی  توسعه و  
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  های بنیادین علم ارتباطات«، گروه مترجمان، تهران: اتشارات خجسته. »اندیشه 

ی مجید نکودست،  ، ترجمه ها، ارتباطات، فرهنگ )رهیافتی جهانی( رسانه (  1379لل، جیمز)  .22

  ی ایران. تهران: انتشارات موسسه 
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