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 چکیده

مورد نیاز  محتـوا و خدمـات یزیرسـاخت و ارائـه، تولیـد هـای پیشـرفته دریفناورکارگیری هب

های رقیب بازدارد. هتواند بیش از پیش به سمت رسانه سوق داده و از گرایش به رسانیم را هاآن، مخاطبان

ی مرکز مازندران صداوسیماهای هبرنامای تولیدکنندگان محتوای هتعیین میزان سواد رسان پژوهش این هدف

عات طلااتحلیلی و  -توصیفی، پژوهش از نظر نوع است.ای ههای رسانمدرک محتوای پیا یلفهؤبرحسب م

ساختاریافته بوده که  ینامهپرسش، ابزار پژوهش .تساشده ای و پیمایش گردآوری هخاناز روش کتاب آن

 مازندراناستان مرکز ی صداوسیماتولیدکنندگان برنامه نفر از  50 در اختیار، پس از تأیید روایی و پایایی آن

گویان در رادیو بیش از تلویزیون و ای پاسخهدهد که سطح سواد رسانینتایج پژوهش نشان م. قرار گرفت

 به نسبت سایر صداوسیماهای هتولیدکنندگان محتوای برنام، نتایجت. همچنین بر مبنای سا فضای مجازی

 یاما مشاهده و شناخت محقق از جامعه؛ یی هستندای به نسبت بالاهدارای سطح سواد رسان افراد جامعه

دارای یون، زیولت یویژه در حوزههبگویان پاسخبیشتر گویای آن است که ، آماری و قلمرو مکانی تحقیق

مطالعه و ، سازیهآگا .دیگری آن را افزایش دادهای با روش دای پایینی هستند و بایهد رسانسواسطح 

استفاده از  یدر زمینه خصوصهب، سطح فرهنگ جامعه یارتقا همراه با حین خدمتهای آموزش

 .تهای نوین ارتباطاتی یکی از راهکارهای اساسی در این حوزه اسیفناور

 .ی مرکز مازندرانصداوسیما؛ ایهمحتوای پیام رسان؛ مخاطب؛ ایهسواد رسان: کلیدی هایواژه

                                                
                                                                babaei.k@gmail.com.Ali  ایران. ،نگاری، دانشگاه صدا و سیما، تهرانروزنامه یالتحصیل کارشناسی رشتهفارغ 1
  .(ولؤمس ی)نویسنده ، ایراندانشگاه صداوسیما، تهران ،نگاریگروه روزنامه استادیار 2

 jahandar.amiri553@gmail.com 
     .gmail.com9432azmmf@                             ن. اایر ،دانشگاه صداوسیما، تهران ،نگاریدانشیار گروه روزنامه 3

 مقاله پژوهشی
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 لهأمقدمه و طرح مس

 وها تیمخاطبان در موقع انتخابی برای شتریبهای فرصت، ایهی رسانفناور شرفتیبا پ

امکاناتی که و  اهیویژگ یاینترنت به واسطهشده است.  جادیا جهان سراسر در مختلفهای مکان

نسل امروز دیل برای تولید و انتشار اطلاعات تبدیل شده است. بیب ایبه رسانه، در خود جای داده

 که در حال تسخیر جهان استو دفع تهدیدهای ناشی از این پدیده ها و فردا برای جذب فرصت

ها را بهتر و ی آناهزانیکدام رسانه که دارد به این درک نیاز ( 153: 1396، )تولایی و همکاران

 آن که مخاطبان درای وهیکرده و ش ترگسترده راای سپهر رسانه، فرصت نیا .کندیتر برآورده مدقیق

 دیتولای، رسانههای یاستراتژ بر خود یهنوب به امر نیا داده است. رییتغ، کنندمی تعامل و استفاده

 است. هتگذاش ریتأث یتجارهای مدل رییتغ نیمحتوا و همچن

 با. کنند ییخود را رمزگشا رامونیپ طیتا مح کندمی به مخاطبان کمک ایرسانه داشـتن سـواد      

، ایرسانه یالمللنیب هایستمیعمودی س قیتلف، ارتباطات یبه عرصه دیجد هاییورود فناور

 رامونیپ ایمباحث جدی، ایرسانه هاییخروج شیو افزا یفرهنگ ارتباطات متقابل، ییهمگرا

 یدرباره افتنییاست. آگاه شده مطرحی هـای اطلاعـاتو مهـارت تیریهای مـدگسترش مهارت

مخاطبان در  به توانـدها، میو مشکلات مربوط به رسانه ایمزا، های ممکناستفاده ها و سوءهاستفاد

 تیای فعالانهسر سطوح بالای سوادافرادی که در  رساند. ارییای رسانه هایامیپ ریتأث نییتع

و  ریتعاب یها دربارهآن؛ دهندمی نظر قرار را مد ینکاتها برنامه شیدر طول نما همواره، کنندمی

 نیهستند. ا دیدچار شک و ترد، رندیگمی پردازش قرار مورد کـه ییهـاـامیشـده و پارائه ریتفاس

: 1393، )حامدی ابدیمی تداوم، دوشمی هـا سـاختهکـه توسـط خـود آن یمیمدام با مفـاه، ندیفرآ

66).  

، ی که شامل تحقیقاهسواد رسان، ورناساسی جوامع بشری هستند و از ای بخشا اکنون ههرسان     

، مجله، روزنامه، موسیقی، فیلم، تلویزیون، ا )رادیوههآموزش و آگاهی از تأثیرات رسان، تحلیل

با  شتریکه ب یکسان یبرا( 2008، 1)وی ویان ،تکتاب و اینترنت( بر روی افراد و جوامع اس

و ای مردم های زیادی در میزان سواد رسانهتفاوت  دارد.ای ژهیو تاهمیاند، ارتباط درها رسانه

جایگاه فرد در ای و عوامل گوناگونی بر میزان سواد رسانه و وجود داردها هاندرکاران رساندست

                                                
1 Viviane 
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کنند، ای را کسب میکه مهارت های سواد رسانه و کسانی تسای اثرگذار اهپیوستار سواد رسان

های ی میان برنامهتأثیرگذارتری تبدیل شوند و فاصلهتوانند به اشاعه دهندگان اطلاعاتی می

     .(4: 2005، 1نجل) آهای اجتماعی را از میان بردارندآموزشی و برنامه

 یطور فردخواه بهای م هر جامعهگرفته و مرد ماطلاعات نا یکه عصر انفجار و احاطه یدر جهان    

 یمبتن یهنرهای تیبا جذاب. رسانه ها هستند رسانه هااز  یانواع متنوع یدر احاطه یو خواه گروه

سطوح کلان و های با گفتمان یضمن تعامل منطق باید هستند یو اجتماع یفرد یشناسبر روان

از ـ و شنوندگان هستند  نندگانیکه همان برا ـ خود  یطاارتب انیتنها مشتربتوانند نهجامعه  یانیم

بتواند رسالت باید  یمل یرسانه  . در این خصوصندیفزایبلکه بتوانند بر تعدادشان ب، دست ندهند

و  تیو تقو ایاح، یاعاجتم یاصلاح رفتارها، جامعه یمعلومات عموم یخود را که همان ارتقا

 تیحفظ امن یسازفرهنگ، یخواهیآزاد، یخواهعدالت واست ایفا کند  یاسلامهای حفظ ارزش

در  یبخشو فرح هیروح رییتغ، یاستان یمخاطبان شبکه یو اجتماع یحقوق فرد یمطالبه، یمل

  .(4: 1400، )وطن خواه دهدافزایش کنندگان محتوا دیسازان و تولبرنامه

های تولیدکنندگان محتوای برنامهای هندنبال آن است تا به تعیین میزان سواد رساه این تحقیق ب     

بپردازد. اهمیت و ای رسانههای درک محتوای پیام لفهؤی مرکز مازندران برحسب مصداوسیما

ی در اهضرورت این تحقیق از دو جهت قابل توجه است. اولین جهت آن به اهمیت سواد رسان

ترین سواد عنوان مهمافراد بهی اهگردد که درواقع بررسی و مطالعه وضعیت سواد رسانمیجامعه بر

عنوان یک ریزی آموزشی است که اکنون بهمورد نظر است و از جهت دیگر کمک به برنامه

 ضرورت مطرح شده است. 
 

 پژوهش ادبیات مفهومی

 ایسواد رسانه

 .تسا« توانایی خواندن»چنانکه معادل ، ای چاپی بیشترین ارتباط را داردههبا رسان« سواد»واژه    

اصطلاح سواد ، شودیای دیگری همچون فیلم و تلویزیون مههبسیاری وقتی صحبت از رسان

 :1389، ورپن)ایراند اهکردی استفاده اهرند و برخی نیز از اصطلاح سواد رایانبیبصری را به کار م

قرار  نآ هایی است که ما در معرضپیام تجزیه و تحلیل، یابیای توانایی دستهرسانسواد  .(20

                                                
1 Angell 
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چه آن یدرباره، قادر است به صورت منتقدانه؛ فرد واجد این مهارت .(17 :1385، پاتر) گیریممی

اینترنت و ، وئیهای ویدییباز، تبلیغات، موسیقی، فیلم، رادیو، تلویزیون، مجله، روزنامه، در کتاب

سوادی است که در شرایط انبوه  ،یاهسواد رسانفکر کند. همچنین ، شنودیخواند و میم، بیندی... م

ها متوانایی تشخیص پیا، این سوادبه عبارتی ، گیردیها در سپهر ارتباطی مخاطب قرار ممپیا یشده

 دنکنیهدف خبررسانی منتشر م کدام پیام را با، نظر های موردهاست که مخاطب بداند رسان

که همان توان ، ظ شده در سواد سنتیانایی لحاوت ی علاوه براهسواد رسان .(5: 1384، )محسنیان راد

ا و قدرت تولید و انتقال اطلاعات به همیابی پیاتوانایی تحلیل و ارزش، خواندن و نوشتن بود

 ورد. آیای مختلف و با ابزار گوناگون را در انسان پدید مهبدیگران در قال

ی از اهر و مجموعتیمومت عسا چیزی؛ ای ویژه استهیی فراتر از این توانایاهسواد رسان

نیم تا کیرداری مبهگرفتن در معرض رسانه از آن بهرطور فعالانه برای قرارندازهاست که ما بهامچش

سواد ، 2جین تالیم .(17 :1385، 1کنیم )پاترویم تفسیر شیها مواجه مبا آنایی را که هممعنای پیا

سانی و رعاند که هر روز برای اطلادیی ماهسانر یاهمی را توانایی بررسی و تحلیل پیااهرسان

ی طرح پرسش است اهود. تالیم معتقد است سواد رسانشیا ارائه مههسرگرم کردن ما توسط رسان

ی چه نهفته اهچه نیست و اینکه در پشت تولیدات رسانا هست و آنههچه در رسانآن یدرباره

( و ؟ ا و مالکیت رسانه چگونه استهشو ارز هپول از کجا تأمین شد؟ )انگیزه چیست؟ است

)حسینی  شودمیها ساخته و چه هدفی با فرستادن آنها دنبال پیامآگاهی داشته باشیم چگونه این 

ی اهند که سواد رسانکیونه تعریف مگنی را ایاهسواد رسان 3الیزابت تومن .(42 :1396، پاکدهی

هزاران نماد آوایی که همه  یم شخصی از صدها و شایدهافتوانایی تعبیر و ایجاد م: عبارت است از

نیم. کیبازرگانی دریافت مای هممجله و البته پیا، روزنامه، رایانه، رادیو، روزه از طریق تلویزیون

توان آگاه شدن از ، توان چالش و پرسش، توان گزینش و انتخاب: ی عبارت است ازاهسواد رسان

یونس  .(2 :1380، )تومن ذیر نباشیمپبینکه انفعالی و آسیان اوت ذرد وگیچه در اطراف ما مآن

ای را یک نوع درک مبتنی بر مهارت میداند که بر نیز در تعریف کوتاهی سواد رسانه شکر خواه

شناخت و از یکدیگر تفکیک و شناسایی  ها راها و انواع تولیدات آنانهتوان انواع رساساس آن می

 .(29 :1385 )شکرخواه، کرد

                                                
1 Potter 
2Jane tallim  
3 Elizabeth Thoman 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

24
 ]

 

                             4 / 25

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1416-en.html


 1۳7....................................  صداوسیماهای برنامه یکنندگان محتوادیتولای سواد رسانه زانیم بررسی 

 ایضرورت سواد رسانه

نگر نسبت به محیط الکترونیکی پیچیده ناپذیر و واقعای پاسخی ضروری، اجتنابسواد رسانه   

های ای پرسشرود. با وجودی که سواد رسانهشمار میو پیوسته در حال تغییر و تحول اطراف ما به

که ی این است اهانسواد رس یهدف اصل .سازدها مطرح میانتقادی را در خصوص تأثیرات رسانه

ای همپیا یخشد. واقعیت این است که همهبیا مهمبه ما قدرت کنترل بیشتری نسبت به تعابیر پیا

گاران به ما تعابیر خودشان را از اینکه چه نهتعابیر و تفاسیری مختلف دارند. روزنام، یاهرسان

این است که به مردم کمک کند  ایهنسواد رساهدف  .هنددیارائه م، چیزی و چه کسی مهم است

به شهروندانی فرهیخته در جامعه  ها باشند مصرف کنندگانی فرهیخته برای رسانهآنکه جای تا به 

 ها به سمت خود معطوف به مردم نشان دهد چگونه کنترل را از رسانهتبدیل شوند و  اطلاعاتی

  .(17 :1392، انصیریب)کنند

این دلایل ای در ضرورت آموزش سواد رسانه، ی کانادااهانسر انجمن سوادعضو  1باری دونکان

 : ندکیرا ذکر م

 ؛ ا بر حیات فرهنگی و سیاسی ما سلطه دارندههرسان -1

ی اهرسان، نندکیطور مستقیم تجربه مهها را بجز مواردی که آن، اطلاعات یتقریباً همه -2

 ؛ نداهشد

 ؛ ری پرقدرتی خلق کننداتفرای ارزشی و هلا قادرند مدههرسان -3

انفعالی را به  یر کند و یک رابطهتشخبتی ما را لذاهواند مصرف رسانتیی ماهسواد رسان -4

 ؛ فعال تبدیل نماید ییک رابطه

  .(82: 1380، شکرخواهذارند )گیبر ما اثر م، ا بدون فعال کردن خودآگاهههرسان -5

دلایل زیر ، یاهسواد رسان یعرصهگران پژوهش ر ازگیدیکی  2دن بلیک، دلایلبر این  هعلاو 

 : ی بیان کرده استاهرا در ضرورت سواد رسان

 ؛ نیمکیالف( ما در یک محیط میانجی و با واسطه زندگی م

 ؛ ندکیی بر تفکر انتقادی تأکید ماهب( سواد رسان

 ؛ ه استدرکلفرهیخته و تحصیبخشی از حیات یک شهروند ، یاهج( وجود سواد رسان

                                                
1 Barry duncan 
2 Dan blake 
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 ؛ هددیی ترویج ماهده رسانشعمشارکت فعال را در یک محیط اشبا، یاهد( سواد رسان

، ای ارتباطی را درک و فهم کنیم )قاسمیهیورانند تا فکیی به ما کمک ماههـ( آموزش رسان

1385: 95). 

 ایانواع سواد رسانه

 1سواد دیجیتالی -1

از  دیجیتال هـای سـودمندت و  کسـب مهـارتـسا ایدیجیتـالی، مفهـوم گسـتردهسـواد 

-شود. سواد دیجیتالی نشانهای شناختی را شامل میهای تولیدی و استراتژیک تا مهارتشایستگی

طور مؤثر در محیط دیجیتالی، دیجیتال به این معنا که  دهنـده توانایی فرد برای انجام وظایف به

شده توسط یک کامپیوتر باشد و سواد  اول استفاده هجرشده در شکل عددی و در د اطلاعات ارائه

ها و تصاویر از طریق دستکاری دیجیتال ها، به تکثیر دادهشامل توانایی به خوانـدن و تفسیر رسانه

سواد  (.204 :1399 )محرمی و همکاران،باشدهای دیجیتال میآنها در محیط و ارزیابی و استفاده از

تواند تعامل میان افراد را افزایش دهد، میاست که عات لااطاوری نف کاربرددیجیتال به یک معنی 

 های یادگیری را نشان دهد. همچنین بهتر کند و به افراد انواع روشیادگیری مستقل را سریع

، ارزیابی و های تشخیص، دستیابی، سازماندهی، مدیریتعات دربرگیرنده مهارتلاکارگیری اط

 :1401)منطق و جباری،باشدتر میتر و پیچیدهل در ابعاد وسیعاتیعات در فضای دیجلااطارائه 

228.)  

 : زیر استهای سواد دیجیتالی شامل مهارتدانش جدید 

 ها و راهبری عمومی کامپیوترلمهارت کار با سیستم عام -

 محتوای دیجیتالحیت استفاده از فناوری؛ تفسیر و درک لاداشتن ص -

 مورد آنهاسب و پژوهش و بررسی در انمابداع ابزارهای ارتباطی -

 دیجیتال طلاعاتاتعریف صحیح  -

 دیجیتال معتبر طلاعاتادستیابی به  -

 دیجیتال طلاعاتاارزشیابی کارآمد اعتبار  -

 دیجیتال طلاعاتا سازی یکپارچه -

                                                
1 Digital Literacy 
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 دیجیتال طلاعاتابرقراری ارتباط صحیح با  -

 (.643 :1400اران،کمه)سلیمانی نژاد و دیجیتال مؤثر اطلاعاتتولید  -

 1سواد اطلاعاتی-2

به منظور دسترسی به منابع اطلاعاتی و ، مبتنی بر دانش یافراد در عصر اطلاعات و جامعه

-و توانمندیها مهارت یسواد اطلاعاتی مجموعهباید سواد اطلاعاتی داشته باشند. ، استفاده از آن

های  منابع و پایگاه، را تشخیص دهد دوسازد نیاز اطلاعاتی خمی هایی است که فرد را قادر

های اطلاعاتی جو در این منابع و پایگاهوبه تدوین روش جست، شناسایی کنداطلاعاتی لازم را 

آمده را ارزیابی کرده و به منظور تولید دستاطلاعات به، جووبپردازد و پس از انجام جست

و منتظر قبلی خود برقرار سازد ) شنپیوند لازم بین اطلاعات جدید را با دا، اطلاعات جدید

 .(112-113 :1386، همکاران

 پژوهش چارچوب نظری

 است.مختلفی بیان شده های و دیدگاهها ثرات آن نظریهأو تای در خصوص سواد رسانه

، مخاطبان و جامعه -هاهکند که روابط سه گانه بین رسانیوی استدلال م: 2ملوین دیفلور -1 

 عاطفی و رفتاری روی مخاطبان است. ، یتخادارای تأثیرات شن

ایجاد ابهام در مخاطبان و سپس رفع ابهام ، هاهاولین پیامد تأثیر رسان: الف( تأثیرات شناختی

ناشی از برخورد اطلاعات متناقض با یکدیگر است. هنگام رخ دادن وقایع غیرمنتظره ، است. ابهام

را  ندانند چگونه آیولی نم؛ کنندیها دریافت مهناسای متناقضی از رهمپیا؛ مردم، یا اوضاع خاص

ر این ابهام را رفع تلبعد با اطلاعات کام یها در مرحلههرسان، تفسیر کنند و بر اثر این فشار

سبب تحدید ساختار ، داییزمکنند و با ابهاینمایند و به این ترتیب تفسیرها را محدود میم

، مدرن هستند یی که در حال گذار از رسوم سنتی به جامعهم در جوامعاهبشوند. این ایاجتماعی م

 ر است. تدشدی

ست و به ا دومین پیامد شناختی است که دیفلور به آن اشاره کرده، ادن به نگرش مردمدلشک  

ی تاععنوان منابع اطلاها بههگردد که افراد برای آگاهی از محیط پیرامون خود به رسانیاین امر برم

                                                
1 Information Literacy 
2 Melvin de fleur 
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ا ههرسان: گوید به این ترتیب استیکنند. پیامد سومی که دیفلور از آن سخن ممی مهم تکیه

دهند. به این معنی که مخاطبان از بین می معینی را در اختیار مخاطبان خود قرارای هتواقعی

 :1392، اسمعیلیاند )هپرداختها ا به آنههشوند که رسانیهایی متنها متوجه آن، های گستردهتواقعی

40-35).  

، که در ابتدای تأثیرها بر مخاطبان تأثیرات عاطفی است هدومین تأثیر رسان: تأثیرات عاطفی -ب

شود. تأثیر رسانه بر احساسات هریک از یدن افراد و افزایش نفوذپذیری در آنان مشسبب منفعل

 تاکنون شناخته شدهتأثیراتی است که  عاوها یکی از حداقل انهای هیجانی آنخمخاطبان و پاس

و  استضعف روابط اجتماعی خویشتنی حاصل از یها بهست. دومین پیامد تأثیرات عاطفی رسانا

ها جاتی است که مردم به آنها و دستههگرو یعلت اصلی آن عدم وجود اطلاعات صحیح درباره

 تعلق دارند. 

آن  یرفتاری است که اولین مرحله، ها بر مخاطبانهناسومین تأثیرات رس: تأثیرات رفتاری -ج

های جدید شایجاد نگر یها این تأثیر را به وسیلههرسان .ردن مخاطبان استکلاختن یا منفعس فعال

دهند که سبب ترغیب یبرخی امور را چنان مهم و حیاتی جلوه م، سازند و درواقعیمحقق م

شوند یله مأها در برخورد با آن مسس موجب انفعال آنبرعک ایشوند یمخاطبان به انجام آن م

 (.40-45 :1392)اسمعیلی، 

 1پییت و گیروکسنظریه  -2

یری کردند که اگر آموزش گهدر پژوهش خود چنین نتیج 2001پییت و گیروکس در سال   

ش را ایرظنای هنباید به صراحت بنیا، آموزشی خبره مطرح شده یعنوان یک رشتهبهی اهرسان

پایدار  یوابستگی شدیدی به نظریه، و آن آموزش نیز( 89 :2001، ارائه کند )پییت و گیروکس

ای گسترده در رویکردهای نظری جاری با ارتباطات هتی داشته باشد. این نویسندگان تفاواهرسان

یکی : درادو رویکرد سودمند در این زمینه وجود د»جمعی را یادآور شدند و تأکید کردند که 

ی که در آن اهشیو ،نند و دیگریکیا را برآورد مههتأثیر رسان، یاهای رسانههی که در آن نظریاهشیو

 .(97 :2001، هند )پییت و گیروکسدیمماهیت مخاطب را مورد بررسی قرار ، اههنظری

 

                                                
1 Piet & Girox 
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 تومان  ینظریه-۳

کننده عمل لتری داورید فینناای همهسواد رسان، و همکارانش 1بر اساس نظر الیزابت تومان 

کند تا شکل مواجهه یای عبور مهسواد رسانهای فیلتر هاز لای، چنانکه جهان متراکم از پیام؛ کندمی

 : کندیای در سه لایه عمل مهبا پیام معنادار شود. پیام رسان

به ؛ 2ایهرسان رژیم اها یهاستفاده از رسان یریزی شخصی در نحوههاهمیت برنام: اول یلایه  

صورت ها دارد و بههمختلف برناماین معنا که مخاطب توجه بیشتری به انتخاب و تماشای انواع 

پردازد و یها مهها و دیگر رسانمفیل، های الکترنیکییباز، ویدئو، مشخصی به استفاده از تلویزیون

 دهد.یمیزان مصرف را کاهش م

کند و به یای توجه مهتر رسانسهای نامحسوهمخاطب به جنب، حطسدر این : دوم یلایه   

چه هدفی با فرستادن ؟ سازدیای را مهای رسانهمهای عمیقی مانند چه کسی پیاموضوعها و شپرس

 پردازد.یو ... م؟ کندیبرد و چه کسی ضرر میچه کسی از ارسال پیام سود م؟ شودیپیام دنبال م

، هاتاین مهارهاست. با هرسان 3های لازم برای تماشای انتقادیتاین لایه مهار: سوم یهلای   

های جاافتاده در آن هچارچوب ساخت پیام و جنب یمخاطب به تجزیه و تحلیل و پرسش درباره

است  مهایی از پیاهشناخت حقایق و جنب، چه در این لایه اهمیت داردآن .(1995، پردازد )تومانیم

 یشناسایی ابعاد جاافتادهدر گرو ، فهم متن از سوی مخاطب، شده است. به عبارت دیگرکه حذف 

 .(109 :2008، همکارانپیام است )کواچ و 

« فهم سطح بالاتر»از آن با عنوان  4ای اهمیت دارد که هابزای به اندازههاین بعد از سواد رسان  

ای برای شناسایی یقو یکنندهبینیشتوان پی، ایهسانسواد ر زا این جنبه، کند. از نظر هابزییاد م

 .(350 :2003، بزاآورد )هیمنیازها و انتظارات مخاطبان فراهم 

به ؛ شودیای مخاطبان بیشتر مهمیزان سواد رسان، هاهتر شدن لایقبا عمی، بنا به تعریف تامن   

مصرف  یجیره، کند در استفاده از رسانهیملزم م ار مخاطب خود، اول یاین ترتیب که در لایه

دهنده برخی از پیام که مطلوب مخاطب های پیامیبا توجه به ویژگ، دوم یداشته باشد و در لایه

ای ههای رسانمسوم نیز به نقد پیا یشود. در لایهیها نادیده گرفته ممبرگزیده و بقیه پیا، است

                                                
1 Elizabeth Thoman 
2 Media Diat 
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با ، ازد که پیام دریافت شدهسیای این امکان را فراهم مهسانه سواد رجیتشود. در نیپرداخته م

گر و خودبیانگر برسد پرسش، از حالت انفعالی به وضعیتی فعال، رو شود و مخاطبهچالش روب

چنانکه جهان متراکم از ؛ ندکیکننده عمل میی همانند فیلتری داوراهسواد رسان .(2005، 1)پاکسون

و  ود )تومانشیشکل مواجهه با پیام معنادار مند و کیی عبور ماهای فیلتر سواد رسانههیاز لا، پیام

 .(2006، همکاران

 پژوهش یپیشینه

مناسب های شیوه» در پژوهشی با عنوان 1399همراز و همکاران در سال : تحقیقات داخلی

ازی مباحث در قالب سهساد هکنشان داد  «در رادیو جوانای سازی آموزش سواد رسانههبرنام برای

یری از عناصر جذابی چون مصاحبه با گهایی با ریتم تند و بهرهباستفاده از قال، کوتاهای هرساختا

اجتناب از اتخاذ رویکرد ، مسابقه و سرگرمی و ...، قطعات کوتاه نمایشی، موسیقی، خود جوانان

 ای دیجیتالههرسانو کارکردهای مثبت  راثای نوین و توجه به آههتماماً سلبی در مواجهه با رسان

ها ندی آنبتو اولوی یاهرسان سواد ننده با ارکانکهار آن و نیز آشنایی تهیبندر کنار آثار منفی و زیا

ای دیجیتال ههای رسانهتیری حداکثری از ظرفیگهجوان و همچنین بهر یهبر اساس نیاز جامع

ازی در سهننده برای برنامکترین نکاتی است که یک تهیهمهم هاز جمل، برای تعامل بیشتر با مخاطب

  .باید به آن توجه کند یاهرسان سواد محوریت رادیو جوان با

ای در هسطح سواد رسان یمطالعه» در پژوهشی با عنوان 1397فر و همکاران در سال  ینعمت

نشان داد که میانگین  «گرام(لت اجتماعی یموردی شبکه یهای اجتماعی )مطالعههکاربران رسان

تحلیل های بر  اساس شاخص 20 یای کاربران از نمرههشده سطح سواد رسانهای بررسیصشاخ

( است. 357/11کنجکاوی و توضیح برابر )، تفسیر پیام، خودنظم دهی، جویی پیامحقیقت، پیام

تفاوت معناداری بین بر این  های در جنسیت کاربران یکسان نبود. علاوههمچنین سطح سواد رسان

ها وجود ای آنهتحصیلی و نوع دانشگاه کاربران با سطح سواد رسان یرشته یتحصیلات و حوزه

 داشت. 

-ای پیامهای در ترجیحات رسانهنقش سواد رسان» در پژوهشی با عنوان 1395گودرزی در سال 

« علامه طباطبایی و امیرکبیرهای گاهشنادجویان های ارتباط جمعی از دیدگاه دانشهگیران رسان

                                                
1 Paxson 
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کنند. در دانشگاه علامه یها استفاده مهگیران از اینترنت بیشتر از سایر رساننشان داد که پیام

کنند. یطباطبایی برای کسب اطلاعات از اینترنت و در دانشگاه امیرکبیر از تلویزیون بیشتر استفاده م

های های بالایی دارند از رسانهسواد رسان طباطبایی سطح هدانشگاه علامجویانی که در دانش

 کنند. یرادیو و ماهواره کمتر استفاده ماز مطبوعات و تلویزیون زیاد و 

ثیر سواد اطلاعاتی کارکنان بر أبررسی ت»پژوهشی با عنوان  1395طبرسا و همکاران در سال   

سواد اطلاعاتی های لفهؤثیر تمامی مأداد ت ناشاین تحقیق ن انجام دادند که نتایج «چابکی سازمان

ارزیابی اطلاعات و ، ثر و کارا به اطلاعاتؤدسترسی م، تشخیص ماهیت و وسعت اطلاعات: اعم از

استفاده از اطلاعات برای رسیدن به ، شده به دانش قبلیها و تلفیق اطلاعات انتخابمنابع آن

ثیر مثبتی أداری تمان به صورت معنیساز یکببر چا، موارد حقوقیمنظوری خاص و آشنایی با 

 اند.داشته

ای هیبین میزان استفاده از تکنولوژ یبررسی رابطه» در پژوهشی با عنوان 1392بلبلی در سال 

نشان داد که ابزارهای تکنولوژی ارتباطی مورد مطالعه در این  «یاهرسان سواد نوین ارتباطی و

امکاناتی که برای مخاطب خود فراهم نمودند  یدند به واسطهوب تحقیق که شامل ماهواره و اینترنت

فرد  یاهرسان سواد یابی و سرعت دسترسی فرد به اطلاعات باعث رشداز جمله امکان دست

تر از جاکه سریعا و از آنهیندی از این تکنولوژمهبهر یاسطهه مخاطب به وکیطوربه؛ نداهشد

ر تتبه همان نسبت هم راح، کند اطلاعات دسترسی پیدا زواند به حجم عظیمی اتیگذشته م

 سقم یک موضوع پی ببرد. وتواند به گزینش اطلاعات پرداخته و به صحتیم

، بررسی مصرف خبری» در پژوهشی با عنوان 2019در سال  1ناتلی : تحقیقات خارجی

ها که بچه نشان داد، ییو نوجوان استرالیا کودک 1000بر روی  «درگیری و تعامل مخاطبان با خبر

های خبری و در نهایت دوستان خود اعتماد نسازما، معلم، در کسب خبر به ترتیب به خانواده

توانستند اخبار درست و نادرست را کشف کنند و تنها یک یم درصد 34ها تنها دارند و از میان آن

 های اجتماعی اطمینان داشتند.هگویان به رسانسوم از پاسخ

                                                
1Tanya Notley  
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ای و اطلاعاتی برای جوامع اطلاعاتی هالمللی سواد رساندر کنفرانس بین 2012در سال  1گسین

ارائه کرد. این مقاله « اصلی آموزش یاطلاعاتی در هستهای و هاستقرار سواد رسان»ای با عنوان همقال

رفتن نظرگ ردها و هخانشدن از کتابجویان در حال دوربر این فرض استوار است که بیشتر دانش

آموزش و یادگیری هستند. نتایج نشان  یگوگل به عنوان مرجعی برای حل مشکلات خود در زمینه

ای و ههای آموزشی سواد رسانهدور یارائه، شدنیش گوگلجویان از گرایداد راه رهایی دانش

قوی  ییک پرونده، سطوح آموزش و پرورش است. بنابراین یاصلی همه یاطلاعاتی در هسته

اصلی آموزش به منظور ترویج تفکر انتقادی  یای و اطلاعاتی در هستههدادن سواد رسان قرار برای

 آموزان ضروری است. شو یادگیری مستقل در میان دان

آموزش و : ای و اطلاعاتیهسواد رسان»خود با عنوان  یدر مقاله 2012در سال  2ویلسون

توسط ای و اطلاعاتی برای معلمان که هآموزشی سواد رسان یاز برنامهیک مرور کلی  «امکانات

 یکلیدی برنامههای ارائه کرده است. این مرور کلی شامل شناسایی زمینه، یونسکو ویرایش شده

ای و اطلاعاتی و هبور برای مربیان به منظور آموزش مسائل ضروری مربوط به سواد رسانمز

، ی توسعههاست. همچنین پیشنهادهایی براهبرنام یبرای توسعه زمورد نیا هاییو توانایها مهارت

 .ای و اطلاعاتی ارائه شده استههای سواد رسانهانطباق و اجرای موفق برنام
 

 ناسی پژوهشششرو

ای کاربردی است. از نظر هشاز نوع پژوه، یری اصلیگتاین پژوهش از نظر هدف و جه

 ی. همچنین از نظر شیوهاستیر آزمایشی( و از نوع پیمایشی غتوصیفی ) اههگردآوری داد ینحوه

میدانی است و از نظر ، از نظر افق زمانی مقطعی و از نظر محیط انجام پژوهش، انجام پژوهش کمی

آماری مورد  یید. جامعهآیی به حساب ماهنامای پرسشهشا از نوع پژوهههگردآوری داد ینحوه

، ازانسهبرنام، کنندگانشامل تمامی تولیدکنندگان محتوا )تهیه، وهشژدر این پ هبررسی قرار گرفت

 مرکزی مازندران است. یصداوسیماای ههمجریان( مشغول به خدمت برنام و نویسندگان

یری گهگویان مرتبط از نمونآماری پژوهش و تعداد کم پاسخ یبا توجه به محدودبودن جامعه

آماری این تحقیق دقیقاً برابر  یگرفته است. حجم نمونه مماری انجاتمام شود و شیاستفاده نم

 ینامهود. پرسششیتولیدکنندگان برنامه در مرکز مورد نظر را شامل م ینفر که کلیه 50است با 

                                                
1 Sing 
2 Wilson 
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نامه از سوی اساتید و متخصصان شد و در نتیجه اعتبار صوری پرسش 1آزمون شپی، تهیه شده

-ها نیز از روش توافق داخلی استفاده شد. مهمهش پایایی دادجو برای سنتأیید قرار گرفت مورد 

 ترین شاخص توافق داخلی ضریب کرونباخ است که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -ی یکشمارهجدول 

ال در ؤشماره س نام متغیر ردیف

 پرسشنامه

الات ؤتعداد س

 مهناپرسش

آلفای 

 رونباخک

 ایههای رسانمدرک محتوای پیا 1

 

 803/0 گویه 4 4الی  1های هگوی

های مآگاهی از اهداف پنهان پیا 2

 ایهرسان

 

 875/0 گویه 4 8الی  5های هگوی

های مپیا یگزینش آگاهانه 3

 ایهرسان

 

 841/0 گویه 4 12الی  9های هگوی

 764/0 گویه 4 16الی  13های هویگ نگاه انتقادی به پیام 4

 683/0 گویه 4 20الی  17های هگوی ایههای رسانمتجزیه و تحلیل پیا 5

 776/0 20  نامهکل پرسش 6

پژوهش از روش  یهمچنین جهت گردآوری اطلاعات برای تدوین مبانی نظری و پیشینه

استفاده شده است.  (ی و خارجیای معتبر علمی داخلههمقالات و پایگا، ی )کتباهخانکتاب

بندی و هطبق، به تفکیک برای هر سؤال استخراج، آوری شدهعنامه جماطلاعاتی که از طریق پرسش

                                                
1 Pretest 
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افزار منر ییلهبندی و پس از کدگذاری و ورود اطلاعات به رایانه به وسهدر صورت لزوم مقول

SPSS 24  .تجزیه و تحلیل شده است 

 هایافته

 10درصد( و  80نفر مرد) 40ها توزیع شده، نامه بین آنگویی که پرسشخسنفر پا 50از        

اند. از نظر سنی هل بودهأنفر مت 38ها مجرد و نفر از آن 12اند. همچنین درصد( خانم بوده 20نفر )

ز بوده است. ا 40/12هااند و میانگین سن آنسال سن داشته 45تا  35گویان بین درصد از پاسخ 65

درصد کارشناسی  13درصد کاردانی،  6، درصد دارای مدرک کارشناسی 64تحصیلی  کنظر مدر

نفر در  31گویان، فعالیت پاسخ یاند. از نظر حوزهنفر دارای مدرک دکتری بوده 2ارشد و 

-فضای مجازی فعالیت می ینفر در حوزه 3خبر و  ینفر در حوزه 12یو، نفر در راد 4تلویزیون، 

 د.انکرده

 گویانروز توسط پاسخها در یک شبانههتوزیع فراوانی و درصد میزان استفاده از رسان -یکی ارهمشجدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی  

 10/0 10/0 5 دقیقه 60کمتر از 

 42/0 32/0 16 دقیقه 120تا  60

 62/0 20/0 10 دقیقه 180تا  121

 100/0 38/0 19 بیش از سه ساعت

  100 50 جمع

 انحراف معیار میانگین حداکثر لحداق

1 4 86/2 05/1 
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 های ارتباطیهگویان از انواع رسانپاسخ یتوزیع فراوانی استفاده -دوی شمارهجدول 

 کمیخیل کم زیاد خیلی زیاد دسترسی ندارم 

 1 14 24 10 1 های اینترنتیتسای

 9 12 10 13 16 خارجیهای ماهواره

 10 20 12 5 3 تلگرام

 1 9 25 13 2 واتس اپ

 5 12 10 18 5 اینستاگرام

 13 6 5 1 25 توییتر

 10 6 1  33 کلاب هاوس

های هتماشای برنام

 تلویزیون

 3 19 22 6 

 15 22 8 3 2 گوش دادن به رادیو

خواندن مجلات و 

 هاروزنامه

3 2 10 25 10 

 10 17 17 6  کتاب یمطالعه

 

گویان پاسخ یر مبنای سطوح خیلی زیاد تا خیلی کم میزان استفادهبدهد که ینشان م دوجدول 

در سطح خیلی زیاد اینستاگرام بیش از سایر : های ارتباطی به شرح زیر استهاز انواع رسان

های هخارجی و واتس اپ در ردهای گیرد و ماهوارهیارتباطی مورد استفاده قرار مهای هرسان

تر از سایر بل در سطح خیلی کم استفاده از رادیو و توییتر بسیار پاییناند. در مقبعدی قرار دار

تماشای ، اینترنتیهای سایت، پاهای ارتباطی است. در سطح زیاد به ترتیب واتس هرسان

شود. در مقابل یهای ارتباطی استفاده مهکتاب بیش از سایر رسان یای تلویزیون و مطالعهههبرنام

دوم  یاول و گوش دادن به رادیو در مرتبه یدر مرتبهها ن مجلات و روزنامهدح کم خواندر سط

-نداشتن پاسخدسترسی ، گفتنی استگیرد. یهای ارتباطی مورد استفاده قرار مهکمتر از سایر رسان

 ها بوده است.هخارجی بیش از سایر رسانهای یتر و ماهوارهیتو، گویان به کلاب هاوس
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 گویانهای ارتباطی توسط پاسخهتوزیع فراوانی و درصد میزان کلی استفاده از رسان -هسی شماره جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی  

 10/0 20/0 10 کم

 42/0 52/0 26 متوسط

 100/0 28/0 14 زیاد

  100 50 جمع

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل

1 3 08/2 695/0 

 

های ارتباطی هگویان از رسانپاسخ ینگین میزان کلی استفادهادهد که میینشان م سهجدول 

 52نفر برابر با  26، نفر به میزان کم 10و اندکی بالاتر از متوسط است و از این میان  08/2برابر با 

 کنند.می های ارتباطی استفادههنفر به میزان زیاد از رسان 14درصد به میزان متوسط و 

 
 گویانای پاسخهوزیع فراوانی و درصد سواد رسانت -چهاری شمارهجدول 

 بالا متوسط پایین 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 18 9 58 29 24 12 تلویزیون

 26 13 44 22 30 15 فضای مجازی

 56 28 26 13 18 9 رادیو

 

ی مجازی کمتر از ایین در فضگویان در سطح پاای پاسخهدهد که سواد رسانینشان م 4جدول 

مقابل در سطح بالا رادیو بیشتر از فضای مجازی و تلویزیون و تلویزیون کمتر از رادیو است. در 

فضای مجازی و ، فضای مجازی بالاتر از تلویزیون است. در سطح متوسط به ترتیب تلویزیون

تلویزیون و فضای  زدیو بیش اگویان در راپاسخای طور کلی سطح سواد رسانههرادیو قرار دارد. ب

 مجازی است.
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 گویانای )تلویزیون( پاسخهسواد رسان یفراوانی و درصد نمرهتوزیع  -پنجی شمارهجدول 

 درصد معتبر درصد فراوانی 

 10.0 10/0 5 6/61تا  49نمره 

 44/0 34/0 17 2/74تا  7/61نمره 

 100 56/0 28 87تا  3/74نمره 

  100 50 جمع

 حداکثر نمره حداقل نمره معیار فانحرا گینمیان

48/73 23/8 49 87 

 

تلویزیون  برابر با  یگویان در رسانهای پاسخهدهد که میانگین سواد رسانینشان م 5جدول 

 یدر این میان بیشترین نمره .است 87و حداکثر آن  49شده کسب یحداقل نمره .است 48/73

-بیش از نیمی از پاسخی نمرههمچنین  .نفر است 17با  2/74 الی 7/61فاصل  شده در حدکسب

 نفر بیش از میانگین است.  28گویان یعنی 
 

 گویانای )فضای مجازی( پاسخهسواد رسان یتوزیع فراوانی و درصد نمره -6ی شمارهجدول 

 درصد معتبر درصد فراوانی 

 42.0 42/0 21 69تا  57نمره 

 82/0 40/0 20 82تا  70نمره 

 100 18/0 9 94تا  83نمره 

  100 50 جمع

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین

84/71 07/9 57 93 

 

فضای مجازی برابر با  یگویان در رسانهای پاسخهدهد که میانگین سواد رسانینشان م 6جدول 

 یرین نمرهتمیان بیش است. در این 93و حداکثر آن  57شده کسب یحداقل نمره .است 84/71

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

24
 ]

 

                            17 / 25

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1416-en.html


 1400 پاییز، 2ی، شمارهمدهی دورهفرهنگی،  -اجتماعی یت توسعهی مطالعانامهفصل .............1۵0

گویان حدود نیمی از پاسخی نمرهنفر است. همچنین  21با  69الی  57فاصل  شده در حدکسب

 نفر بیش از میانگین است. 25یعنی 
 

 گویانای )رادیو( پاسخهسواد رسان یتوزیع فراوانی و درصد نمره -هفتی شمارهجدول 

 درصد معتبر درصد فراوانی 

 14/0 14/0 7 6/48تا  31نمره 

 48/0 34/0 17 3/66تا  7/48نمره 

 100 52/0 26 84تا  4/66نمره 

  100 50 جمع

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین

26/63 09/13 31 84 

 

 26/63گویان در رسانه رادیو برابر با ای پاسخهدهد که میانگین سواد رسانینشان م 7جدول 

شده کسب یدر این میان بیشترین نمره .است 84حداکثر آن و  31 هشدکسب یحداقل نمره .است

 26گویان یعنی بیش از نیمی از پاسخی نمرههمچنین  .نفر است 26با  84الی  4/66در حدفاصل 

 نفر بیش از میانگین است.
 

 «مامحتوای پیدرک »گویان در بعد ای پاسخهتوزیع فراوانی و درصد سواد رسان -هشتی شماره جدول

درک محتوای 

 ایهپیام رسان

 بالا متوسط پایین

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 46 23 32 16 22 11 تلویزیون

 42 21 38 19 20 10 فضای مجازی

 40 20 48 24 12 6 رادیو

 

 ر سطح بالاد «درک محتوای پیام»گویان در بعد ای پاسخهدهد که سواد رسانینشان م 8جدول 

در مقابل در  .درصد است 40درصد و رادیو  42فضای مجازی ، درصد 46به ترتیب در تلویزیون 

درصد  22درصد و در تلویزیون  20در فضای مجازی ، درصد 12سطح پایین به ترتیب در رادیو 

 است.
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 «پیام فی از اهداآگاه»گویان در بعد ای پاسخهتوزیع فراوانی و درصد سواد رسان -نهی شمارهجدول 

آگاهی از 

اهداف پیام 

 ایهرسان

 بالا متوسط پایین

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 60 30 32 16 8 4 تلویزیون

 44 22 40 20 16 8 فضای مجازی

 38 19 44 22 18 9 رادیو

 

سطح  رد «ف پیامآگاهی از اهدا»گویان در بعد ای پاسخهدهد که سواد رسانینشان م 9جدول 

در مقابل  .درصد است 38درصد و رادیو  44فضای مجازی ، درصد 60بالا به ترتیب در تلویزیون 

درصد  18درصد و در رادیو  16در فضای مجازی ، درصد 8در سطح پایین به ترتیب در تلویزیون 

 است.
 

 «پیام یآگاهانه گزینش»عد گویان در بای پاسخهتوزیع فراوانی و درصد سواد رسان -10ی شمارهجدول 

پیام  یگزینش آگاهانه

 ایهرسان

 بالا متوسط پایین

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 18 9 54 27 28 14 تلویزیون

 26 13 40 20 34 17 فضای مجازی

 42 21 38 19 20 10 رادیو

 

در سطح  «هانه پیاماگزینش آگ»گویان در بعد ای پاسخهدهد که سواد رسانینشان م 10جدول 

در مقابل  .درصد است 18درصد و تلویزیون  26فضای مجازی ، درصد 42بالا به ترتیب در رادیو 

درصد  34مجازی درصد و در فضای  28در تلویزیون ، درصد 20سطح پایین به ترتیب در رادیو در 

 است.
 

 «به پیام دینگاه انتقا»ان در بعد یگوی پاسخاهتوزیع فراوانی و درصد سواد رسان -یازدهی شمارهجدول 

نگاه انتقادی به 

 پیام

 بالا متوسط پایین

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 30 15 44 22 26 13 تلویزیون

 28 14 60 30 12 6 فضای مجازی

 46 23 26 13 28 14 رادیو
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در سطح  «ه انتقادی به پیامانگ»ر بعد گویان دای پاسخهدهد که سواد رسانینشان م 11جدول 

درصد است. در مقابل  28درصد و فضای مجازی  30تلویزیون ، درصد 46بالا به ترتیب در رادیو 

درصد  28درصد و در رادیو  26تلویزیون در ، درصد 12سطح پایین به ترتیب در فضای مجازی در 

 است.
 

 «تجزیه و تحلیل پیام»گویان در بعد پاسخ یاهرسان توزیع فراوانی و درصد سواد -دوازدهی شمارهجدول 

تجزیه و تحلیل پیام 

 ایهرسان

 بالا متوسط پایین

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 40 20 56 28 4 2 تلویزیون

 40 20 36 18 24 12 فضای مجازی

 30 15 50 25 20 10 رادیو

 

در سطح  «تجزیه و تحلیل پیام»یان در بعد وگای پاسخهدهد که سواد رسانینشان م 12جدول 

درصد است. در  30درصد و رادیو  40بالا به ترتیب فضای مجازی و تلویزیون هر دو به میزان 

 24درصد و در فضای مجازی  20در رادیو ، درصد 4مقابل در سطح پایین به ترتیب در تلویزیون 

 درصد است.
 

 ایهاد رسانواختن به سضرورت پرد -سیزدهی شمارهجدول 
 درصد تجمعی درصد فراوانی  

 68 68 34 خیلی زیاد

 92 24 12 زیاد

 100 8 4 تا حدودی

  100 50 جمع

 

 68نفر برابر با  34 ،گوی پژوهش حاضرنفر پاسخ 50دهد که از مجموع ینشان م 13جدول 

اختن به سواد دضرورت پر درصد در سطح زیاد 24نفر برابر با  12درصد در سطح خیلی زیاد و 

 اند.ای را ذکر کردههرسان
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 ایهآموزش سواد رسانهای برگزاری دوره -چهارده یشمارهجدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی  

 74 74 37 خیلی زیاد

 96 22 11 زیاد

 .100 4 2 حدودیتا 

   100 50 جمع

 

 74نفر برابر با  37ضر ای پژوهش حگونفر پاسخ 50دهد که از مجموع ینشان م 14جدول 

آموزش های درصد در سطح زیاد برگزاری دوره 22نفر برابر با  11درصد در سطح خیلی زیاد و 

 اند.ای را ذکر کردههسواد رسان
 

 گیرینتیجه 

ای تولیدکنندگان ها هستند، سواد رسانهرسانه یکه افراد و مخاطبین در احاطهها در عصر رسانه

مورد  در گویانپاسخای رسانه سواد سنجشی برخوردار است. یاز اهمیت بالا یای رسانهمحتواها

 یآمدهدستبه ینمره میانگین که داد نشان در مرکز مازندران و فضای مجازی تلویزیون، رادیو

 تولیدکنندگانای رسانه سواد میزان .است آنانای رسانه سواد پایین سطح یدهندهنشان گویانپاسخ

 برای شدهآوریجمعهای داده و ثیرگذارأت ایرسانه هایپیام محتوای درک یلفهؤم حسب بر محتوا

-پاسخای رسانه سواد که دهدمی همچنین نشان نتایج .است نرمال توزیع دارایای رسانه سواد ابعاد

اگر  رادیو و نتلویزیو، مجازی فضای در «ایرسانه هایپیام پنهان اهداف از آگاهی» بعد در گویان

-تنها مولفه ،مهم آن است که درک اهداف و آگاهی از آن ینکته ولی دارد قرار بالایی سطح درچه 

فهم محتواها از اهمیت  ای نیست و قدرت تجزیه و تحلیل، نقد وهای تاثیرگذار در سواد رسانه

در  راندمرکز مازن ای تولیدکنندگانبالاتری برخوردار است که در این خصوص میزان سواد رسانه

دادن به رادیو های ارتباطی بیشترین میانگین مربوط به گوشهدر میان انواع رسانسطح پایینی است. 

نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان  مربوط به کلاب هاوس است. همچنینو کمترین میانگین 

، ی تلویزیوناهرسان دداری بین سوایتوان گفت که همبستگی معنیدرصد اطمینان م 95داد که با 

هنوز  او تولیدکنندگان محتو های ارتباطی نوین وجود نداردهفضای مجازی و رادیو با سایر رسان

، رودضای مجازی روز به روز بالا میفین مخاطبمیزان در شرایطی که  را ایاهمیت سواد رسانه
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-هب ازیسگنهفر و ایی تولیدکنندگان محتو فرهنگ سطح ارتقای و سازی. آگاهانددرک نکرده

 .است اساسی راهکارهای از یکی ارتباطاتی نوین ایهیفناور از استفاده یزمینه در خصوص

 پژوهشپیشنهادهای 

شود  تهیه ی در کشوراهکاربردی برای آموزش سواد رسانآموزشی عملیاتی و های بستهباید  -1

  .تسضروری ا امحتو تولید یحوزه در گذاریو برای انجام این کار سیاست

 کمک هستند دیجیتالی سالم محتواهای تولید به قادر که داخلی فزاریامنر ایهتشرک به -2

 بر آزمایشی مطالعات نوع از هاییپژوهش، آینده مطالعات در که گرددمی پیشنهاد. شود

 .شود اجرا ملی یرسانه مراکز سایر در  صداوسیماهای برنامه محتوای تولیدکنندگان

 محتوای تولیدکنندگان برای مؤثر و مناسب آموزشی شرایط و امکانات ردنکفراهم منض -3

 جهت در مناسب راهکارهای یارائه باای رسانه سواد آموزشیهای دوره، صداوسیماهای برنامه

  .شود برگزار آن افزایش

 : گرددیپیشنهاد مای ارتقای سواد رسانه برایموارد زیر  -4

 سواد موضوعات با مرتبط تخصصیهای همایش وها تنشس منظم و مداوم برگزاری -

 به صداوسیما و فناوری و تحقیقات، علوم وزارت همچون مرتبطهای دستگاه توسطای رسانه

  ؛صورت ماهیانههسالیانه یا حتی ب صورت

های مختلف از طریق دستگاههای مطالعه یا تماشای انتقادی رسانه هایتمهار آموزش -

 ؛تحقیقات و فناوری و صداوسیما، علوم تمچون وزارمرتبط ه

 مختلفهای رسانه محتوای اقتصادی و سیاسی، اجتماعی تحلیل و تجزیههای مهارت آموزش -

 ؛تحقیقات و فناوری و صداوسیما، ت علوموزار همچون مرتبطهای دستگاه طریق از

 مختلف. های رشته دانشگاهی درسی کتاب درای رسانه سواد مفاهیم گنجاندن -

 آتی های پژوهش برایشنهادهایی یپ

تحقیقی با همین عنوان در قلمرو زمانی دیگری انجام گیرد و نتایج آن با نتایج این تحقیق  -1

 مقایسه گردد.  

-تر بهتر است پژوهش در سطح گستردهتر و جامعبرای به دست آوردن نتایج بهتر و دقیق -2

نندگان محتوا و اقشار اجتماعی علاوه بر تولیدک رشود. سای استانی و ملی( اجرا، ایهتری )منطق

 سازان در صورت دسترسی مورد ارزیابی قرار بگیرند. برنامه

 .ترکیبی نیز استفاده نمایندهای کیفی و طرحهای کمی از روشهای در کنار روش -3
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، انگیزه ،شخصیتیهای در تحقیقات آینده به بررسی نقش متغیرهای دیگر همچون ویژگی -4

 همراه با متغیرهای این تحقیق پرداخته شود.ادت و سبک زندگی و ... ع

 

 منابع

دو  ،«ایوابستگی به نظام رسانه یمعرفی و تحلیل نظریه»( 1392) اسمعیلی، محمد صادق .1

 .27-52: 1 ی، شماره1ی ، دورهتخصصی تحول در علوم انسانی -علمی ینامهفصل

های در استفاده از رسانهای و نقش آن رسانه دمیزان سوا»( 1389) پرستو ایران پور، .2

 ، تهران: دانشگاه علامه طباطبائی.کارشناسی ارشد ینامهپایان ،«تعاملی

های یتکنولوژ میزان استفاده یهبررسی رابط( »1392تربتی ) و سروناز الهام السادات، بلبلی .3

 .19-28 :26پیاپی ، (3) 9، ایهنالعات رسامط یهناملفص، «ایهنوین ارتباطی و سواد رسان

سایت مرکز آموزش وب ، «ایمدل آموزش سواد رسانه»( 1392) بصیریان جهرمی حسین .4

 .خرداد25 ، و پژوهش همشهری

ها و تو تحلیل فرص شناسایی» (1396)نظافتی نوید  و ، صباغی، زهراروح الله، تولایی .5

، «مورد مطالعه دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی، های اجتماعی در فضای مجازیهتهدیدهای شبک

 .153-175: 1396پاییز، (3) 10، تحقیقات فرهنگی ایران یهناملفص

 رسانه، ینامه، فصللیدا کاووسی ی، ترجمه«ایتعریف سواد رسانه»( 1385) پاتر، جیمز .6

 .7-25 :4 ی، شمارهمسال هفده

افسون حضرتی و مهران ، صدیقه ببران یهترجم، ایهمبانی سواد رسان( 1391) جیمز، پاتر .7

 تأویل.: تهران، بهروز فغانی

 انیجوشدان یاهمرتبط با سواد رسان یفرهنگ-یعوامل اجتماع»( 1393) محمد، یحامد .8

)پیاپی ، (4) 7، یاهمطالعات رسان، «ن شرق(اواحد تهر دانشگاه آزاد انیجوشدان ی)مطالعه مورد

19) :73-86. 

ای در آموزش سواد رسانه»( 1396شبیری )حسنیه السادات حسینی پاکدهی، علیرضا و  .9

-76: 1396، بهار 9ی ، سال سوم، شمارههای نوینمطالعات رسانه ینامه، فصل«فضای مجازی

31. 
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، پژوهش و سنجش یهناملفص ،«سی مخاطبپدیدارشنا» (1380) یونس، شکرخواه .10

  .20-25  :79 پیاپی، 29ی هشمار

ثیر سواد دیجیتال بر أت» (1400رهجو )فاطمه عادل، درودی، فریبرز و  سلیمانی نژاد، .11

، «دانشگاه شهید باهنر کرمانمصرف محتوای دیجیتال در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

 .641-664: 2ی ، شماره37ی رهود طلاعات،پردازش و مدیریت ا ینامهپژوهش

مرکز تحقیقات و مطالعات ، «زندگی ما در گرو رسانه»( 1385) هلن، ییصدیق بنا .12

 .1385آبان  14یکشنبه : همشهری یهای روزنامهرسان

بررسی تأثیر سواد ( »1395حسینی )و سیداحمد صدیقه ، شریفی؛ غلامعلی، طبرسا .13

، 8سال ، های مدیریت منابع انسانیشپژوه یهناملفص ،«سازمان اطلاعاتی کارکنان بر چابکی

 .113-136: (24)پیاپی  2 یهشمار

 یهناملفص، «رویکردی جدید به نظارت؛ ایهسواد رسان( »1385) طهمورث، قاسمی .14

 .85-106: 4 یهشمار، 17سال ، رسانه

امگیران یای پسانهای در ترجیحات رنقش سواد رسانه»( 1395) فرهاد ،گودرزی .15

تطبیقی بین دانشجویان دانشگاه علامه  یهای ارتباط جمعی از دیدگاه دانشجویان، مطالعهرسانه

 کارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه علامه طباطبائی. ینامه، پایان«طباطبائی و امیرکبیر

نقش » (1399رزاقی )محمد محرمی، اعظم، مهدیون، روح الله، قاسم زاده، ابوالفضل و  .16

 ینامهفصل ،«دیجیتال و ظرفیت یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان آموزشی دسوا

 .201-222: 1399 بهارو تابستان ،1ی ششم، شماره یدورهمدیریت اطلاعات، 

 سروش. : تهران، ایران در چهار کهکشان ارتباطی (1384) هدیم، ادرنمحسنیا .17

 یطراحی مدل توسعه»( 1386) حیانتفمحمد و  منتظر، غلامعلی، نصیری صالح، فرزین .18

: 44ی ، شمارهریزی در آموزش عالیپژوهش و برنامه ینامه، فصل«سواد اطلاعاتی در ایران

131-109. 

آن با  یمهارت سواد دیجیتالی کارکنان و رابطه» (1401جباری ) لیلا منطق، حسن و .19

نامه علوم و فنون ، فصل«(ائیبلامه طباطسازی آنان )مورد مطالعه کارکنان دانشگاه عتوانمند

  .221-244: 1ی ، شماره8 ی، دورهاطلاعات
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سطح  یهمطالع» (1397) یکاظم هاجر و حسن، خجسته باقرزاده؛ نصرت اله، فر ینعمت .20

، «تلگرام( یاجتماع یهشبک یمورد یه)مطالع یاجتماع یهاهدر کاربران رسان یاهسواد رسان

 .143-175: (16) 4، نهای نویهمطالعات رسان

ای تولیدکنندگان محتوا در هبررسی میزان سواد رسان»( 1400) صمد، خواهنوط .21

دانشگاه پیام نور ، کارشناسی ارشد یهنامنپایا، «کردستان یهرادیو و تلویزیون شبکهای هبرنام

 تهران غرب.، مرکز

و  فرهنگ یهنام»( 1399)اخگری  محمد و فاطمه، پوردهقانی فراشاه؛ ویدا، همراز .22
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