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)مورد  کار و ی کسبتوسعهبررسی نقش روابط اجتماعی مدیران و کارکنان در 

 سازمان هلدینگ اتکا(: مطالعه
 

 ۳علی محسنی، 2محمدسالار کسرایی، 1زینب ذکریایی

 15/06/1400تاریخ پذیرش:              10/04/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده

 اجتماعی و اقتصادی، نهادیای هتشامل دگرگونی در ساخ، درآمدتوسعه علاوه بر بهبود میزان تولید و 

 اقتصادی به آنای ههمنافعی هم که بنگا. رددگیم است که منجر به اصلاح ساختار اقتصادی و اجتماعی

وکار مورد غفلت کسب یمدیران و کارکنان است که از سوی مدیران در توسعه، منافع مالکان، گرندنیم

-بررسی نقش روابط اجتماعی مدیران و کارکنان در توسعه، هدف از انجام پژوهش حاضر. استقرار گرفته 

کارگیری روش تحقیق داده هباین پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و . وکار )سازمان اتکا( استکسب ی

-روش نمونه استفاده ازو با یافته ارساختنیمه یمصاحبه، اههآوری دادابزار جمع. است جـام گرفتـهاند بنیـا

بر اساس . مفهوم استخراج شد 11محوری و  یمقوله 3و مصاحبه خبرگان نفر از  31 با مندگیری هدف

عنوان شرایط نان بهارکک بامدیران ی اهتعاملات حرف تعاملات رهبری و، تعاملات ارتباطی، نتایج تحقیق

رکنان و روابط تعاملی و مشورتی مدیران با کارکنان برقراری روابط بر مبنای عدالت بین کاای ههمؤلف، علّی

 یانتقال تجربیات افراد از طریق ارتباط متقابل و توسعه؛ عنوان راهبردها و حسن اعتماد به یکدیگربه

-کسب یثیرگذار بر توسعهپیامدهای ناشی از روابط اجتماعی تأن وافرهنگ برای ابراز عقاید کارکنان به عن

 ند. اهوکار سازمان اتکا شناسایی شد

 

 . روش داده بنیاد؛ شناسی اقتصادیهجامع؛ روابط اجتماعی؛ وکاری کسبتوسعه: کلیدی هایواژه
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 مقاله پژوهشی
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 مسألهمقدمه و بیان 

گذاری در زیرساخت رمایهس بهگذاران تنها نباید سیاست، اقتصادی یتوسعه یدر زمینه

عوامل اجتماعی . کنند گذاری روی عوامل انسانی نیز توجهبلکه باید به سرمایه؛ اقتصادی اکتفا کنند

اجتماع و فرهنگ با ، ند که اقتصادکیم این موضوع را مشخص، پیشرفت اقتصادی یکنندهتعیین

شامل دگرگونی ، ن تولید و درآمدزامیبر این اساس توسعه علاوه بر بهبود . یکدیگر مرتبط هستند

نگرش مردم است که در نهایت منجر به  اجتماعی و، اقتصادی، نهادیای هتاساسی در ساخ

در رویکرد اجتماعی که به  .(2: 1396، )ادهمی رددگیم اصلاح ساختار اقتصادی و اجتماعی

رد اقتصاد مرکب از رککا، ردازدپیم عه روابط اجتماعی ناشی از عملکرد اقتصادیبررسی مجمو

روابطی بر اساس ا هنآها( است که بین دولت و شبکه، خانواده، کارکنان، بازیگران مختلف )مدیران

گران فردی کنش .(86: 1397، )علی نژاد ودشیم مذاکره و سازش و گاه اعتمادآمیز برقرار، تعارض

، هنجارها، وانین اجتماعیق یرأثتحت ت کاروکسبها در تعاملات تشرک یعنوان نمایندهنیز به

( و وضعیت اجتماعی و اقتصادی نقشی مهمی 1: 2018، 1ها قرار دارند )گانکیلوزشیندها و ارزآفر

کنش اقتصادی یک کنش اجتماعی ، ( از این نظر2: 2018، 2)ایتو دارند  وکاری کسبتوسعهدر 

منافعی هم  .(157: 1386، 3سکیون)اسلیتر و ت اجتماعی هستندای هلاست و نهادهای اقتصادی شک

، )سوئدبرگ و گرانووتر مدیران و کارمندان است، گرند همان منافع مالکاننیم به آنا ههکه بنگا

1395 :180). 

روابط اجتماعی مدیران و  یاصلی این تحقیق معطوف به بررسی مؤلفه یمسألهبنابراین 

گذاران اقتصادی در ت که از سوی سیاستسا وکاری کسبتوسعهاقتصادی برای ای ههکارکنان بنگا

مورد غفلت قرار گرفته  وکاری کسبتوسعهاقتصادی در بهبود و ای ههکشور و حتی مدیران بنگا

عوامل تأثیرگذار سیاسی و ، گرفته در کشورکه بیشتر تحقیقات صورتاین در حالی است . است

و عوامل تأثیرگذار روابط اجتماعی ند اهمورد بررسی قرار داد وکاری کسباقتصادی را در زمینه

 . وندشیم این تحقیقات محسوب یگمشده یحلقه

تأمین و توزیع کالاها و ، و تولید وکارکسب  یاقتصادی مختلفی در عرصهای ههدر ایران بنگا

ترین سازمان اتکا از بزرگ. نند که سازمان اتکا یکی از این سازمان هاستکیم خدمات فعالیت

                                                
1 Gonçalves 
2 Ito 
3 Slater and Tonkiss 
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چند منظوره را  یاقتصادی گسترده یرود که یک زنجیرههای اقتصادی کشور به شمار میعهمجمو

ای )هلدینگ( که این سازمان مادر چند رشته. ( در اختیار دارد1334 ساله )تأسیس 66 یبا تجربه

ی اهفروشگاه زنجیر  700خدمات فروشگاهی )بیش از ، دامپروری و طیور، کشاورزیای ههدر حوز

تجارت و بازرگانی )صادرات و ، شکر و روغن(، صنایع غذایی )قند، ر سراسر کشور(دا اتک

 لوازم خانگی و الکترونیکی فعالیت، نساجی، گذاریسرمایه، توزیع و پخش کالا، واردات کالا(

اقتصادی و ، خدماتی، تولیدیای ههها در عرصتحولات بسیاری را در طول این سال، ندکیم

یطره و چتر حمایتی دولت خارج و بر اساس از س 1395ه و در سال شتذاصنعتی پشت سر گ

سود و زیان و  مجلس شورای اسلامی به نهاد عمومی غیردولتی تبدیل شده و یمصوبه

حیاتش با  یلذا ادامه. ش پیدا کرده استوکارکسب اقتصادی اهمیت زیادی برای ای هصشاخ

هر تغییر و تحولی ، به عبارتی. جه شده استوام وکارکسب ینوسانات و شرایط جدید در حوزه

بنابراین این بنگاه اقتصادی . ندکیم مواجهایی هشاین بنگاه را با چال، در انجام فعالیت اقتصادی

سیاسی و ، اقتصادی، باید قادر باشد تا وجوه اجتماعی، فعالیت خود یبرای سیر صعودی و توسعه

، یکی از این عوامل. تنظیم کرده و ارتقا دهد وکارکسب  و فرهنگی را با توجه به مناسبات بازار

  یحیات این سازمان در زمینه یمهروابط اجتماعی مدیران و کارکنان است که برای ادا یمؤلفه

-جامعهاساسی این مقاله این است که با رویکرد  یمسأله، با این اوصاف. ضروری است وکارکسب

سازمان اتکا  وکاری کسبتوسعهن چه نقشی در ان و کارکنایرمدروابط اجتماعی  یمؤلفهشناسی، 

روابط اجتماعی ، اقتصادیای ههشناختی بنگابا تحلیل جامعهحاضر قصد دارد  یمقالهلذا ؟ دارد

 . تبیین و مدل اجتماعی آن را ارائه نماید، سازمان اتکا را بررسی وکاری کسبتوسعه

-کسبو مفاهیم روابط اجتماعی تأثیرگذار بر ا هههدف اصلی پژوهش حاضر استخراج مقول

خبرگان سازمان اتکا و تبیین و طراحی مدل عنوان بنگاه اقتصادی از دیدگاه سازمان اتکا به وکار

سؤالات زیر مطرح شده ، یابی به این هدفبرای دست. وکار اتکاستکسب یپارادایمی توسعه

وکار سازمان کسب یجتماعی برای توسعها بطشرایط علّی در طراحی مدل پارادایمی روا: است

وکار سازمان کسب یروابط اجتماعی برای توسعهی اهگر و شرایط زمینشرایط مداخله؟ اتکا کدامند

 ؟ راهبردها و پیامدها در این ارتباط کدامند؟ اتکا کدامند
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 مروری بر ادبیات نظری و تجربی 

 پژوهشمبانی نظری 
( یا 9: 1395، سهم بازار )جیوار، تعداد کارکنان، فروش، رآمدد یشافزا وکاری کسبتوسعه

بنگاه نیز سازمانی  .(75: 1395، )یاری استتولید و درآمد ، اشتغالایجاد فضاهای جدید برای 

، )ملاشاهی ودشیم است که با هدفی مشخص برای تبدیل عوامل تولید به کالاها و خدمات تشکیل

دهی عقلانی داری رسیدن به حداکثر سود از طریق سازمانهمایسری هدف بنگاه تولید .(17: 1391

 .(574: 1370، )آرون تولید است

بنگاه اقتصادی  وکاری کسبتوسعهبررسی نقش روابط اجتماعی تأثیرگذار بر  یدر مطالعه

ه ادتفظهوریافته مورد اسای ههدو دوره برای تبیین مفاهیم و مقول، سازمان اتکا به روش داده بنیاد

 . استقرار گرفته 

بر این مبناست  1کارل مارکس یمحور اصلی نظریه: شناسان کلاسیکجامعه یالف ـ  دوره

 نندکیم مناسبات مشخصی با یکدیگر برقرار، برای تولید در چارچوب روابط اجتماعیا هنکه انسا

)کوزر و  ستجامعه ا یکلید اصلی توسعه، پس شناخت سازمان تولید .(39: 1397، )مارکس

نیز اقتصاد بر روابط اجتماعی ناظر است و پوشش  2به نظر ماکس وبر .(339: 1378، روزنبرگ

اقتصاد به  .(163و144: 1383، )فروند یردگیم نیازهای یک گروه انسانی توسط بنگاه صورت

ا زهیااز نی اهمعنای خاص کلمه عبارت است از مجموعه روابط انسانی که بنیان یک نیاز یا مجموع

 .(137: 1397، )علی نژاد و منابع تأمین شود یابی وسایلرا شکل داده که باید در شرایط کم

توان در آن منافع و روابط اجتماعی را یهایی است که مهیکی از را یدهندهناستدلال وبر تنها نشا

ه مثابه ید بباا نهادها ر، از این منظر. شناسانه در کنار یکدیگر قرار دادهدر تحلیلی جامع

گئورگ  .(29: 1395، )سوئدبرگ و گرانووتر روابط اجتماعی فهمیدمتمایز منافع و ای هیپیکربند

)سوئدبرگ و  کند تا روابط اجتماعی را شکل دهدیمنفعت مردم را هدایت م، ویدگیم 3زیمل

د باعث اتحا نههامذهبی و خیرخوا، جویانهگجن، حتی منافع اقتصادی .(109و108: 1395، گرانووتر

داری این است مشکل واقعی با سرمایه، 4پولانـىطبق نظر کارل  .(120: 1997، )زیمل ودشیم افراد

                                                
1 Karl Marx 
2 Max Weber 
3 Georg Simmel 
4 Carl Polanyi 
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به جای اینکه نظام »: اقتصاد بر جامعه حاکم است، که به جای اینکه جامعه بر اقتصاد حاکم باشد

حک  دیصااین روابط هستند که در نظام اقت، اقتصادی در روابط اجتماعی حک شود

 «مجدداً حک شود»ند که اقتصاد باید کیم گیریپولانی نتیجه(. 70: 1971 ]1947[پولانی، )«ند.اهشد

، یندهای اقتصادیآارتباط اساسی بین فر، به بیان پولانی .(118: 1395، )سوئدبرگ و گرانووتر

و مقاصد ا ههکبش ،مناسبات بازار درون ساختارها یو مقاصد اجتماعی وجود دارد و نطفها ههشبک

درنهایت پولانی معتقد است  .(56: 1397، )ورشوی و همکاران ودشیم تر منعقدگستردهاجتماعی 

که اقتصاد در درون افراد با روابط اجتماعی ترکیب شده است و بیشتر مردم به دنبال منافع اقتصادی 

 .(5: 0022 ،2)بیگارت 1اندبه دنبال پایداری اجتماعیا هنآبلکه ؛ خود نیستند

ساختار و ماهیت روابط اجتماعی ، 3به نظر مارک گرانووتر: شناسان جدیدجامعه یب ـ دوره

( و 93: 1387، و سوئدبرگ 4با هدایت رفتار اقتصادی در تحقق منافع سازمانی اثرگذار است )نی

)سوئدبرگ و  ندکیم مختلف زندگی اقتصادی نفوذای هشروابط اجتماعی در بخ یشبکه

مقیم اندونزی دریافت که کنش ای هیاو با مطالعه روی اخلاق چین .(127: 1395، روتنوگرا

، )علی نژاد است هاز روابط شخصی و اجتماعی قوی احاطه شدی اهدرون شبکا هیاقتصادی چین

اجتماعی و ای هکشدگی کنش اقتصادی را از غیر اقتصادی از طریق محراین حک .(175: 1397

ای هت( و با درهم تنیدگی فعالی126: 2013، )کیمز و اسکورتزند کیم اجدی تأثیرات ساختار

: 1397، )ورشوی و همکاران هددیم اقتصاد رخ 5شدگی اجتماعیحک، اقتصادی و غیر اقتصادی

: 1985، )گرانووتر ودشیم یجاساز یفرد نیروابط بای ههدر شبک کیاز نزد نیز اکثر رفتارها .(58

تماعی با هدایت رفتار اقتصادی بیش از ترتیبات نهادی در تحقق روابط اجت هیساختار و ما .(504

های چنین هگرانووتر به نقش روابط شخصی و شبک. منافع و اشکال سازمانی مرتبط اثرگذار است

بر این قضیه ا ههروابط در شبک .(93: 1387، )نی و سوئدبرگ روابطی در ایجاد اعتماد اشاره دارد

کنش اقتصادی و » یدر مقاله .(176: 1397، )علی نژاد «وردآیم اعتماد، عتمادا»ه استوار است ک

مطرح کرده است که رفتار و نهادها تا چه اندازه تحت تأثیر « شدگیحک یمسأله: ساخت اجتماعی

مدرن صنعتی چه  یپرسش اصلی در این مقاله این است که در جامعه. روابط اجتماعی هستند

                                                
1 Social standing 
2 Biggart 
3 Mark Granovetter 
4 Nee 
5 Socail Embeddedness 
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، )سوئدبرگ و گرانووتر؟ نداهادی در ساخت و روابط اجتماعی حک شدتصاقای هشمقدار کن

یکی از ، یروابط اجتماعتوسط رفتار و نهادها گی تأثیرپذیری چگون، ( از نظر گرانووتر35: 1395

وید که گیم گرانووتر به روشنی .(481: 1985، )گرانووتر است یاجتماع یهینظر کیسؤالات کلاس

 1985گرانووتر، )«اندجریان و محکم روابط اجتماعی حک شدهام در نظر د»اقتصادی ای هشکن

مختلف ای هشروابط اجتماعی به طور غیرمنظم و به درجات گوناگون در بخ یشبکه» .(487:

 ینیز سرمایه 1پیر بوردیو .(127: 1395، )سوئدبرگ و گرانووتر «نندکیم زندگی اقتصادی نفوذ

 .(683: 1395، )ریتزر انددیا مهممند میان آداجتماعی ارزش طابرو یاجتماعی را دربرگیرنده

گذاری فردی و جمعی آگاهانه و ناخودآگاه است که راهبردهای سرمایه محصول، روابط یشبکه

مدت یا بلندمدت قابل استفاده کوتاهمستقیماً در  هدفش ایجاد یا بازتولید روابط اجتماعی است که

تأکید دارد و ی اهاجتماعی بر کشمکش طبق یسرمایه .(321: 1400 ،)جباری و همکاران هستند

 مورد استفاده قرارایش هیمندروابط اجتماعی برای افزایش توانایی یک فرد و برآوردن علاقه

های اجتماعی و حاصل روابط هبنابراین تمامی منافع برساخت .(245: 1986، )بوردیو یردگیم

   .(78: 1998، )بوردیو اجتماعی هستند

  پژوهش تجربی یپیشینه

اقتصادی ای ههوکار در بنگاکسب یتوسعهتحقیقات موضوعی مشابه ، تحقیق حاضر یدر زمینه

 شده پرداختهتعدادی از تحقیقات انجامبه مرور صورت گرفته است که  داخل و خارج از کشوردر 

 . ودشیم

نقش »( به بررسی 1397سمیه سادات مهدوی و همکاران ): الف ـ مطالعات داخلی

در بین مدیران « با تأکید بر مشتری مداری  وکاری کسبتوسعهارتباطی مدیران در ای هتمهار

 .(127: 1397، )مهدوی و همکارانند اهدر شهر کرمان به روش کیفی پرداخت وکارکسب ای ههبنگا

نان نیازهای کارک ازی توانند شناخت درستیدلی بهتر ممدیرانی که از طریق خودگشودگی و هم

به مراتب کارکنان برخورد مؤثرتری ، های لازم را در کارکنان ایجاد نمایندهانگیز و خود داشته باشند

 نگری از کارکناحمایت، در بهبود روابطمدیر دیگر مهارت ارتباطی  یمؤلفه. دارندبا مشتریان 

 .(147: همان) است

                                                
1 Pier Bourdieu 
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اقتصادی در شمال غرب ایران  یجتماعی توسعها مل( عوا1396عبدالرضا ادهمی ) یدر مقاله

عنوان عوامل دلی اجتماعی و عدالت اجتماعی بههم، بررسی شده و متغیرهای اعتماد اجتماعی

اقتصادی در بین کارگزاران صنعتی شهرهای تبریز  یهای توسعههاجتماعی تأثیرگذار بر متغیر زمین

 .(2: 1396، )ادهمی دست آمده استه ب

 اساسی ای هصبررسی شاخ»( با عنوان 1392کارشناسی ارشد مریم آبیار ) ینامهانایدر پ

تیم ، مندافراد متخصص و توانای هصشاخ، «وکارکسب و طراحی مسیر موفقیت وکارکسب

تخصص و ، پذیریانعطاف، تجارب نیروی انسانی، تحصیلات کارکنان، مدیریت میانی مناسب

نساجی شهرستان ای هتعنوان عوامل انسانی موفقیت شرکبالقوه بهت گیری از ظرفیتوانایی بهره

 .(5: 1392، )آبیار یزد استخراج شده است

ای ههلفؤثیر مأشناختی تتحلیل جامعه» ی( در مقاله1400شیخ احمد علی نظری و همکاران )

تیجه نن ایبه « (استان اردبیل)تجاری واحدهای صنعتی ـ  کار بر عملکرد تولیدیوفرهنگی کسب

تجاری واحدهای صنعتی بهبود ـ  عملکرد تولیدی، با کاهش فاصله از قدرتدست یافته است که 

تواند ضمن افزایش حس میا هنافزایش مشارکت کارکنان و متخصصین در این سازما. یابدمی

 :1400، همکاران)علی نظری و  کمک نمایدا هنبه کاهش فاصله از قدرت در سازما، تعلق در آنان

123). 

بُعد »به بررسی ی اه( در مقال2019و همکاران )1فدریکو روتوندو: ب ـ مطالعات خارجی

ند. اهپرداخت« ایرلاین یهزینهتحلیل پژوهشی در صنعت کم: پایدار وکارکسب هایلاجتماعی مد

. ندوشیبا توجه به تبادلات و ارتباطاتشان با کارمندان و مشتریان درک م وکارکسب های لمد

تأثیرگذار  وکارکسب بر روند ا هنآکلیدی هستند که رضایت  یکارمندان و مشتریان دو مؤلفه

  .(7: 2019، )روتوندو است

 وکارکسب با وکارکسب ارتباط اجتماعی» ی( در مقاله2017) 2و هایمون اوه مای یانگ جونگ

تواند در کنار یرضایت م ،اجتماعی یهکه در تئوری مبادلند اهعنوان کرد« فراتر از اعتماد و تعهد

 .(123و122: 2017، )جونگ اعتماد نقشی بسیار مهم ایفا کند

                                                
1 Federico Rotondo  
2 Miyoung Jeong,  Haemoon Oh 
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فردی و نهادینگی در گران کنش»( به بررسی موضوع 2018سارا مارتینز گانکیلوز و همکاران )

ه ب وکاردر ادبیات بازاریابی کسبند اهپرداخته و مطرح کرد« وکارکسب با وکارکسب تعاملات

های جدیدی را در مورد اهمیت لاین پژوهش استدلا. گران فردی اشاره شده استندرت به کنش

، )گانکیلوز دهدیداران ارائه ممراستا نمودن اهداف فردی با اهداف شرکت به مدیران و سهامه

2018 :9). 

عوامل ر ایروابط اجتماعی در کنار س، شده در این حوزهانجامای هشدر تعدادی از پژوه

همچنین این تحقیقات . اقتصادی مورد بررسی قرار گرفته استای ههبنگا وکارکسب تأثیرگذار بر

ای هشبیشتر تحقیقات داخلی مبتنی بر رواجتماعی شده و ای ههمعطوف به ابعاد محدودی از مؤلف

روی ابعاد  برز پژوهش حاضر در نظر دارد با استفاده از روش کیفی داده بنیاد و تمرک. کمی هستند

موجود را  خلأ، روابط اجتماعی مدیران و کارکنان از دیدگاه مصاحبه شوندگان یمؤلفه یجانبههمه

بنگاه  وکاری کسبتوسعهترمیم و مدل کیفی نقش روابط اجتماعی مدیران و کارکنان را در 

 . اقتصادی سازمان اتکا ارائه نماید

 

  پژوهشروش 

با استفاده از یک دسته از ی اهوهشی کیفی است که نظریپژ ادنیداده ب یروش تحقیق نظریه

-رهیافت نظام»با  1و بیشتر از نگاه کوربین و استراوس .(93: 1398، )بازرگان ابدییم تکوینا ههداد

تحقیق حاضر ، این اساس ( بر76: 1386، )دانایی فرد مند( مورد توجه قرار گرفته است)هدف« مند

های مورد نیاز داده بنیاد انجام گرفته و داده یکارگیری روش نظریههو بی یفدر چارچوب رویکرد ک

آن را پژوهش  آماری این یجامعه. شده استآوری جمع ساختاریافتههای نیمهمصاحبه استفاده ازبا 

 است که دادهتشکیل سازمان اتکا  وکارکسب یآشنا با عرصهکارشناسان مدیران و دسته از 

به  گیری در این پژوهشنمونه. دگر قرار دهنباارزشی را در اختیار پژوهشعات لااطوانستند تیم

آوری اطلاعات در تحقیـق کیفی هنگامی جمع. انجام گرفته است« مندنظری و هدف»صورت 

 اشباع شود و این امر زمانی رخهای مورد نظر بندیدسـته یدربارها ههدادود که شیم متوقف

، از این رو. دست نیاید شود و اطلاعات جدیدی به موضوع مورد مطالعه کامل یانظریه هد که دیم

بعد از . اننددیا مههیا اشباع دادا ههشدن دادحجم نمونه را مترادف با کامل های کیفیدر پژوهش

                                                
1 Strauss, Corbin 
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عنوان خبرگان در مدیران و کارشناسان سازمان اتکا که بهنفر از  31ساختاریافته با نیمه یمصاحبه

رو ها با الگوهای تکراری روبههمشاهده شد که در داد، وندشیم محسوب وکارکسب یهوزح

ا ههتحلیل داد. رسیده و روند مصاحبه متوقف شد 1بنابراین به اشباع نظری. هستیم که تازگی ندارند

 . محوری و گزینشی انجام گرفت، کدگذاری باز یبر اساس سه مرحله

معیار  10، عیارهای روایی و پایایی( به جای استفاده از م2008همچنین کوربین و استراوس )

سازگاری : نداهپیشنهاد دادی اهزمین یمبتنی بر نظریهای هشزیر را برای ارزیابی کیفیت پژوه

؛ محقق در انجام تحقیق کیفیای هتمهار؛ خودآگاهی؛ بودن هدف مطالعهروشن؛ شناختیروش

اشباع ؛ اههکاربردپذیری یافت؛ اههتناسب یافت؛ کنندگانترکشاحساسیت محقق به موضوع تحقیق و م

( که در این 342-344: 1389، )محمدپورا ههو تنوع و خلاقیت یافتا ههمنطق و عمق یافت؛ مفاهیم

 . معیار بالا استفاده شده است 10، ی و پایاییتحقیق برای ارتقای دقت علمی و روای

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

( در سازمان اتکا انجام 1396تحقیق با رویکرد استراوس و کوربین )این  یلحلتجزیه و ت

محوری ، (123: 1396، کدگذاری باز )استراوس و کوربین یاین شیوه دارای سه مرحله. گرفت

( است که درنهایت در قالب مدل کیفی 253: 1385، گزینشی )حریری( و 99: 1398، )بازرگان

 . پژوهش مطرح شده است

ارتباط مدیران و  ینحوه»، کنندگان در مصاحبه مطرح شدکه با مشارکتی ایصلا سؤال

کنندگان به در این مصاحبه تمامی مشارکت. بود« در سازمان اتکا وکاری کسبتوسعهکارکنان برای 

سازمان اشاره داشته و سه  وکاری کسبتوسعهاهمیت بالای نقش ارتباط مدیران و کارکنان بر 

 یمقوله 11و  یاهتعاملات رهبری و تعاملات حرف، محوری شامل تعاملات ارتباطی لیاص یمقوله

کدهای باز اولیه بندی بر اساس سنخیت این طبقه. استخراج شده استا هنآمحوری از مصاحبه با 

 . صورت گرفته که در قالب کدگذاری محوری زیر کدبندی شده است

 
 

 

                                                
1 Theoretical Saturation 
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 یی روابط اجتماعی مدیران و کارکنان برای توسعهروحمای ههتبیین مقول -ی یکشمارهجدول 

 سازمان اتکا وکارکسب 

 مفاهیم )کدهای اولیه( مفاهیم )کدهای اولیه(
ای ههمقول

 محوری

اصلی  یمقوله

 محوری

عمودی و افقی در ای هلطراحی ارتباط کانا

 ، سازمان

ارتباطی مناسب برای ارتباط ای هلایجاد کانا

 ، د سازمانرشا کارکنان با مدیران

گذاری روابط بر مبنای بصیرت و روابط پایه

 ، اخلاقی

متفاوت بودن ارتباط مدیران با کارکنان متناسب با 

  اهتموقعی

 ، غیررسمیتلفیقی از ارتباط سیستمیک و 

خروج روابط سازمانی از حالت خیلی رسمی و سلسله 

 ، مراتبی

 ، نانرککابرقراری روابط منصفانه و بر مبنای عدالت بین 

 ، حفظ سلسله مراتب

ای ههاستانداردهای بنگا یک دیسیپرین بر اساس

 اقتصادی

 سازمانی

تعاملات 

 ارتباطی

آمیز مدیران با کارکنان به روابط تحکمتبدیل روابط 

 ، اهنآدوستانه بر مبنای شأن و منزلت 

درصد  20درصد روابط دوستانه و غیررسمی و  80

 ، روابط رسمی

 ، نزدیک با کارکنانارتباط ی ارتوجه و برقر

 ، ارتباط یکسب اطلاعات از دیگران بر پایه

تجربیات و احساسات افراد از ، انتقال اطلاعات

 ، طریق ارتباط متقابل

 ، نبودن روابط رئیس و مرئوسی بین افراد

مدیران میانی حلقه اتصال بین مدیریت ارشد 

 ، کارشناسی یسازمان و بدنه

 و کارکنان ی بین مدیرانطقمنارتباط سازنده و 

ارتباطات تعاملی و دو طرفه بین مدیران و کارکنان 

 ، داد و ستدی( ی)رابطه

 ، دوستانه و کار گروهیی رابطه

 ، ارتباطات دوستانه با رعایت خط قرمزها

 ، دوستانه و رفاقتی، صمیمانهی رابطه

 ، روابط دوستانه در کنار روابط رسمی

وها در سطح کار و نیرر دیحضور نزدیک و مداوم م

 ، برای ایجاد روابط صمیمانه بین رئیس و مرئوس

م کوچک تر با صدا کردن اسبرقراری ارتباط راحت

 ، یکدیگر

ارتباط در قالب گفتمان و تعاملات بین مدیران و 

 ، کارکنان

 ، برقراری روابط عمیق عاطفی با تک تک کارکنان

 روابط اجتماعی خوب مدیران

 گروهی

 ، دار کارکنانتدوس

 ، پذیری مدیرانانعطاف یتقویت روحیه

 ، پذیرمدیر انعطاف

تشویقی ای ههگیری حقوق و برگتأمل برای تصمیم

 ، و تنبیهی کارکنان

 ، زبان خوش مدیران، خیرخواه کارکنان

 گرایانهگرایانه و تجملپرهیز از رفتارهای اشراف

 ، مداری مدیراناخلاق، تعهد مدیران

 ، روابط حسنه، صمیمیت، نیماحس خود

باوجدان و نداشتن رفاقتی کار کردن برای کار کردن 

 ، یکدیگرصادق با ، خستگی روحی

 تعامل با همکاران، ارتباط راحت و مؤثر

 فردی

تعاملات  انگیزشی ، افرادای ههشناسایی انگیز 

 مآبانه پدر ، مدیر به کارکنان یپدرانهنگاه  ، نگاه پدرانه(، ارتباط غیرکلامی )نگاه مهربانانه رهبری
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 ، ی مدیران با زیرمجموعهو معنوی انارتباط روح

 رهبری در کنار مدیریت(ای هیمدیران رهبر )ویژگ

، مدیرعامل نسبت به نیروی انسانی یاحساس پدرانه

 ، استاد و شاگردی یرابطه

 کاریزماتیک بودن شخصیت رهبر

  ،دو عقایا ههاشتراک پیدا کردن در اید

 ، داشتن درک روشن از چگونگی کار با کارکنان

دیدن و لمس مشکلات کارخانه از نزدیک توسط 

 اهنآمدیر و قبول 

 ، توجه و درک متقابل مدیران و کارکنان به یکدیگر

از سوی کارکنان ا هنآمقبولیت مدیران و پذیرش 

 ، )پذیرش متقابل اجتماعی(

 احترام متقابل

درک 

 متقابل

 ، مسائل زیر مجموعه یکنندهه و حلندکنمدیر رفع

و حل ا ههتلاش مدیر برای شناسایی دغدغ

 ، مشکلات کارکنان

کارکنان به ای ههکردن زمینه برای گفتن دغدغفراهم

 ، مدیران

فرصت درد دل و حرف زدن راحت کارکنان با 

 ، مدیران

 ، صحبت و وقت گذاشتن مدیر برای کارکنان

  ، انت به کارکننسب عیماولیت اجتؤمدیر دارای مس

 نگاه اجتماعی یکسان به کارکنان

 ، اهبمدیریت بر قل

 ، ارتباط دلی با کارکنان

 ، (یارتباط کلامی )محبت و دلسوز

 ، ها(ها )تفکر مدیریت بر دلحکومت مدیر بر دل

 ، اهنآرهبر به کارکنان و در کنار  ینگاه دلسوزانه

 ، اهنآ یدهمدیر به فکر منافع کارکنان و خانوا

 ،زندگی در محیط کار کنار یکدیگر )زندگی خانوادگی(

 تجربهایجاد حس صمیمیت بین کارکنان باسابقه و کم

 دلیهم

  ، کارکنانای ههدیدگا یکنندهمدیران آینه و منعکس

آرامش روحی و روانی کارکنان و فضای بدون 

 ، دغدغه و استرس

در ن ناایجاد روحیه و آرامش فکری برای کارک

 صحبت با مدیران ارشد

 ، سلسه مراتب با واگذاری و تفویض اختیار به کارکنان

 ، جرأت و جسارت به کارکنان، حالت استقلال

 ، حسن اعتماد و اطمینان به یکدیگر

 نفس به کارکناندادن اعتمادبه

 هدایت

 ، مدیر در نقش حامی و  پشتیبان کارشناسان

 ، برخورد ساده و راحت با کارکنان

رو در رو  ای هتگوهای دوجانبه و صحبوگفت

 برای جلوگیری از تفسیر و خودرأیی

برگزاری مراسم مشترک و دریافت نقطه نظرات 

 ، کارکنان

 ، کار تیمی مدیران و کارکنان

برگزاری جلسات و ارتباط مستقیم و رو در رو با 

 ، کارکنان

ای ههنقش اتصال حلق، جدا ندانستن مدیر از کارکنان

  ریجنز

 روابط 

ی اهحرف

 مدیریتی

 تعاملات 

حفظ مرزهای جایگاه مدیران و کارکنان بدون  ایحرفه

 ، تکلف

 مدیران پیشرو

 ، پذیری کارکنانحفظ اقتدار مدیر و روحیه اطاعت

 ، هر کسی جایگاه خودش را بداند

 مدیران عملگرا

روابط 

ی اهحرف

 تخصصی

ط باور مشورتیروابط تعاملی و  مدیریت مشورتی

ی اهحرف

 مشارکتی
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مند به فرعی به طور نظامای ههمقول یدر این مرحله همه: ـ کدگذاری انتخابی )گزینشی(

مفاهیم ، آمدهدستهبر اساس روابط ب .(253: 1385، )حریری وندشیم هسته ارتباط داده یمقوله

شده و مطابق ابعاد ه ادانتخابی به یکدیگر پیوند د یحاصل از کدگذاری باز و محوری در مرحله

سازمان  وکاری کسبتوسعهعوامل تأثیرگذار روابط اجتماعی بر ، دایم کدگذاری محوریپارا

استخراج و تبیین گردیده و به صورت یک ا ههحاصل از مصاحبای هههلدینگ اتکا بر اساس داد

 . مدل کیفی نمایش داده شده است
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در سازمان اتکا وکاری کسبتوسعهپارادایمی  مدل -ی یکشمارهشکل 

 

 
 
 

 راهبردها:

برقراری روابط منصفانه 

و بر مبنای عدالت بین 

-کارکنان؛ ایجاد کانال

های ارتباطی مناسب 

برای ارتباط کارکنان با 

ان؛  مدیران ارشد سازم

یجاد ارتباط سازنده و ا

منطقی بین مدیران و 

کارکنان؛ روابط تعاملی 

و مشورتی مدیران با 

 کارکنان
 

قالب گفتمان و تعاملات بین مدیران و کارکنان؛ ارتباط در  ای:شرایط زمینه
 پذیری مدیران؛ مدیران رهبرانعطاف یها؛ تقویت روحیهحکومت مدیر بر دل

 
 
  

 

 پیامدها:
ان و ت مدیرمقبولی

از سوی  هاآنپذیرش 
کارکنان )پذیرش متقابل 

اجتماعی(؛ حسن اعتماد و 
اطمینان به یکدیگر؛  

انتقال اطلاعات، تجربیات 
و احساسات افراد از 
طریق ارتباط متقابل؛ 

پرورش نیروی انسانی با 
های چندگانه برای قابلیت

 یبقا و پایداری در حوزه
 یکار؛ توسعهوکسب

ز عقاید ی ابرافرهنگ برا
و شنیدن حقایق؛ کارکنان 

حفظ شادابی و نشاط 
-کارکنان و بروز اندیشه

 های نو
 

 یمقوله

 محوری:

روابط 

اجتماعی 

مدیران و 

 کارکنان

شرایط 

 علیّ:

تعاملات 

 ارتباطی؛

تعاملات 

 رهبری؛

تعاملات  

 حرفه ای 

دوستانه بر مبنای شأن و منزلت روابط آمیز مدیران با کارکنان به تبدیل روابط تحکمگر: شرایط مداخله

 ؛ حضور نزدیک و مداوم مدیر در سطح کار و نیروها برای ایجاد روابط صمیمانه بین رئیس وهاآن

 مرئوس
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 گیری بحث و نتیجه

ی توسعهروابط اجتماعی مدیران و کارکنان در  یحاضر ضمن بررسی نقش مؤلفه یدر مطالعه

به ، شدهنتایج حاصل. مدل پارادایمی آن نیز طراحی شد، بنگاه اقتصادی سازمان اتکا وکارکسب

 : ودشیم شرح زیر ارائه

-روابط اجتماعی از نگاه نظریهای ههنمودن اهمیت مقولبرجسته، یکی از نتایج این تحقیق ـ

هد دیم این نتایج نشان. اقتصادی استای ههوکار بنگاکسب یدر توسعه شناسیجامعهپردازان 

د یرد و کنش اقتصادی افراگیم عملکرد سازمان اقتصادی به لحاظ روابط اجتماعی تحت تأثیر قرار

 . گران استروابط اجتماعی کنش یاقتصادی تحت تأثیر مؤلفهای ههون بنگادر

گرفته سد مدل شکلریبه نظر م، ای این پژوهشههـ با نگاهی به ادبیات موضوع و تحلیل یافت

ود و به شیشناسان اقتصادی و مطالعات پیشین حمایت مدر این مطالعه از سوی نظریات جامعه

 . را تبیین نماید وکاری کسبتوسعهبط اجتماعی تأثیرگذار بر روا واند نقشتیخوبی م

اصلی  یمقوله 3حاصل از بررسی سؤال اول پژوهش حاکی از آن است که ای ههــ یافت

عنوان شرایط علّی بهی اهتعاملات رهبری و تعاملات حرف، محوری شامل تعاملات ارتباطی

تعاملات رهبری در  یزیرمقوله. وندشیم حسوبکا مسازمان ات وکاری کسبتوسعه تأثیرگذار بر

تعاملات . دلی و هدایت استخراج شده استهم، درک متقابل کارکنان، انگیزشی، ابعاد پدر مآبانه

ی اهتخصصی و روابط حرفی اهروابط حرف، مدیریتیی اهنیز دارای سه بُعد روابط حرفی اهحرف

ساختار و ماهیت  که گرانووتر معتقد است، تباطیت ارتعاملا یمقوله یزمینهدر . مشارکتی است

روابط اجتماعی با هدایت رفتار اقتصادی بیش از ترتیبات نهادی در تحقق منافع و اشکال سازمانی 

ی اهمبادل یهنگامی که همکاران دارای رابطه .(93: 1387، )نی و سوئدبرگ مرتبط اثرگذار است

ارتباط ، حمایت و پشتوانه، یی چون اعتماد دوسویهزایااز م، خوب با مدیر مستقیم خود هستند

کوشش بیشتری از خود نشان ، مند شده و متعاقباً ضمن رضایت از شغلاحترام و اعتبار بهره، مؤثر

مدیر و کارمند  یبه محض اینکه کیفیت رابطه. سانندرداده و به رونق و شکوفایی سازمان یاری می

کارکنان نیز به احتمال زیاد محقق شده و بدین وسیله موانع  رونینیازهای بی، بهبود و ترقی یابد

یکی از مصاحبه شوندگان  .(132: 1391، )جعفریانی شودرضایت شغلی آنان از میان برداشته می

زنجیر را دارند که به سرعت ای ههارتباط بین مدیران و کارکنان نقش اتصال حلق ": ویدگیم نیز

چنانچه مدیران ، این بر اساس ".نجامدایم ه رضایت شغلی طرفینیت ببخشیدن به کارها و در نها

-کسب  یسازمان اتکا بتوانند روابط منصفانه و بر مبنای عدالت بین کارکنان برقرار کنند در عرصه
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همچنین روابط صمیمانه بین . وندشیم تر عمل کرده و باعث پیشرفت و تعالی مجموعهموفق وکار

ود که اختلاف طبقاتی و شغلی بین شیم اه اقتصادی سازمان اتکا باعثبنگ کارکنان و مدیران در

شأن و آمیز به روابط دوستانه بر مبنای کارکنان و مدیران نادیده گرفته شود و آن روابط تحکم

ارتباط بین مدیران و کارکنان  یبرای ارتقا": ویدگیم دیگری یشوندهمصاحبه. منزلت تبدیل شود
فضایی . عه داد که در آن افراد فرصت زیادی برای ابراز عقاید خود داشته باشندتوس باید فرهنگی را

مدیریت  عبارتی دیگربه . گو جایگزین اجبار شودوکه در آن حقایق شنیده شود و بحث و گفت

واند تصحیح اشتباهات تیم علاوه بر انتقال دانش و مهارت، نقد و ارزیابی برای یافتن بهترین پاسخ
  ".ترین هدف ارتباطات است ـ را دست یافتنی کندـ که عمدها هشگرال نو انتق

اندونزی دریافت که مقیم ای هیاجتماعی چینای ههگرانووتر نیز با مطالعه بر اخلاق در شبک

 است هاز روابط شخصی و اجتماعی قوی احاطه شدی اهدر درون شبکا هیکنش اقتصادی چین

در محیط . ارتباطات اصلاً یک اصل است"، شونده نیزصاحبهظر مبه ن. (175: 1397، )علی نژاد
متناسب با . هددینم دستوری جواب، کارشناسی رابطه باید دوستانه و تعاملی و دو طرفه باشد

برای . باید روابط تعاملی و مشورتی باشد، پرندسیا مهنآسطح آگاهی و دانش افراد و کاری که به 
تعامل داشته باشندو ا هنآبا ؛ افراد را شناسایی کنندای ههباید انگیز یرانارتقای این ارتباطات هم مد

مسائل زیرمجموعه باشد و  یکنندهکننده و حلمدیر یک جایی باید رفع. را بشناسندا ههدغدغ
 ".ارتباطات سلسله مراتبی صرف نباشد

رده است عه کصنعتی کلاسیک نقش مهم روابط غیررسمی را در محل کار مطال شناسیجامعه

کوچک و مختلفی شکل ای ههو ادارات تمایل دارند گروا هههد مردم در کارخاندیم که نشان

)سوئدبرگ و  ذارندگیم وری و احترام به مردم تأثیربسیاری از امور مانند بهرهبر ا ههاین گرو. دهند

احترام ، پذیریافانعطبرای ارتباط مؤثر باید مواردی همچون "بنابراین  .(204: 1395، گرانووتر

 ".کاهش مقاومت یا مخالفت توسط طرفین رعایت شود، متقابل
( معتقد است که رهبری 2013) 1پامور. اصلی محوری تعاملات رهبری است یـ دومین مقوله

، )علی نژاد ودشیم ولی در پایان به گروه و جمع منتهی، ودشیم با فرد در جایگاه مدیریتی شروع

 وجه تئوری مبادله رهبرـ پیرو بر روابط اجتماعی بین رهبر و پیروان قرار داردکز تمر .(290: 1397

                                                
1 Pamore 
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وان به تیم پامور پنج ویژگی تأثیرگذار رهبری را مطرح کرده که از جمله .(132: 1391، )جعفریانی

رهبری در میدان عمل ای هیتوانای، بینش، رفتارها، ویژهای هترهبری )مهارای هشو کنا هتمهار

که رهبران هنگام کنش و ارتباط با دیگران ایی هتجمعی )ظرفیای هتظرفی، (مسألهت حل قدر و

، گیری مشارکتیسبک رهبری در جهت، نگرشیای هتنیاز دارند( و فرهنگ رهبری )مهارا هنآبه 

و طبق نظریات این بر اساس  .(291و290: 1397، )علی نژاد ( اشاره کرد... عملکرد رهبر و، رقابتی

اصلی محوری تعاملات  یدر مقوله، کنندگان در مصاحبهشده از سوی مشارکتهای مطرحو کد

دلی و هم، درک متقابل بین مدیران و کارکنان، مآبانه پدر، محوری انگیزشی یرهبری پنج مقوله

-زیر از جمله مواردی هستند که از سوی تعدادی از مصاحبهای ههشده که نمونهدایت استخراج

 : قالب تعاملات رهبری مطرح شده است عنوان وجوه تمایز مدیران درن بهشوندگا

نوع رفتار مدیر با کارکنان خیلی مهم است که این پتانسیل کاری را داشته باشد که یک "ـ 

کندـ مثل یک یچون آن یکی احساس م، کشد بر سر دیگری هم بکشدیدستی به سر یکی م
باید بتوانی حکومت بر دل را خوب . دهد و به من کمتریت مخانواده ـ به آن نیرو بیشتر اهمی

اینکه به هر حال یک شخص کاریزماتیک در هر "ـ ".انجام بدهی که نیرو برایت خوب کار کند
به ، حضور داشته باشد و در بین کارکنان یک نفر بتواند این نقش را به خوبی ایفا بکندی اهمجموع

حس مدیرعامل " ".ن توجه بشودت که حتماً باید به آی اسنظر من شاید یکی از موضوعات مهم
های من هشما دانه دانه بچ، مدیرعامل گفت من پدر این مجموعه هستم... شرکت خیلی مهم است

این . شوید و محیط کار و من نسبت به شما یک وظیفه دارد که از شما حمایت کنمیحساب م
 مدیر و ارتباط داشتن موجبصحبت کردن با  هاتبعضی وق"ـ ".دیدگاه سود میلیاردی داده است

آن کاریزماتیک چه جوری . کاریزماتیک بودن شخصیت آن رهبر"ـ ".ود آدم به آرامش برسدشیم
کنند کدام مدیر صداقت بیشتری در یالان کارکنان نگاه م. اهل عمل بودن آن مدیر؟ به دست آمده

، کندیها باز مهرا برای بچکند و راه یمرکت کدام مدیر خودش جلوتر ح، دهدیرفتارش نشان م
من باید بروم موانع را بردارم و شما بروید جلو کار را انجام . کندیفشانی مبرای نیروهایش جان

نه مدیرانی که پشت میز بنشینند بگویند بروید ، گردندیامروز همه دنبال چنین مدیرانی م. بدهید

. کشندیخودشان را کنار م، شوندیمشکل مروند دچار یم جلو من هستم و وقتی هم دوستان
 ".شجاعت و تحول احتیاج دارد، شدت به ریسکاقتصادی که به یمخصوصاً مجموعه
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( فکر همدردی )تقریباً این فکر که نفع شخصی من همان کاهش آلام دیگران 1977) 1سِن

متعهد باشم که منافع او را  یگریمن ممکن است چنان به شخص د. ندکیم است( و تعهد را مطرح

خودخواهانه بودن یا نبودن  یکسانی که رنج تأمل درباره، به گمان من. بر منافع خود مقدم بدارم

 مندانه راظاهراً سخاوتای هشنند که بسیاری از کنکیم درک، عشقشان را از سرگذرانده باشند

-به نظر مشارکت .(97: 1381، بکرای) وان در جهت منافع شخصی یکی از طرفین تفسیر کردتیم

من به . ها برطرف شوداین نیست که فکر کنید الزاماً باید همه نیازهای آدم"، کننده در مصاحبه نیز

ا هنآبا . سبک شوند، کنند لدرد د، دهم که بیایند بنشینند و حرف بزنندیکارکنانم فرصت م
 ".کنمیهمدردی و همدلی م

-حمایت، ارتباطی مدیرای هتیکی از مهار. استی اهملات حرفتعا اصلی یـ سومین مقوله

شناخت مراتب نیاز کارکنان و : این جنبه از رفتار مدیر عبارت است از. استگری از کارکنانش 

-های گوناگون برای شکوفاتساختن فرصمنظور رسیدن به نیازهای برتر و فراهم پرورش آنان به

شونده مصاحبه .(147: 1397، )مهدوی و همکاران سطوح بالاتر ن بهاستعدادها و ارتقای آناکردن 

در ": ندکیم مدیریتی و ایفای نقش حامی از کارکنان چنین توصیفی اهروابط حرف یدرباره
یکسری موضوعات هم ارتباط تنگاتنگ مدیر و اینکه فکر کارکنانش باشد و موضوعاتشان را 

عنوان به، در عین اینکه مطالباتی از کارکنان دارد؛ کندازی بکند و نقش حامی کارکنان را بپیگیری 
صرفاً ، رهبری را پررنگ نمایدای هیمدیر باید یک مقدار ویژگ. مدیر نقش حامی را داشته باشد

ود یکسری اتفاقات خوب شیم رهبری در کنار مدیریت باعثای هیویژگ. نگاه مدیریتی نباشد
   ".بیفتد

رتی که انتظارش را دارد به دست بیاورد و دیگری نیز تحسین مشو اگر شخص، 2به نظر هومنز

ود که جریان بده ـ بستان ریم وند و احتمال بیشترشیم هر دو خشنود، مورد انتظارش را کسب کند

 وندشیم مندمشورت و تحسین برای هر دو طرف ارزش، در این صورت. مشورت را تکرار کنند

   .(431: 1395، )ریتزر

اگر آن ": ویدگیم مشارکتی مدیرانی اهاهمیت روابط حرف یکنندگان دربارهکتمشاریکی از 

، پذیری و قدرت خلاقیت را داشته باشندمدیریت مشورتی باشد اگر نیروها آن فرهنگ ریسک

                                                
1 Sen  
2 Humans 
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-این. حالت اشتراکی را انجام دهدتر مدیریت کند ید برای اینکه راحتآیم قاعدتاً این مدیر هم

ند و نیروها خودشان را دخیل در میزان سود کیم نیروها استفاده یکر همهو ف جوری از ایده
 وکارکسب دخیل در پیشرفت و رونق اقتصادی یا محیطی آن  خودشان را دقیقاً، اننددیم سازمان

-بخواهند کارکنان را با اهداف کلان سازمانی هماگر مدیران ارشد سازمان ، این بر اساس ".اننددیم

سری جلسات را با یک؛ های ارتباطی زیادی با کارکنان ایجاد کنندلکانا باید، ف کنندهدمسو و ه

خود ؛ نظراتشان را بگویندنقطها هنآ؛ تشریح کنندا هنآاهداف سازمانی را برای ؛ برگزار کنندا هنآ

نند کیم در این صورت  کارکنان احساس. ای سازمانی مشارکت دهندهیگیرمکارکنان را در تصمی

 وکاری کسبتوسعهاین تعلق را باید ایجاد کرد تا بتوانند در ؛ که سازمان متعلق به خودشان است

خودشان هم ، احساس کنند هرچه بیشتر در سازمان خدمات بدهند، سازمان احساس مشارکت کنند

 . یابددست شده بینیپیشای ههتواند به اهداف و برنامیسازمان هم م، شوندیبیشتر منتفع م

آمیز مدیران با کارکنان به تبدیل روابط تحکمای ههمقول، ـ  در ارتباط با سؤال دوم تحقیق

حضور نزدیک و مداوم مدیر در سطح کار و نیروها ؛ اهنآروابط دوستانه بر مبنای شأن و منزلت 

قالب گفتمان در  ارتباط؛ گرعنوان شرایط مداخلهروابط صمیمانه بین رئیس و مرئوس بهبرای ایجاد 

پذیری مدیران انعطاف یتقویت روحیه؛ هاحکومت مدیر بر دل؛ و تعاملات بین مدیران و کارکنان

سازمان وکار کسب یدر مدل اجتماعی تأثیرگذار بر توسعهی اهعنوان شرایط زمینو مدیران رهبر به

 . دست آمده اتکا ب

ابط منصفانه و بر مبنای عدالت بین ی روبرقرارای ههمؤلف، ـ در پاسخ به سؤال سوم تحقیق

ایجاد ؛ ارتباطی مناسب برای ارتباط کارکنان با مدیران ارشد سازمانای هلایجاد کانا؛ کارکنان

عنوان ورتی مدیران با کارکنان بهروابط تعاملی و مش؛ ارتباط سازنده و منطقی بین مدیران و کارکنان

حسن ؛ سوی کارکنان )پذیرش متقابل اجتماعی(از  اهنآمقبولیت مدیران و پذیرش ؛ راهبردها

؛ تجربیات و احساسات افراد از طریق ارتباط متقابل، انتقال اطلاعات؛ اعتماد و اطمینان به یکدیگر

 یتوسعه؛ کاروکسب یبقا و پایداری در حوزهچندگانه برای ای هتپرورش نیروی انسانی با قابلی

حفظ شادابی ؛ برای ابراز عقاید کارکنان و شنیدن حقایق رهنگف یتوسعه؛ ارتباطات درون سازمانی

عنوان پیامدهای ناشی از روابط اجتماعی تأثیرگذار بر نو بهای ههو نشاط کارکنان و بروز اندیش

 ند. اهشده شناسایی شدمدل طراحیوکار سازمان اتکا در کسب یتوسعه

 یدر عوض با همه. م اقتدارندد هرهای بزرگ ژاپنی فاقتـ بر اساس دیدگاه گیدنز شرک

شود و حتی مدیران یهای مورد نظر مدیریت تبادل نظر متسیاس یکارکنان در هر سطحی درباره
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به نظر گرانووتر نیز روابط اجتماعی موجب  .(414: 1395، )گیدنز کنندیارشد با کارکنان ملاقات م

گران را قادر شوند و کنشیپیوسته مهم  شدت بههای بههظهور و بقای رفتار همکاری در گرو

: 1387، )نی و سوئدبرگ نمایند تا در کنش جمعی شرکت کنند و منافع خود را تحقق بخشندیم

موجب تبلور ، سازنده و منطقی شکل بگیرد، ثراگر بین مدیران و کارکنان ارتباط اجتماعی مؤ .(93

پیشنهادهای جدید برای  یزمانی و ارائهن ساو نبوغ دروا هتبروز خلاقی، جدیدای ههیافتن اید

عنوان بنگاه اقتصادی یک فضای جدید را برای رشد و بالندگی سازمان به، شده وکارکسب بهبود

 . ندکیم فراهم

روابط اجتماعی مدیران و کارکنان در  ینقش مؤلفه، پژوهش داده بنیادبا رویکرد ، ـ در مجموع

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و با تأکید بر روابط  اتکابنگاه اقتصادی سازمان  یتوسعه

نقش تعاملات رهبری نیز نسبت به سایر وکار، ی کسبتوسعهگران اقتصادی برای اجتماعی کنش

وان بدون توجه به تینم اقتصادی راای هنلذا سازما. بیشتر مشاهده شداجتماعی ای ههمؤلف

منافع افراد . دیران و کارکنان مورد بررسی قرار دادعی مدر ترکیب روابط اجتماا هنآساختارهای 

در ا هنآاقتصادی نیز به الگوهای تعاملات اجتماعی و ساخت روابط اجتماعی ای ههدر بنگا

بنابراین ساختارها یا نهادهای اجتماعی حاصل از روابط . اقتصادی بستگی داردای هنسازما

حقوقی و ، سیاسی، فرهنگی، سایر عوامل اقتصادینار گران اقتصادی )کارکنان( در کاجتماعی کنش

از ا هنآنند و احصای کیم را ایفای اهنقش برجست، اقتصادیای ههمحیطیِ تأثیرگذار بر عمکرد بنگا

، توسعه و رونق اقتصادی سریع یواند زمینهتیم اقتصادیای هنران و رهبران سازماسوی مدی

ی توسعهبه ، در فضای رقابت آمیز روزافزون دنیای معاصرتا  را فراهم کندی اهجانبپایدار و همه

 . پیشتاز و برتری دست یابند، بلندمدت وکارکسب
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 منابع

 و طراحی مسیر موفقیت کسب وکار اساسیای هصبررسی شاخ» (1392) مریم، ـ آبیار1

علوم  یهنشکددا، کارشناسی ارشد یهنامنپایا، «)خوشه نساجی شهرستان یزد( وکارکسب

 . دانشگاه یزد، انسانی

، باقر پرهام یهترجم، شناسیهمراحل اساسی اندیشه در جامع (1370) ریمون، ـ آرون2

 . آموزش انقلاب اسلامی: تهران

اقتصادی و عوامل  یهفرهنگی توسعای ههزمین» (1396) هاتفی و عباس عبدالرضا، ادهمیـ 3

-25: 2 یهشمار، سال ششم، شناسی اقتصادی و توسعههجامع یهناملفص، «اجتماعی مرتبط با آن

1 . 

مبانی پژوهش کیفی )فنون و مراحل تولید  (1396) کوربین و جولیت آنسلم، استراوس ـ4

 . نی: تهران، ابراهیم افشار یهترجم، ای(هزمین یهنظری

، اجتماعی مدرن( یهجامعه بازار )بازار و نظری( 1386) تونکیسو فرن  دن، ـ اسلیتر5

 . نی: تهران، حسین قاضیان یهترجم

تحقیق کیفی و آمیخته )رویکردهای ای هشبر روی اهمقدم (1398) عباس، ـ بازرگان6

 . دیدار: تهران، متداول در علوم رفتاری(

ثیر تأ» (1400) فرخوش و غلامرضا رحمت اله، حمدیامیر ا؛ طاهره، ـ جباری توران7

 یهمند تحت حمایت بهزیستی )مطالعلفرهنگی بر سبک زندگی زنان سا ـ ماعیاجت یهسرمای

، سوم یهشمار، سال سیزدهم، اجتماعی ایران یمطالعات توسعه یهمجل، «استان گلستان(: موردی

 . 317-331: 1400تابستان 

، «رویکرد نظریه داده بنیاد: الگوی رفتار سیاسی مدیران» (1391) حسن، ـ جعفریانی8

 . دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده علوم اقتصاد، دکتری یهنامنایاپ

صنعتی ای ههدر خوش وکارکسب یهعوامل مؤثر بر توسع» (1395) رقیه، ـ جیوار9

، مدیریت کشاورزی یهدانشکد ی کارشناسی ارشد،نامهپایان ،«کشاورزی در استان مازندران

 . دانشگاه علوم کشاورزی گرگان

 ،دانشگاه آزاد اسلامی: تهران، پژوهش کیفیای هشاصول و رو( 1385) نجلا، ریحری ـ10

 . واحد علوم و تحقیقات
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تأملی بر ؛ پژوهش کیفیای هیاستراتژ» (1386) امامی و سیدمجتبی حسن، فردنایی ـ دا11

 . 69-97: 2 یهشمار، سال اول، مدیریت یهاندیش یهناملفص، «پردازی داده بنیادهنظری

، محسن ثلاثی یهترجم، شناسی در دوران معاصرهجامع یهنظری( 1395) جورج، ـ ریتزر12

 . علمی هران:ت

ساخت اجتماعی ؛ شناسی اقتصادیهجامع (1395) گرانووترو مارک  ریچارد، وئدبرگـ س13

 . تیسا: تهران، علی اصغر سعیدی یهترجم، و کنش اقتصادی

 . دانشگاه یزد: یزد، شناسی اقتصادیهدرآمدی بر جامع (1397هر )منوچ، ـ علی نژاد14

شناختی هتحلیل جامع» (1400) ازکیاو مصطفی  سروش، فتحی؛ احمدشیخ ، ـ علی نظری15

استان )تجاری واحدهای صنعتی ـ  کار بر عملکرد تولیدی فرهنگی کسب وای ههلفؤثیر مأت

 . 99-129: 1 یهشمار، سال دهم، ی اقتصادی و توسعهشناسهجامع یهناملفص، («اردبیل

: تهران، عبدالحسین نیک گهر یهترجم، وبرشناسی ماکس هجامع (1383) ژولین، ـ فروند16

 . توتیا

عباس  یهترجم، اجتماعی مدرن از پارسونز تا هابرماس یهنظری (1381) یان، ـ کرایب17

 . آگاه: تهران، مخبر

 یهترجم، شناختیهبنیادی جامعای ههنظری (1378) روزنبرگو برنارد  ئیسلو، ـ کوزر18

 . نی: تهران، فرهنگ ارشاد

، هوشنگ نائبی یهترجم، (شناسی )جلد دومهجامع (1395) ساتنو فیلیپ  آنتونی، ـ گیدنز19

  . نی: تهران

سن ح یهترجم، 1844اقتصادی و فلسفی ای ههدست نوشت (1397) کارل، ـ مارکس20

 . آشیان: تهران، چاپ سوم، مرتضوی

، جلد اول، شناسی کیفی(شضد روش )منطق و طرح در رو( 1389) احمد، ـ محمدپور21

 . شناسانهجامع: تهران

اقتصادی زودبازده بخش ای ههبررسی میزان موفقیت بنگا» (1391) غلامعباس، ـ ملاشاهی22

، کشاورزی یهدانشکد ی کارشناسی ارشد،هنامپایان ،«کشاورزی در روستاهای شهرستان زابل

 . دانشگاه تبریز
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 فرهنگیو علی اکبر  نوروز، م زهیهاش؛ سید وحید، عقیلی؛ سمیه سادات، ـ مهدوی23

، «مداریبا تأکید بر مشتری وکارکسب یهارتباطی مدیران در توسعای هتنقش مهار» (1397)

 . 127-152: 2 یهشمار، دهم سال ،اجتماعی ایران یهمطالعات توسع یهمجل
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