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 چکیده

ابتدایی آموزش و  ۀالگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دور ۀپژوهش حاضر با هدف ارائ

 ۀها، آمیختکاربردی و از نظر نوع داده ،پرورش شهر تهران انجام گرفت. روش پژوهش از لحاظ هدف

و در بخش کمی، پیمایشی   دظهوربنیاد خوو نوع مطالعه در بخش کیفی، داده از نظر ماهیت است. اکتشافی

در ی علوم تربیتی و مدیریت آموزش ۀحوزخبرگان  ۀکلی ،پژوهش در بخش کیفی ۀمقطعی بوده است. جامع

نفر از  30ها، بودند که به روش هدفمند از نوع گلوله برفی و با معیار اشباع نظری داده آموزش و پرورش

ابتدایی شهر تهران بودند که ۀ مدیران دور ۀهش شامل همپژو ۀآنان انتخاب شدند. در بخش کمی نیز جامع

گرد آوری ابزار مرد( انتخاب شدند.  132زن و137نفر) 269اساس جدول مورگان    به روش تصادفی و بر

ها در بخش نیمه ساختاریافته و در بخش کمی، پرسشنامه بود. تحلیل داده ۀمصاحب ،در بخش کیفی هاداده

یدی، تحلیل و مورد أیو در بخش کمی به مدد اجرای آزمون تحلیل عاملی تکیفی از طریق کدگذاری 

گذاری، ساختار مشیرهبری و خط هشت بعد الگویی مرکب از  ،ارزیابی قرار گرفت. نتایج پژوهش

، ریزی آموزشیطراحی آموزشی، برنامه، الزامات اجرایی، مدیریت اجرایی، آموزش اثربخش، مدیریتی

 شاخص را نشان داد.  154مؤلفه و  36، ارزشیابی و پایش

 .آموزش و پرورش ؛ابتدایی ۀمدیران دور ؛: آموزش اثربخشکلیدیهای هواژ
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 لهأمقدمه و بیان مس

تواند به آن می ترین نهادهای اجتماعی کشور است و تحول درپرورش از مهم و آموزش

ضعفی  جاهان هرکج ۀکشورهای پیشرفت ر شود. درجدر ابعاد مختلف جامعه من رایطبهبود ش

-پرورش روی می و ر در ساختار آموزشظدیدنجو اصلاح آن به ت شود، برای بهبوده میظملاح

پایدار و موتور  ۀتر توسعسپرورش اثربخش، ب و ست که آموزشااین امر بدان جهت  آورند؛

 پرورش و آموزش رسالت (.59: 1401، آهنچیان، عتیقی) آیدحساب می م اجتماعی بهظان ۀمحرک

یافته، متخلق به مکارم اخلاقی است. توسعه انسانی و تربیت انسان ۀمنابع انسانی به سرمای لتبدی

)خنیفر و  کندام تربیتی اثربخش، تبلوریافته و عینیت پیدا میظبستر ن این رسالت سنگین در

 بیانگر این مطلب است که ،نگاهی گذرا به روند تحولات تاریخ بشری (.235: 1398همکاران، 

ول تاریخ طبشر در  ها، سعادت و شقاوتها، ویرانگریها، سازندگیها، شکستتمام پیروزی

برای  ،هیچ عاملی چون مدیریت و رهبری بوده است وح ح و ناصحیحیهای صمرهون رهبری

بر این  (.22: 1397 و همکاران، )رزمی فذ نیستامؤثر و ن ،جوامع ها وسعادت و تعالی انسان

 فرآیندهای آموزشی و تربیتی در چنین سازمانی از ارکان اصلی موفقیت رهبری مدیریت و ،اساس

 و های آموزشسازمان د بتوان گفت از بین انواع مدیریت، مدیریت برایآید. شآن به شمار می

 و جامعه از آموزش کپیشرفت یا پسرفت ی که روند پرورش اهمیت ویژه و راهبردی دارد؛ چرا

بیانگر آن است که  2کهای ارییافته (.41: 2020و همکاران،  1)الحمدی شودپرورش آن ناشی می

های اجتماعی بسیار حیاتی و مهم است؛ زیرا مدرسه امظن ۀتوسع رسالت مدیران آموزشگاهی در

اساس اگر مدیران نقش  شود. براینمی سام اجتماعی منعکظن لکاست که بازخورد آن به مکانی

شود. قاضی خوب، ام اجتماعی اصلاح میظن کارکان ی تمام ،ام دهندجدرستی انارشادی خود را به

آموزشی و  ام آموزشی و تحت تأثیر جریاناتظگر متعهد و... محصول نصنعت خوب، سپلی

تربیتی زندگی خویش، در درون  ۀدور تریناند و در مهممدیران رشد یافته طو توساست تربیتی 

مدیران قرن  (.112: 1400اسدالهی،  و )برادران اندشده تتربی ویژه در مدرسهام آموزشی و بهظن

های پشتیبان فرهنگ ۀکلاس، به توسع های مناسب مدرسه وطاد محیجبیست و یکم باید در ای

 مینان یابند و درگیر اشکال جدید تدوین و اجرایطو سایر منابع ا مدارس، استفاده از منابع انسانی

 ۀواسطبه ،لی مدیرانغهای شولیتؤ. مس(168: 1398، )جعفری راد و همکاران سیاست شوند

جمعیت و  کییر دموگرافیغآموزش و یادگیری، ت ۀوی سریع رشد در زمینججست گسترش تقاضا،

                                                      
1 . Alhammadi & et al 
2 .Erice 
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-ییرات بیغتر شده است. تپیچیده ،جدید هایار فناوریجلاعات ناشی از انفطدسترسی سریع به ا

سازد که مدیران در این امر را ضروری میرهبری مدرسه،  غلش های مربوط بهشمار و خواسته

 ایتنها رشد حرفهنه .(3: 2020، 1)سانتوس آموزش مداوم از یادگیری شرکت کنند ۀدور کی

دهد وجود دارد که نشان می هایی نیزلی آنها حیاتی است، بلکه شاخصغمدیران برای عملکرد ش

مند آموزشی و پرورش امظه، اصلاح نمعلمان، فرهنگ مدرس تأثیرات مثبتی بر رشد ،یادگیری مدیر

وضع  نیکه ب ییدر حال حاضر از آنجا (.82: 1397)شبانی و همکاران،  آموز دارددانش و یادگیری

 رانیمد تصلاحی و هاموجود و وضع مطلوب در نظام آموزش فاصله وجود دارد و مهارت

 نیانجام پژوهش در ا لذا ست،یو انتظارات جامعه هدف ن ازهایمتناسب با ن ییمدارس ابتدا

 .خاصی برخوردار است خصوص از اهمیت

سازی آموزش و پرورش نیروی انسانی صورت احیاء و به ۀترین اقداماتی که در زمیناز مهم

عنوان به ،های ضمن خدمتآموزش های ضمن خدمت اشاره کرد.توان به آموزشگیرد، میمی

 شودهای متفاوتی به کار برده میکه در حیطهاست  یندی پیوسته و با ساختار در نظر گرفته شدهافر

شده و همگام با ریزیدار، برنامههای مداوم، هدف. بنابراین لزوم آموزش(128: 1401 )سیف،

-طور اساسی در مدیریت مورد توجه خاص قرار گیرد )تقیشناسی باید بههای علم و فنپیشرفت

پی خواهد  ها را در، افزایش خودکارآمدی آنانمدیرافزایش قدرت  .(4: 1396، و همکاران پور

، بخشندشان را بهبود بند بود اثربخشیقادر خواه ،ها در پرتو قدرت به دست آمدهداشت. زیرا آن

)پارسائیان و اعرابی،  انجام کارها را خود انتخاب نمایند ۀو شیو بگیرندشان را به کار خلاقیت ۀقو

، به راهبردهای یادگیری، آموزش و خود مدیرانمنظور آماده کردن به ،هاسازمان(. اساساً 48: 1398

زیرا مدیرانی  ،(103: 1396و همکاران،  ای دارند )عزتیهژیتوجه و ،یمنابع انسان یسازبهتوسعه و 

شوند و سطوح بالاتری از دانش و بینند به احتمال بیشتری به سازمان متعهد میکه آموزش می

دهند و این امر به سازمان در و در نتیجه، وظایف خود را بهتر انجام میدهند مهارت را نشان می

گذاری ها، سرمایه(. بدین منظور سازمان141: 1395کند )طاهری، وری بیشتر کمک میبهره

ابزاری قدرتمند برای تولید پیامدهای  ،دهند؛ زیرا آموزشعظیمی در آموزش کارکنان انجام می

: 1398شناختی مورد نظر برای نیل به اهداف سازمانی است )فرجاد،  یادگیری عاطفی، رفتاری و

طور به ،سازمانکارکنان آن  ایاست که آ نیبسته به ا سازمانی بلندمدت هر تیموفق ،(. در نتیجه78

خود  یرا جهت بهبود عملکرد شغل دیپردازند و اطلاعات جدیاثربخش و مداوم به امر آموزش م

                                                      
1 . Santos 
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 یآموزش مداوم کارکنان، عنصر اصل ن،ی. بنابرارندیگیاست، به کار مسودمند  ی سازمانکه برا

 .(93: 1399)سربلند، است  سازمان ۀندیو حفظ آ نیمأت

در این راستا نیازمند کارکنانی  های خاص خود را دارد.ویژگی ،از آنجا که هر سیستمی

(. بنابراین 27: 1400بی، باشد تا بتوانند وظایفشان را به نحو احسن انجام دهند )طیتوانمند می

توان تضمین نمود. این سازمان بیش از هر سازمان توانمندی مدیران را تنها با آموزش اثربخش می

دیگری نیازمند نظام آموزشی جامع و فراگیر مبتنی بر نیازهای واقعی آموزش و بهسازی کارکنان 

اشد ؛ لکن آموزش حین بقبل، حین و بعد می ۀباشد. گرچه آموزش دارای سه مرحلخود می

پژوهشگر قصد دارد به این سؤال اساسی  ،تر است. بر همین اساسها مهمآموزش ۀخدمت از هم

ابتدایی آموزش و پرورش شهر  ۀدورپاسخ دهد که برای نظام آموزش اثر بخش برای مدیران 

 توان ارائه داد؟، چه الگویی میتهران

 تحقیق ۀپیشین

چارچوب  کیگفت  توانیم یو خارج داخلی منابع در دهآمعملبه یتوجه به بررس با

موضوع  نیوجود ندارد و تنها چند پژوهش نسبتاً مرتبط با ا نهیزم نیواحد و منسجم در ا یمفهوم

 . بحث به آنها پرداخته خواهد شد ۀوجود دارد که در ادام قیتحق

مبتنی بر خش کارکنان طراحی نظام جامع آموزش اثرب"با عنوان  و همکاران، در تحقیقی رزمی

اند، با استفاده از روش آمیختۀ به انجام رسانده 1397که در سال  "10015استاندارد آموزشی ایزو 

تحلیل  پس از تجزیه ونفر انتخاب شدند.  400ای، گیری تصادفی طبقهاکتشافی و روش نمونه

ی نظام جامع آموزش اثربخش برا داد، فرایند، پیامد و بازخوردداد، برون، درونلفهؤم 5ها داده

آموزش اثربخشی نهایی و  یالگو ،در نهایت .های کشور استخراج گردیدکارکنان در سازمان زندان

کلیدی اثربخش که مشتمل بر نظام جامع آموزش  ۀلفؤساز و کارهای اجرایی الگو، ارائه و م

 . ، معرفی گردیده استاست اثربخش کارکنان بوده

ریزی منابع ثر برنامهؤالگوی عوامل م ۀارائ"، پژوهشی با عنوان 1398توحیدی اصل در سال 

انجام داده است. در این  "انسانی بخش عمومی با رویکرد آموزش اثربخش در سازمان دولتی

که است عامل شناسایی شده  18 گیری هدفمند، پژوهش، با استفاده از روش کیفی و روش نمونه

ار گرفتند. براساس تحلیل انجام شده، عوامل فردی دارای روش دلفی مورد تایید قر ۀبه وسیل

 .ترین اولویت بوده استلابا

ی مدل آموزش اثربخش در درس علوم تجرب ۀارائ" عنوان باپژوهشی  ی، درو سامر یخضر

آموزان مدارس ابتدایی شهرستان ماکو در یادگیرنده برای دانش-براساس رویکرد حمایتی یاددهنده
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با استفاده از روش ترکیبی، دربافتند  ،اندبه انجام رسانده 1399در سال  که ،"97-98سال تحصیلی 

های اصلی معلمان دورۀ ابتدایی در مورد تدریس اثربخش علوم تجربی با رویکرد حمایتی هدف

-آموزان، ترغیب دانشیادگیرنده شامل، ایجاد انگیزه، موقعیت یادگیری، ارزشیابی دانش-یاددهنده

های آموزشی، آموزش مفاهیم، استفاده از تدریس عملی، س عملی، استفاده از فیلمآموزان، تدری

های آموزشی، ربط دادن مفاهیم و مطالب یاد داده شده به زندگی روزمره، استفاده از استفاده از فیلم

آموزان، طراحی زمان و فضای آموزش، شناخت دنیای اطراف از های فعال، مشارکت دانشروش

محور، توضیح مختصر درس توسط معلم و استفاده از آموزهای دانشاستفاده از روش طریق علوم،

 ،یعل طیشرا ،اینهیزم طیشرا هایاز بخش الگو مدل های آموزشی است و در نتیجهفیلم

  .شد لتشکی گرمداخله طیو شرا یابارزشی: هاروش ،یعمل سیآموزش اثربخش، تدرۀمقول

اثربخش بر مدیریت منابع آب  آموزش بررسی نقش" با عنوان پژوهشیباعزم و خزیمه نژاد، 

با اند. در این پژوهش انجام داده 1399سال  در  ،"از دیدگاه کشاورزان بیرجند در شرایط کم آبی

نفر انتخاب شدند. نتایج نشان  125گیری تصادفی، ارتباطی و روش نمونه-استفاده از روش علی

-مدیریت آب کشاورزی شرکت داشته ۀترویجی در زمین-آموزشی هایداد، کشاورزانی که در دوره

مدیریت آب کشاورزی و استفاده  ۀاند، به مراتب تمایل، درک، آگاهی، تعهد و باور بالاتری در زمین

عنوان شاخصی جهت اتخاذ توان بهنتایج حاصل از این تحقیق را می .های جدید داشتنداز نوآوری

منابع منطقه مورد  ۀی افزایش مشارکت کشاورزان در مدیریت بهینهای مدیریتی در راستاتصمیم

 استفاده قرار داد. 

اثربخش بر  شآموز یالگوطراحی "، پژوهشی با عنوان 1400ن، در سال و همکارا یمانیسل

اند. با استفاده از روش آمیخته و ابزار انجام داده "ی در آموزش علوم پزشکیریادگی هایسبک

شاخص استخراج کردند. همچنین نشان دادند که  43مؤلفه و  9بعد و  3کیفی  پرسشنامه، در بخش

و در بین  700/0در بخش کمی، در بین ابعاد مورد بررسی، فرایند یاددهی و یادگیری با ضریب 

و در نهایت طراحی آموزشی دروس پزشکی با  875/0ها، آمادگی یادگیرنده با ضریب مؤلفه

بیشترین سهم را در طراحی آموزش اثربخش مبتنی بر سبک  هااز بین شاخص 930/0ضریب 

به  تیدر اولو دیالگو با میترس یکه برا افتندیدر طبق نتایج بدست آمده، و دارندیادگیری 

 .شود ژهیدادها توجه وبه درون تیدادها و در نهابرون ،یآموزش یندهایفرا

های آموزش یالگوی اثربخش بعادا"پور پتکوئی و همکاران در پژوهشی با عنوان هاشمی

انجام  1401که در سال  "آموزش و پرورش استان هرمزگانابتدایی  ۀضمن خدمت مدیران دور

ابعادی چون فراگیرنده،  گرفتند، نتیجهبا استفاده از روش اکتشافی و ابزار پرسشنامه،  شده است،
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یابی نتایج و سازمان و محتوا، آمادگی، مدرس، تمرین، ارزشیابی، محیط، الزامات اجرایی، ارزش

 . ثیر گذاشتأهای ضمن خدمت مدیران تمدیریت بر آموزش

یک سیستم آموزش  ۀثر در ارائؤعوامل م"پژوهشی با عنوان  ، در2019سال  در 1تیزما

تواند در داد که یک نظام کنترل و ارزیابی می انشن ، با استفاده از روش کیفی،"«اثربخش سازمانی

ثر باشد و فضای آموزش اثربخش را به طور ؤهای نام برده شده ملفهؤم پایش درونی و بیرونی

 .ثر به ساختار مدیریتی ارائه دهدؤمداوم پایش و نظارت کند و بازخورد شرایط را برای بهبود م

تأثیر آموزش اثربخش بر حفظ کارکنان )مورد مطالعه "در پژوهشی با عنوان  2آکتر و تاریک

نفر از  204با استفاده از روش پیمایشی بر روی  2020در سال  "های خصوصی بنگلادش(بانک

اند. نتایج های خصوصی که به روش تصادفی ساده انتخاب شده بودند، انجام دادهکارکنان بانک

های رشد کارکنان، خود دستیابی کارکنان، آموزش و توسعه و نشان داد که حفظ کارکنان به فرصت

 مزایای کارکنان بستگی دارد.

ارائۀ مدلی برای ارزیابی آموزش اثربخش "در پژوهشی با عنوان  3وریانکووا و همکارانا

نفر از  16با استفاده از روش ترکیبی و از طریق مصاحبه با  2021، در سال "کارکنان و توسعۀ آن

اند. نتایج پژوهش صورت آنلاین به انجام رساندههنفر ب 61کارکنان آموزشی و انجام پیمایش با 

ان داد که منابع انسانی ماهر و کارآمد، عامل اصلی موفقیت هر حرفه است. نیروی انسانی از نش

 های خدماتی تأثیر زیادی دارد.جمله عوامل مهمی است که بر قابلیت سودآوری سازمان

آموزش اثربخش  یبرا یمدل ۀارائ" ، پژوهشی تحت عنوان2021در سال  4و همکاران ریکاد

با استفاده از روش مرور ادبیات و بررسی تحقیقات ، "19ی در دوران کوید روزشبانه در مدارس

مطرح کردند که آموزش و های مرتبط با تفکر انتقادی، المللی و کتابعلمی در بین مجلات بین

 ،یفکر ،یمعنوابعاد ارائه دهد، که عبارتند از:  یابعاد آن خدمات مبه رشد انسان در تما دیپرورش با

 .قیو تشو یجمعصورت بهو چه  یصورت فردچه به یربان ی وعمل ،یکیزیف عناصر ل،یتخ

 ی، در حالستآموزش و پرورش به شکل محتوا به کمال دنیو رس یکنی سمت به هاجنبه نیاۀهم

آموزش اثربخش در سطوح  هایبرنامه یجرا. لذا ایابدمیکه محتوا به سرعت رشد و توسعه 

 شوند. یآموزش و پرورش م ۀشد و توسع، باعث رروزیمدارس شبانه مختلف

ها در خصوص موضوعی حکایت از تعدد و تنوع پژوهش ۀدر مجموع، بررسی پیشین

ها با تمرکز و محوریت ابعاد دیگر های ضمن خدمت دارد؛ با این وجود، اکثر این پژوهشآموزش

                                                      
1. Matiz 
2 . Akther & Tariq 
3 . Urbancova 
4 . Kadir & et al. 
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69 (....................................)با رویکرد آمیخته ارائۀ الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی   

مدیران اضر از آماری پژوهش ح ۀکه جامعورت پذیرفته است. با توجه به اینها صاین آموزش

 ۀو توسع  طور اعمطوف به سازمان آموزش و پرورش، بهشود و نتایج آن نیز معتشکیل می ابتدایی

ای بدیع در فعالیتی نوین و تجربه ،طور اخص است، پژوهش حاضر، بهمدیران ابتداییای حرفه

ام آموزش اثر بخش الگوی نظ ۀارائ هرود. بنابراین پژوهش حاضر باین محور مطالعاتی به شمار می

  پردازد.می ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران ۀدوربرای مدیران 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

و درک  ریدرک فراگ ،درک مدرس از خودش نیاست که بتواند ب یآموزش ،آموزش اثربخش

آموزش  ،آموزشۀ پژوهشگران عرص .کند جادیتعادل ا ،یآموزش طیمح یاجتماع-یروان طیشرا

)دستورپور و اند کرده ییشناسا یآموزش شرفتیعامل در پ نیترش و کارآمد را مهماثربخ

 ی،وربهره شیاست که منجر به افزا ، آموزشیشاثربخ یدر واقع آموزش (.531: 1394همکاران، 

 شودیم یسازمان یریثبات و انعطاف پذ شیافزا ،کارکنان یهاتیبه نظارت بر فعال ازیکاهش ن

 یهااز متخصصان معتقدند که برنامه یاریبسلذا  (.17: 1401، ئی و همکارانهاشمی پور پتکو)

طرح  نیا .آموزش آن توسط سازمان است بهتعهد کامل  ازمندین و نانهیبآموزش اثربخش واقع

امکانات در  یبالا تیفیک نیتضم ی،آموزش ۀبرنام یهماهنگ یبرا تیموقع کیاختصاص  :شامل

، و همکاران د )صفایی موحدباشیکارکنان م تیفیآموزش با ک و یبودجه کاف ۀارائ ،دسترس

 یازهایکه بتواند به انتظارات و ن شودیاثربخش محسوب م یوقت یآموزش ۀام(. یک برن23: 1399

اثربخش است که  یآموزش ۀجیدر نت (.275: 2016، 1طاهیر و )هانیشاتوجه داشته باشد  زیکارکنان ن

 یایاز مزا(. 148: 1396)جوادی بورا، ایزدی، را فراهم کند  در نظام آموزش تیفیک یهاشاخص

کار و  یروین ر برایسودمندت یریادگی طیمح کی جادیآموزش اثربخش ا یهابرنامه یاجرا گرید

 یقبل قاتیتحق نیهمچن .باشدیم ندهیآ یهاموقع با چالشتر و بهآسان ۀمقابل یآموزش کارکنان برا

د )الناگا، شونیم یبالاتر ۀیمنجر به بازگشت سرما ،آموزش اثربخش یهااند که برنامهثابت کرده

کارکنان خود را با  تیریدهد که مدیاثربخش نشان م آموزش ۀ(. یک برنام141: 2013، 2عمران

آموزش  یهاکه اهداف برنامه دهدیم نانیو اطماست آماده کرده  نانیو قابل اطم قیاطلاعات دق

 (.3: 2022، 3)کونگو و همکارانارکنان مرتبط است ک یشغل یازهایاثربخش با ن

                                                      
1 . Hanaysha & Tahir 
2 . Elnaga & Imran 
3 . Kyungho et al 
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 ۀتوسع روند با معناداری ۀرابط دارای سازمان یک عناصر و اجزاء که است معتقد 1آرمسترانگ

 خدمت ضمن آموزش ریزیبرنامه ۀشیو انسانی، منابعۀ توسع نظام همچنین باشد.می انسانی منابع

 و انسانی منابع ۀتوسع الگوهای نوع اساس، این بر داد. قرار خواهد ثیرتأ تحت را سازمان یک در

 شبدری، هایسازمان ای کهگونه به تنگاتنگی بوده ارتباط دارای آموزشی ریزیبرنامه الگوهای

 بر های متمرکزسازمان وری،بهره بر تمرکز رویکرد با هایسازمان پذیر،انعطاف هایسازمان

 آموزشی ریزیبرنامه هایشیوه دارای غیره و ورپرجانشین هایسازمان سازی،کوچک رویکرد

 بود.  متفاوتی خواهند

 ۀحلق دو شامل اول ۀلفؤداند. ممی ایلفهؤم سه خدمت را ضمن آموزش مناسب مدل ،پاکدل

 عوامل ۀو حلق ارزشیابی( و یادگیری انتقال اجرا، طراحی، سنجی، )نیاز آموزشی ریزیبرنامه

-قانونی وتوسعه الزامات انداز، چش کار، و کسب هایستراتژیا انسانی، نیروی محیطی )وضعیت

 هر طوری کهبه ،است گرفته قرار یکدیگر با تعامل در کهاست  آوری( شدهفن و علوم ۀای، توسع

 دو این تعامل بود. خواهد ترمطلوب باشند، داشته بیشتری ارتباط یکدیگر عامل با دو این چقدر

-استراتژی تدوین آن کنار در و سازمان در آموزش کلان هایستو سیا اهداف تدوین باعث حلقه

 نظام به نام دوم( ۀلفؤ)م تریکلان ۀحلق نظر زیر مورد اشاره ۀحلق دو شود.می آموزشی های

 عملکرد، ارزشیابی نگهداری، و حفظ و استخدام، جذب هاینظام زیر انسانی)شامل منابع مدیریت

 شرایط نهایی ۀحلق نظر اشاره زیر مورد ۀحلق کل و است تهداش ...( قرار و مشاغل بندیطبقه

 را مدلی چنین اجرای پاکدل، اجرایی، نظر از .گیردمی قرار فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، محیط

 ۀمرحل .داندمی اجرا و ریزی )طراحی(برنامه ۀمرحل و آموزشی اریذگسیاست مراحل طی نیازمند

-استراتژی تدوین و آموزش کلان هایسیاست و اهداف ینتعی بحث زیر دو شامل اریذگسیاست

 و ندازهاامچش نظیر سازمانی و محیطی عوامل که است معتقد شود. ویمی های آموزش

 و علوم ۀتوسع وضعیت انسانی، نیروی وضعیت کار، و کسب هایسازمان، استراتژی هایموریتأم

 آموزشی کلان هایسیاست و اهداف عیینت روند بر ،ایو توسعه قانونی الزامات و هاآوریفن

 آموزش رویکرد تعیین هایحثربزی ۀبرگیرند در باید نیز آموزش هایاستراتژی تدوین .ثرندؤم

 و حیطه فراگیران، سطح فراگیران، )نوع آموزش تمرکزدانشگر محور(،  محور،نسازما ،محورشغل)

 اجرای یا مداریمشتری تخصصی، هایبخش با ای)دانشکده سازماندهی ۀشیو و...( و آموزش نوع

 با آموزش کارشناسان همزمان تعامل یا ماتریسی مربوطه، واحدهای اجرایی در تخصصی هایدوره

 مدل دوم ۀمرحل .باشد الکترونیک( اجرای یا مدل مجازی ها،بخش سایر مدیران و خود مدیران

                                                      
1 .Armstrang 
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71 (....................................)با رویکرد آمیخته ارائۀ الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی   

 و تحلیل )تجزیه نیازسنجی حثب پنج خود، کهاست  اجرا و )طراحی( ریزیبرنامه شامل پاکدل،

محتوا،  روش، )اهداف، آموزشی هایبرنامه تدوین فرد(، و شغل سازمان، بسترها، محیط، مانأتو

 نظارت )مدیریت، برنامه اجرای یادگیری، انتقال از اطمینان آموزش(، ارکان کل و... در گرآموزش

 گیرد.می در بر دوره( و گرانآموزش )فراگیران، ارزشیابی کنترل( و و

های نظام آموزش سازمان امور ترین آسیبکه عمدهمعتقدند  عزتی، یوزباشی و شاطری

سیستماتیک و علمی نبودن، جامع نبودن، کاربردی نبودن و عدم ) مالیاتی شامل؛ نیازسنجی

رسانی، کلی بودن و محتوای عدم اطلاع)ها ، اهداف دوره(همکاری پرسنل سازمان در نیازسنجی

، (ها، نبود تیم تدوین محتوا و نظری بودن محتواگستردگی سرفصل)های محتوا ، آسیب(نامناسب

عدم صلاحیت، پرداخت نامناسب، روش تدریس نامناسب و معیوب بودن سیستم )مدرسان 

امکانات و تجهیزات ضعیف و زمان )ها ، محیط و شرایط برگزاری دوره(انتخاب مدرسان

عدم تفکیک کارآموزان، عدم حمایت )ها های اجرای دورهب، آسی(هانامناسب برگزاری دوره

پیگیری نکردن )، ارزشیابی آموزشی (هاها و اجرایی نبودن برخی دورهمدیران، زمان اجرای دوره

ها و عدم همکاری سرپرستان در خصوص اثربخشی آموزش، واقعی نبودن نمرات ارزیابی دوره

ناکافی کارآموزان و  ۀهایی برای تشویق و تنبیه افراد، انگیزنبود مکانیزم)، انگیزه (هاارزیابی دوره

عدم باور سرپرستان به آموزش و نگاه نامناسب )، مشکلات فرهنگی (هاناکافی مدرس ۀانگیز

ها نادرست از تخصص ۀکمبود نیروی انسانی و استفاد)و نیروی انسانی  (مدیران ارشد به آموزش

 باشد. می (در آموزش

، آموزش اثربخشنیازهای اجرای ترین پیشکه یکی از مهممعتقدند  ،ی نیاابطحی و جعفر

توجیه و  ،باشد که در این خصوصجلب موافقت و حمایت مدیران ارشد و مجریان آموزش می

و  آموزش ثر خواهد بود. همچنین کلؤهای مختلف آموزشی، بسیار ماثرات آن بر اثربخشی دوره

های اصلاح کند که زمینهوکار بازخورد را ایفا می یک سازنقش  -به صورت خودکار-ارکان آن

اصلی است  ۀلفؤم 8آورد. بعد ورودی شامل های آموزش را فراهم میثر بر دورهؤمستمر عوامل م

نیاز سنجی از طریق سه شاخص  ۀلفؤعنوان مثال، ملفه دارای چندین شاخص است: بهؤو هر م

طراحی  ۀاصلی نحو ۀلفؤشامل م است. بعد فرایند،شغل، شاغل و سازمان قابل سنجش و بررسی 

بندی ،استانداردهای های آموزشی است که به پنج شاخص روش آموزش، زمانو اجرای برنامه

-آموزش و... تقسیم شده است. در نهایت، بعد خروجی که شامل مباحث عملکرد و نتیجه می

رضایت فراگیران،  (نگرشیدانشی، مهارتی و )های اهداف یادگیری باشد، از طریق شاخص

قابل سنجش است. گفتنی  ،رضایت مدیریت، عملکرد فراگیران و بازخورد از مربیان و مدرسان
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طور کلی در سه دسته اهداف های مختلف آموزش را بههداف دورهاست که منابع علمی ا

د. بنابراین، انبندی نمودهمهارتی، دانشی و نگرشی طبقهحرکتی، شناختی و عاطفی یا به عبارتی 

یاد شده قابل  ۀآموزشی از جهت هدف یادگیری در یکی از سه دست ۀتوان گفت که هر دورمی

ابزار سنجش  ،توان برای هر یکها و سطوح مختلف، میبندی است و براساس شاخصطبقه

مقتضی را فراهم آورد. مزایای این مدل عبارتند از: جامع و نسبتا فراگیر بودن، توجه به 

دهای سازمانی و منابع انسانی در فرایندهای مختلف آموزش و دخالت آنها در سنجش راهبر

ها، اثربخشی، اتخاذ رویکرد سیستمی به اثربخشی، سنجش اثربخشی سیستم علاوه بر دوره

شناسی قابلیت آسیب ،(هاها و شاخصلفهؤابعاد، م)قابلیت کمی شدن و مانیتور کردن تمام عناصر 

وزش، قابلیت عملیاتی و کاربردی بودن بالا و ابزاری مناسب بری توجیه و زمان سیستم آمهم

 گیری بهینه در آموزش. سازی و تصمیمی آموزشی و پیرو آن، امکان تصمیمهاردیابی دوره

ها در خصوص در مجموع، بررسی چارچوب نظری حکایت از تعدد و تنوع پژوهش

ها با تمرکز و محوریت ابعاد دیگر این ژوهشآموزش اثربخش دارد؛ با این وجود، اکثر این پ

آموزش صورت پذیرفته است. با توجه به این که جامعه آماری پژوهش حاضر از مدیران ابتدایی 

-طور اعم و توسعه حرفهطوف به سازمان آموزش و پرورش، بهشود و نتایج آن نیز معتشکیل می

ای بدیع در این فعالیتی نوین و تجربه ای مدیران ابتدایی، به طور اخص است، لذا پژوهش حاضر

های آموزش ها و شاخصلفهؤابعاد، مرود. بنابراین پژوهش حاضر محور مطالعاتی به شمار می

  دهد.اثربخش را مورد شناسایی و تبیین قرار می

 روش پژوهش

با رویکرد آمیخته از دو روش کیفی )بررسی متون و ادبیات پژوهش( و میدانی  شهژواین پ

نفر  30یافته با ساختارهای نیمهها از طریق مصاحبهمیدانی با گردآوری داده ۀجام گرفت. در مرحلان

صورت حضوری و توسط ها با قرار قبلی، بهدست آمد. مصاحبهعلوم تربیتی به ۀحوز خبرگان از

 60تا  45ها بین کنندگان انجام شد. زمان مصاحبهپژوهشگر با حضور در محل دفتر کار شرکت

ها آغاز بهبی از آنان، مصاحرضایت کتپس از دریافت  ،برای تکمیل فرممچنین دقیقه متغیر بود. ه

 شد.

منظور پژوهشگر در حین انجام مصاحبه علاوه بر پرسش سؤالات اصلی به اقتضای مورد، به

ها، ها از سؤالات راهنما استفاده نمود. پس از انجام مصاحبهتر شدن دادهتر و غنیدرک عمیق

صورت دستی انجام شد و کدگذاری بهکلمه به کلمه روی کاغذ نوشته  ،محتوای هر مصاحبه
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73 (....................................)با رویکرد آمیخته ارائۀ الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی   

-فرم مصاحبه نیم ،دست آمد. ابزار سنجش در بعد کیفیام اشباع نظری بهسی ۀگرفت و در مصاحب

خبرگان  به مدد دست آوردیم،که براساس کدگذاری باز و کدگذاری محوری به است ساختار یافته

ی آموزش و الگوقرار گرفت یید أمورد ت ها، از طریق کدگذاری انتخابیها و شاخص، مؤلفهابعاد

اعتباریابی نظری شد. در بخش کمی پژوهش، فرم مصاحبه اشباع شده توسط خبرگان از  ،اثربخش

ای که تصادفی و بر روی گروه نمونهشد ها، به پرسشنامه تبدیل دهی به شاخصطریق وزن

رهبری و خط گانه شامل گویه در ابعاد هشت 154جرا گردید. این پرسشنامه با انتخاب شدند، ا

 10آموزش اثربخش )، شاخص( 18مؤلفه و  3شاخص(، ساختار مدیریتی ) 9مؤلفه و  3مشی گذاری )

، شاخص( 9مؤلفه و  2الزامات اجرایی )، شاخص( 13مؤلفه و  4مدیریت اجرایی )، شاخص( 51مؤلفه و 

ارزشیابی و  و شاخص( 18مؤلفه و  3ریزی آموزشی )شاخص(، برنامه 10مؤلفه و  3زشی )طراحی آمو

 مورد یررسی و اصلاحات مورد ،شاخص( تنظیم شد. روایی صوری به کمک خبرگان 26مؤلفه و  8پایش )

( به روش کمی، نسبت روایی محتوا و شاخص روایی CVRیید روایی محتوا )أنیاز اعمال گردید. جهت ت

-نفر از خبرگان درخواست شد تا در مورد هر یک از گوبه 10( محاسبه شد. بدین منظور از CVIمحتوا )

یا  "ضروری نیست ولی مفید است" "ضروری است"های های پرسشنامه با انتخاب یکی از گزینه

یید أبرآورد و مورد ت 92/0های پرسشنامه پاسخ دهند. نسبت روایی محتوا برای گویه "ضروری نیست"

، مناسب های پرسشنامهبرآورد شد؛ بنابراین تمام گویه 90/0رفت. میانگین کل شاخص روایی قرار گ

طی یک  ،نهایی آن پس از اعمال اصلاحات ۀنسخ ،پایایی پرسشنامه ۀمنظور محاسبتشخیص داده شدند. به

دست های بههت علمی علوم تربیتی قرار گرفت. براساس دادأنفر از اعضای هی 15مطالعه آزمایش در اختیار 

ها و به تفکیک هر یک از ابعاد های تکمیل شده، ضرایب آلفای کرونباخ برای کل گویهآمده از پرسشنانه

آماری بخش کمی شامل  ۀبه دست آمد، که حاکی از پایایی پرسشنامه بود. جامع 91/0پرسشنامه  ۀگانهشت

براساس جدول که  مرد( بودند 446و زن  463نفر ) 892ابتدایی شهر تهران  ۀمدیران مدارس دور ۀکلی

و سپس کردند مرد( پرسشنامه را تکمیل  132زن و  137نفر ) 269تعیین حجم نمونه مورگان 

ها به کمک تحلیل محتوای مصاحبه ،ها مورد تحلیل قرار گرفت. در بخش کیفی پژوهشداده

های و تحلیل داده کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در بخش کمی پژوهش نیز تجزیه

افزار آماری لیزرل به انجام رسید. در گردآوری شده در دو بخش توصیفی و استنباطی به کمک نرم

میانگین،  ،دست آمدهای آن از پرسشنامه بهشناختی که دادهبخش توصیفی برای متغیرهای جمعیت

رائه شد. برای تحلیل انحراف معیار، جدول توزیع فراوانی و نمودار برای هر یک از متغیرها ا

وزیع ها از تدادهکه و نتایج حاکی از آن بود شد نجام اسمیرنوف ا- آزمون کلموگروف ،استنباطی

ی پارامتریک حاصل شد. سپس هافرض لازم برای استفاده از آزموننرمال برخوردار بودند و پیش

رهای عاملی هر ییدی( جهت مشخص شدن باأسازی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تاز مدل
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ها نشان داد که ها استفاده شد و بار عاملی هر یک از ابعاد و مؤلفهها و شاخصیک از ابعاد، مؤلفه

 بودند.    001/0تر از داری کمکلیه بارهای عاملی در سطح معنی

 ی پژوهشهایافته

 بخش کیفی -الف

 154مرکب از  مؤلفه و 36بعد،  8الگوی مفهومی طراحی شده دارای در بخش کیفی، 

 (.1)شکل است شاخص 

 

 ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران ۀالگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دور -شمارۀ یکشکل 

کدگذاری انتخابی در یک فرم مصاحبه تنظیم و به مدد مصاحبه، فن دلفی و بارش فکری با 

شت، که نتایج آن در جدول خبرگان تا اشباع نظری و تدوین پاسخ سؤالات پژوهش استمرار دا

 آورده شده است. 1 ۀشمار
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75 (....................................)با رویکرد آمیخته ارائۀ الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی   

 ۀهای نهایی الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورها و شاخصابعاد، مؤلفه -شمارۀ یکجدول 

 ابتدایی شهر تهران

  ابعاد لفه هاؤم شاخص

، تطابق انداز و اهداف آموزشتعیین رسالت، چشم

تعریف  سازمانی،های آموزش با اهداف استراتژی

های آموزشی مناسب برای و تدوین استراتژی

 رسیدن به اهداف  

-رهبری و خط استراتژی 

 مشی گذاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علی

 

 

 

درونی بین فرایندهای آموزشی،  برقراری روابط

های منابع انسانی، سویی آموزش با سایر نظامهم

 کمک به بهبود فرایند آموزشی

 نگرش سیستمی

کاران آموزش، راندۀ فرهنگ یادگیری دستتوسع

تعهد به آموزش و یادگیری مدیران مدارس، 

 مشارکت مدیران مدارس در فعالیت های آموزشی

 فرهنگ یادگیری

برخورداری از ساختار سازمانی منعطف، وجود 

ۀ جایگاه و ساختاری مستقل برای آموزش و توسع

 زمان از یککارکنان در سازمان، برخورداری سا

و تناسب بین  نگر، ارتباطنظام آموزش جامع و کل

های آموزشی در سلسله ارتقاء شغلی و دوره

مراتب سازمانی، وجود قوانین و مقررات دارای 

 ضمانت اجرایی برای آموزش مستمر کلیه کارکنان

 ساختار مدیریتی  حمایت ساختاری 

 

حمایت مدیریت ارشد از آموزش کارکنان، دادن 

اختیار و استقلال در انجام امور و کمک به 

کسب تجربه و یادگیری افراد، ایجاد شرایط برای 

های انجام کار جدید، یادگیری از طریق روش

اعتقاد مدیران به اهمیت آموزش کارکنان، تشویق 

کارکنان به آموزش از طریق شرکت مستمر مدیران 

ی، بازخوردگیری مدیران از های آموزشورهددر 

-راد در عمل، الزام کارکنان آموزشهای افآموخته

دیده به تسهیم و اشتراک دانش، الگوسازی 

 آموزشی برای کارکنان

 حمایت مدیران 

های آموزشی برای کارکنان، امتیازآور بودن دوره

اتصال آموزش به سیستم ارتقاء کارکنان، اتصال 

یستم حقوق و دستمزد، قوانین مرتبط آموزش به س

 ،ها )حضوری/غیرحضوریۀ اجرای آموزشبا نحو

قوانین و 

 مقررات 
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  ابعاد لفه هاؤم شاخص

-کارورزی(، قوانین مرتبط با ویژگیتئوری/عملی/

 های مدرس/مجری

هماهنگی بین اهداف آموزش با محتوای آموزش، 

تعریف اهداف آموزشی، همخوانی طول مدت 

پذیری طافعآموزش با اهداف تعیین شده، ان

 خلاقیت( ۀدهنداهداف )متنوع و پرورش

  اهداف آموزشی

 آموزش اثربخش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

های ین دقیق اهداف کلی و رفتاری دورهتعی

ها و شغل تعیین ارتباط بین آموزشآموزشی، 

یازهای تحصیلی و نبینی پیشتعریف و پیش ،افراد

تناسب محتوای ، موزشیهای آتجربی برای دوره

طراحی ، آموزشی با نیازهای شغلی فراگیران ۀدور

، مهیا هاوین مواد آموزشی متناسب با سرفصلو تد

تکنولوژی و ابزار موردنیاز برای فرایند نمودن 

 یادگیری متناسب  

 ریزیبرنامه

تدوین راهنمای یادگیری، تعیین مباحث حضوری، 

یازها و علایق مجازی و ترکیبی، پاسخگویی به ن

 فراگیران، بیان روشن و دقیق اهداف یادگیری

 طرح درس

 ۀتوجه به مفهوم قابلیت انسانی به جای سرمای

کسب مهارت در راستای تکنولوژی و ، انسانی

های خاص مربوط به علوم وابسته به همراه دانش

های دانشی، مهارتی و افزایش توانایی ،شغل

تر کار در وبقدرت درک افراد و انجام مطل

 ،وظایف شغلی از طریق آموزش مهارتی ۀمحدود

ای/ های فنی و حرفهمحور بودن آموزشکار

های تلفیق علم، فن و هنر در آموزش، مهارتی

هماهنگی بین نهادهای مختلف ارائه ، مهارتی

وجود یک ، خدمات آموزش مهارتیۀ کنند

سیاست گذار کلان نیروی انسانی در آموزش 

ثبات مدیریت در نظام آموزش  وجود ،مهارتی

    مهارتی

 واکنشی

انتظارات عملکرد ، طرح تحقیق و فرصت استفاده

، نتایج مورد انتظار از عملکرد افراد، تبیین انتقال

، مقاومت در برابر تغییر، هدایت عملکرد

 عملکرد و توانایی
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77 (....................................)با رویکرد آمیخته ارائۀ الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی   

  ابعاد لفه هاؤم شاخص

  خودکارآمدی عملکرد

، امکان استفاده از مدرسان مجرب برای فراگیران

استفاده از رایانه به عنوان ابزار کمک آموزشی، 

ها و پیشنهادات بدیع، تأکید بر ۀ راه حلارائ

-یران، تأکید بر فرایندها و سیستمفراگۀ تقویت اراد

ها، دسترسی به منابع آموزشی ارائه شده در هر 

 زمان و مکان 

 عدالت آموزشی

های گروهی و مشارکتی، دهی فعالیتسازمان

ثر با اولیا، تعامل اثربخش بین ؤو تعامل ممدیریت 

ریت همکاران، مدیریت و رهبری آموزشی، مدی

دهی مناسب رفتار، مدیریت افراد، سازمان

 موضوعات

 مدیریت کارآمد

های ازها متناسب با اهداف و استراتژیشناسایی نی

های شناسایی نیازها متناسب با برنامهسازمان، 

سایی نیازها براساس توسعه و تحول سازمان، شنا

 شرایط محیطی سازمان 

تجزیه و تحلیل 

 نیازهای سازمانی

مشاغل  های مورد نیازتعریف و تدوین شایستگی

-ها در رتبهبندی آموزشسازمان، تعریف و طبقه

نیازهای آموزشی های شغلی، تعیین و تحلیل 

 های شغلیمناسب با شایستگی

تجزیه و تحلیل 

 نیازهای شغلی 

های موجود و ن اختلاف بین شایستگییتعی

مطلوب، تعیین نیازهای آموزشی براساس شکاف 

ن، تعیین نیازهای آموزشی و شایستگی مدیرا

روزآوری و بازتحلیل نیازهای ای مدیران، بهتوسعه

 آموزشی مدیران

تجزیه و تحلیل 

 نیازهای فردی

تعیین عنوان آموزش براساس نیاز، اهداف کلی و 

 وزش و نتایج مورد انتظاررفتاری آم

 طراحی آموزشی اهداف آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 راهبرد

کاری مدیران، تعیین شرایط تحصیلی  ۀتعیین تجرب

 مدیران، تعیین رفتار ورودی مدیران

 فراگیران

آموزشی براساس نیاز مدیران، طراحی محتوای 

های بندی محتوای آموزشی و تعیین گامطبقه

مواد آموزشی متناسب یادگیری، طراحی و تدوین 

با محتوا، تعیین وسایل آموزشی و کمک آموزشی 

 محتوای آموزش
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  ابعاد لفه هاؤم شاخص

 مورد نیاز برای تحقق اهداف یادگیری

های شغلی جهت سنجش و ترسیم مدل شایستگی

 ۀتطابق با معیارهای مشخص، تعیین روش ارائ

آموزش، طراحی آزمون سنجش میزان تحقق 

 اهداف یادگیری 

 ارزشیابی

استاندارد آموزشی مشاغل اختصاصی  تدوین

براساس مسیر شغلی، تدوین استاندارد آموزشی 

تخصصی مدیران، تدوین استاندارد آموزشی 

 عمومی سازمان

ریزی برنامه جامع آموزش ۀبرنام

 آموزشی

 

 

ۀ های مورد نیاز کارکنان، تعیین برنامتعیین آموزش

 بندی اجرای آموزش، تعیین ملزومات و منابعزمان

مورد نیاز اجرای آموزش، تعیین مجری آموزش و 

ها، آنها، تعیین شرایط مدرسان آموزش شرایط

 تعیین نحوه و کیفیت شرکت در آموزش ها

 آموزش ۀسالانۀ برنام

راهبری و اجرایی آموزش، ساختار  ۀاستقرار کمیت

دهی واحد آموزش متناسب با نوع سازمانمناسب 

 نابع انسانی موردم ۀآموزش، به کارگیری و توسع

وزش، تقسیم کار مناسب بین نیاز در واحد آم

 ها و کارکنان واحد آموزشزیربخش

 مدیریت اجرایی دهیسازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایزمینه

 

 

 

 

 

 

، طراحی و استقرار فرایند نیازسنجی آموزشی

ریزی آموزشی، طراحی و استقرار فرایند برنامه

یابی طراحی و استقرار فرایند نظارت و ارزش

 آموزشی

 هافرایندها و روش

ستم مدیریت آموزش به طراحی و استقرار سی

های ای، طراحی و استقرار بانکصورت رایانه

نیاز فرایند آموزش، طراحی و  اطلاعاتی مورد

 آموزشی مدیران ۀتدوین شناسنام

سیستم مدیریت 

 آموزش

اساس  وجود فضای آموزشی مناسب بر

المللی، کیفیت مکان ناستانداردهای ملی و بی

آموزش به لحاظ رنگ، نور، صدا، سرمایش و....، 

وجود فضاهای آموزشی خارج از محل کار، 

 الزامات اجرایی  زمان/ مکان 
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  ابعاد لفه هاؤم شاخص

ی قابل تغییر جهت برخورداری از فضاهای آموزش

های مختلف تدریس، فضا و استفاده از روش

 محیط آرام، بی سر وصدا و مطلوب برای یادگیری

 

 

 گرهمداخل

ای هو تخصیص اعتبارات مورد نیاز دورهبینی پیش

های آموزشی، آموزشی، پرداخت به موقع هزینه

های مالی برای نظامند کردن تدوین دستورالعمل

آموزش کارکنان، تجمیع اعتبارات آموزشی، 

اختصاص بخشی از حقوق و مزایای کارکنان به 

 رزشیابیخودآموزی، برقراری ارتباط بین سیستم ا

های های آموزشی، مشوقحقوقی کارکنان و دوره

های کارکنان در جهت یادگیری و مادی به تلاش

 یاددهی

 منابع مالی 

ی از وسایل کمک برخورداری فضای آموزش

افزار سیستم جامع آموزش، آموزشی، وجود نرم

 برخورداری از سیستم یادگیری الکترونیک،

ی به روز و برخورداری از وسایل و تکنولوژ

های ارتباطی برخورداری از سیستم جدید،

آموزشی برای برقراری ارتباط با مدرس و سایر 

فراگیران، وجود بستر اینترنت و اینترانت در محل 

 اجرای آموزش

 تکنولوژی آموزشی 

 علمی خدمات، تولید دانش ۀنوآوری، ارائ ۀتوسع

 

 

 

 

 

 

 ارزشیابی و پایش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها 

 

 

اجتماعی،  ۀفرهنگ اجتماعی، سرمای ۀوسعت

 ولیت پذیریؤمس

 اجتماعی

مندی ۀ سازمانی، تعهد سازمانی، رضایتتوسع

 فراگیران

 سازمانی

مندی ها، وحدت گروهی، رضایتۀ قابلیتتوسع

 گروهی

 گروهی

مندی ۀ توانمندی، خودکارآمدی، رضایتتوسع

 فردی

 فردی

میزان یادگیری تعیین واکنش فراگیران، تعیین 

ثیر آموزش در عملکرد أفراگیران، تعیین میزان ت

فردی، تعیین میزان اثرگذاری در تحقق اهداف 

 ارزشیابی آموزشی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

21
 ]

 

                            17 / 28

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1536-en.html


 1401، پاییز 2ی ی یازدهم، شمارهفرهنگی، دوره-ی اجتماعیی مطالعات توسعهنامهفصل ......................80

  ابعاد لفه هاؤم شاخص

 سازمانی

گذاری در آموزش سازمان متناسب با میزان سرمایه

های داردهای آموزش، میزان ساعات دورهاستان

 آموزش مدیران ۀآموزشی برای مدیران، سران

 بی کمی آموزشارزیا

وۀ نظارت بر مجریان آموزش، نظارت بر نح

عملکرد مدرسان، نظارت بر اجرای صحیح ضوابط 

دارک منابع تۀ و مقررات آموزش، نظارت بر نحو

 بینی شدهو امکانات آموزشی پیش

نظارت و پایش 

 آموزش

 

 بخش کمی -ب

 : شامل دو مرحله استکمی تحلیل بخش 

آماری و رسم نمودارها انجام  ۀدر قالب رسم جداول مشخص ها: کهالف( توصیف داده

 .گرفت

 (n=269) تیاولو کتفکی به ابعادنمرات  یآمار هایمشخصه -شمارۀ دوجدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار    نمرات  میانگین هالفهؤم

634/0 47419/0 35367/2 مشی گذاریرهبری و خط  510/0  

237/0 53230/0 7267/2 ساختار مدیریتی  -243/0 

 418/0- 065/0- 55875/0 4856/2 آموزش اثربخش

037/0 65682/0 6081/2 طراحی آموزشی  -127/0 

041/0 65612/0 5324/2 ریزی آموزشیبرنامه  -350/0 

 524/0- 124/0- 56712/0 1751/2 مدیریت اجرایی

123/0 86751/0 4451/2 الزامات اجرایی  -346/0 

223/1 705/0- 93670/0 5341/2 ارزشیابی و پایش  

 

 (n=269) به تفکیک اولویت هامؤلفهای آماری نمرات همشخصه -شمارۀ سهجدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار نمرات  میانگین هالفهؤم

5000/2 یاستراتژ  48409/0  625/0 500/0  

3556/2 یستمیس نگرش  52030/0  215/0 -233/0 

1556/2 یریادگی فرهنگ  58775/0  -056/0 -409/0 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

21
 ]

 

                            18 / 28

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1536-en.html


81 (....................................)با رویکرد آمیخته ارائۀ الگوی نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی   

 کشیدگی کجی انحراف معیار نمرات  میانگین هالفهؤم

2000/2 یساختار تیحما  63802/0  036/0 -108/0 

9556/2 رانیمد تیحما  66134/0  042/0 -306/0 

4889/2 و مقررات نیقوان  54368/0  -115/0 -542/0 

7381/2 یآموزش اهداف  84367/0  113/0 -354/0 

2889/2 یزیربرنامه  91730/0  -707/0 214/1  

6364/2 درس طرح  57031/0  - 750/0  -001/1 

7556/2 یواکنش  88797/0  - 007/0  -256/0 

2093/2 ییعملکرد و توانا  76684/0  - 044/0  -705/0 

4651/2 یآموزش عدالت  66639/0  - 384/0  -062/0 

2791/2 کارآمد تیریمد  69486/0  - 679/0  -299/0 

5111/2 یسازمان یازهاین لیو تحل هیتجز  68755/0  - 281/0  -221/0 

4000/2 یشغل یهاازین لیو تحل هیتجز  66114/0  - 244/0  -615/0 

4318/2 یفرد یازهاین لیو تحل هیتجز  64511/0  - 492/0  -036/0 

3556/2 آموزش اهداف  65905/0  - 213/0  -040/0 

5556/2 رانیفراگ  69413/0  - 137/0  -108/0 

8000/2 آموزش یمحتوا  66818/0  - 025/0  267/0  

6889/2 یابیارزش  64979/0  478/0 037/0  

3778/2 جامع آموزش ۀبرنام  65674/0  300/0 060 

4222/2 آموزشۀ سالان ۀبرنام  77525/0  415/0 -294/0 

1111/2 یدهسازمان  89443/0  526/0 -664/0 

1333/2 هاو روش ندهایفرا  85775/0  283/0 -731/0 

0909/2 آموزش تیریمد ستمیس  88933/0  089/0 -832/0 

6000/2 مکان /زمان  80403/0  067/0 -096/0 

1111/2 یمال منابع  75378/0  - 236/0  -388/0 

6136/2 یآموزش یتکنولوژ  81526/0  169/0 -500/0 

4889/2 یعلم  84267/0  - 202/0  -033/0 

4889/2 یاجتماع  73388/0  - 206/0  -276/0 

7045/2 یسازمان  79207/0  - 372/0  -345/0 

5556/2 یگروه  65803/0  - 204/0  -007/0 

7442/2 یفرد  69846/0  - 728/0  -840/0 

5227/2 یآموزش یابیارزش  74332/0  - 692/0  -012/1 

3556/2 آموزش یکم یابیارز  76343/0  - 603/0  -042/0 

3111/2 آموزش شیو پا نظارت  81526/0  464/0 306/0  
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 :توان موارد زیر را استنتاج کردمی، 3و  2 هایبراساس جدول      

 دهد بهطور کلی نشان میهای نمونه بهدیدگاه گروه انه ازگهشتهای میانگین ۀقایس. م1

ذاری، ساختار مدیریتی، آموزش اثربخش، طراحی آموزشی، گمشی رهبری و خطابعاد  ترتیب

در تدوین قرار دارند که  ریزی آموزشی، مدیریت اجرایی، الزامات اجرایی، ارزشیابی و پایشبرنامه

 .مؤثرند ابتدایی ۀرنظام آموزش اثربخش برای مدیران دوالگوی 

دهد به طور کلی نشان میهای نمونه بهانه از دیدگاه گروهگ 36های میانگین ۀمقایس. 2

استراتژی، نگرش سیستمی، فرهنگ یادگیری، حمایت ساختاری، حمایت های مؤلفه ترتیب،

وانایی، ریزی، طرح درس، واکنشی، عملکرد و تقوانین و مقررات، اهداف آموزشی،  برنامهمدیران، 

عدالت آموزشی، مدیریت کارآمد، تجزیه و تحلیل نیازهای سازمانی، تجزیه و تحلیل نیازهای 

شغلی، تجزیه و تحلیل نیازهای فردی، اهداف آموزش، فراگیران، محتوای آموزش، ارزشیابی، 

ها، سیستم مدیریت دهی، فرایندها و روشآموزش، سازمان ۀسالان ۀجامع آموزش، برنام ۀبرنام

موزش، زمان/ مکان، منابع مالی، تکنولوژی آموزشی، علمی، اجتماعی، سازمانی، گروهی، فردی، آ

قرار دارند، که در تدوین الگوی  ارزشیابی آموزشی، ارزیابی کمی آموزش، نظارت و پایش آموزش

 .مؤثرند ابتدایی ۀنظام آموزش اثربخش برای مدیران دور

ای که نمونه از آن استخراج شده است پژوهش به جامعه ها و تعمیم نتایجبه منظور تأیید داده

 .تحلیل عامل تأییدی استفاده شده است از
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 (n=296های نیکویی برازش ابعاد به ترتیب اولویت )شاخص -شمارۀ چهارجدول 

درجه  1خی دو برازندگی شاخص

 2آزادی

لرازش 

 3تطبیقی

نیکویی 

 4برازش

نیکویی 

برازش 

تعدیل 

 5یافته

برازش 

 هنجار

 6یافته

ریشه میانگین 

مربعات خطای 

 7برآورد

/73 رهبری و خط مشی گذاری

89 

34 91/0 95/0 90/0 96/0 05/0  

66/100 ساختار مدیریتی  36 92/0 95/0 93/0 98/0 03/0  

72/102 آموزش اثربخش  39 90/0 90/0 89/0 88/0 05/0  

   51/122 طراحی آموزشی

      

59   91/0 95/0 92/0 96/0 04/0  

/68 برنامه ریزی آموزشی

65 

26 96/0 97/0 95/0  96/0 03/0  

/59 مدیریت اجرایی

89 

32 89/0  90/0 88/0  92/0 07/0  

/75 الزامات اجرایی

53 

22 97/0 95/0 96/0  98/0  01/0  

73/113 ارزشیابی و پایش  38 87/0  88/0 90/0  91/0  08/0  

 

 باشند.های کیفی همسو میی با دادههای کمآن است که داده ۀکنندبیان 4در مجموع، جدول 

 گیریبحث و نتیجه

ای مطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکرد و حل مشکلات عنوان وسیلهآموزش همواره به

سیستم  .شودفقدان آن باعث ایجاد معضلات متعددی در سازمان می و است سازمان مدنظر بوده

ها و بینش لازم را به کارکنان ارائه کند ارتآموزشی هر سازمانی باید طوری باشد که اطلاعات، مه

به منظور تربیت  ،بدین جهت .همواره آمادگی کافی را داشته باشند ،مشاغل مختلف تا برای احراز

                                                      
1 Χ2 
2df  
3CFI  
4 GFI 
5AGFI  
6 NFI 
7 RMSEA 
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-هثرتر از این نیروها، آموزش بؤگیری هرچه مبهسازی و بهره و تجهیز نیروی انسانی سازمان و

رسیدن به اهداف سازمان بستگی به  .ته استثرترین عامل همواره اهمیت خاصی داشؤعنوان م

بهسازی نیروی  توانایی کارکنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد، آموزش و

-ثر فعالیتؤطور مهب ،شود تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمان و محیطیانسانی سبب می

و عملکرد خود را بهبود بخشند.  بیافزایندی خود ورو بر کارایی و بهره دهندادامه  هایشان را

مدیریت برای بهبود سطوح  ۀریزی شده بوسیلمداوم و برنامه بنابراین آموزش و بهسازی، کوشش

یک سیستم پویاست، زیرا شرایط و اوضاع  سازمان شایستگی کارکنان و عملکرد سازمانی است.

 ، لذاثر استؤم تغییر بر روی سازمانطور مداوم در حال تغییر است و چون این همحیطی ب

های این برپایۀ یافتهدهد. ا، خود را با این تغییرات وفق ضروری است که سازمان برای حفظ و بق

هایی که در نظام آموزش توان اذعان داشت مؤلفههای پیشین میپژوهش و مقایسه با پژوهش

های هاشمی پور پتکوئی و با یافتهاثربخش برای مدیران دورۀ ابتدایی به آن اشاره شده است، 

(، اوریانکووا و همکاران 2021(، کادیر وهمکاران )1400(، سلیمانی و همکاران )1401همکاران )

(، 1399(، باعزم و خزیمه نژاد )1399(، خضری و سامری )2020(، آکتر و تاریک )2021)

(، همسو است اما با 1397(، رزمی، نعمتی و زمانی مقدم )2019(، ماتیز )1398توحیدی اصل )

توجه به مبانی این پژوهش، با استناد به روایات و اسناد بالادستی الگویی بومی ارائه شده است. در 

ابتدایی در هشت بعد  ۀنظام آموزش اثربخش برای مدیران دور ،چارچوب مفهومی این پژوهش

ختار مدیریتی گذاری )استراتژی، نگرش سیستمی، فرهنگ یادگیری(، سامشی رهبری و خط

ش اثربخش )اهداف آموزشی،  )حمایت ساختاری، حمایت مدیران، قوانین و مقررات(، آموز

ریزی، طرح درس، واکنشی، عملکرد و توانایی، عدالت آموزشی، مدیریت کارآمد، تجزیه و برنامه

راحی تحلیل نیازهای سازمانی، تجزیه و تحلیل نیازهای شغلی، تجزیه و تحلیل نیازهای فردی(، ط

 ۀریزی آموزشی )برنامآموزشی )اهداف آموزش، فراگیران، محتوای آموزش، ارزشیابی(، برنامه

دهی، فرایندها و روش ها، سیستم آموزش(، مدیریت اجرایی )سازمان ۀسالان ۀجامع آموزش، برنام

و مدیریت آموزش(، الزامات اجرایی )زمان/ مکان، منابع مالی، تکنولوژی آموزشی(، ارزشیابی 

پایش )علمی، اجتماعی، سازمانی، گروهی، فردی، ارزشیابی آموزشی، ارزیابی کمی آموزش، 

 شاخص مورد مطالعه قرار گرفت. 154نظارت و پایش آموزش( با شناسایی 

-اندازه های به دست آمده نقش مهم و معناداری دردر نهایت، نتایج نشان داد تمامی شاخص

 را دارد ابتدایی شهر تهران ۀام آموزش اثربخش برای مدیران دورنظهای الگوی گیری ابعاد و مؤلفه

ابتدایی ۀ نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورکه مجموعاً یک عامل زیربنایی را در قالب الگوی 
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 طور مداوم و مستمرهباید برای وفق با تغییرات محیطی و رشد و توسعه، ب انمدیر. اندارائه داده

سازی در خصوص چهار متغیر نیروی انسانی، تجهیزات و تکنولوژی، قوانین اقدام به توسعه و به

نیروی انسانی از طریق  ۀترین فعالیت بهسازی و توسعمهمکه د، نسازمانی نمای و مقررات و جو

های خواسته ۀدیگر برای اینکه کارکنان بتوانند از عهد شود. به عبارتکارکنان میسر می آموزش

لازم برای آموزش کارکنان خود  های تازه برآیند، مدیران باید امکاناتریجدید و مسائل و دشوا

ره استعدادهای خود به های آموزشی ایجاد شده از تمامبا استفاده از فرصت هارا فراهم آورند تا آن

 و در مقابل مسائل و مشکلات، واکنشی مناسب از خود بروز دهند. بگیرند

ریزی، سازماندهی، رهبری، نقش بسیار مهمی در برنامه ،مدیران مدارسکه با توجه به این

آموزان و کارکنان مدرسه دارند و در مؤثر با دانش طارت و ارزشیابی و برقراری روابظهماهنگی ن

آموزان و افزایش و قی و پیشرفت علمی دانشمت جسمی، روانی و اخلالاتوفیق کارکنان و س

-ار راهبری مؤثر و تعالیظانت ،تأثیر بسزایی دارند کارآیی و اثربخشی جریان تربیت و یادگیری،

آید. ر میظعبث و بیهوده به ن ،زم در مدیران مدارسلاها و قابلیت بخش بدون تصور شایستگی

ام جزم برای انهای لاایفای چنین نقشی در راهبری مدرسه باید از شایستگی مدیران مدارس برای

دست آمده در مجموع به تبیین روابط بین  گفت الگوی بهباید بنابراین  .ولیت برخوردار باشندؤمس

مفاهیم را به درستی تبیین  تواندپردازد و میها و ابعاد در خصوص یک مفهوم میمتغیرها، مؤلفه

-اولویت کند و مسائل را حل، مستند و تأیید نماید و روابط بین عوامل را به درستی توصیف و

ولان ؤتواند یک بینش و چشم انداز و تفکر استراتژیک به مسبندی نماید. الگوی به دست آمده می

در پایان، پیشنهادهای زیر  د.آینده را به درستی برای آنها ترسیم نمای ،نمایک قطب ۀمثاب بدهد و به

 :شودنتایج پژوهش بیان می براساس

های کلان در گذاریسیاست شودگذاری: پیشنهاد میمشی در راستای بعد رهبری و خط -

 راستای ارتقاء سطح آموزش کارکنان آموزش و پرورش انجام گیرد.

حمایتی از سوی  ۀیافته و یکپارچبرخورداری از ساختار نظامدر راستای بعد ساختار مدیریتی:  -

تواند بر اجرای می ،نیز داشته باشند مدیران سازمان که قابلیت و ضمانت اجرایی لازم را

برای آموزش  طوری که وجود جایگاه و ساختاری مستقلهب ،ثر باشدؤآموزش اثربخش بسیار م

 ۀمدیران سازمان در اجرای بهین ۀتواند منجر با افزایش انگیزکارکنان در سازمان می ۀو توسع
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آموزشی شود. از طرفی کارکنان نیز در صورت وجود این ساختار حمایت کننده،  هایدوره

 .و در آن شرکت نمایندکنند توجه ها آموزش بیشتری به این ۀتوانند با انگیزمی

که فرایند نیازسنجی قبل از برگزاری هر شود در راستای بعد آموزش اثربخش: پیشنهاد می -

ای که نیازسنجی جامع و کامل ونهگبه .آموزشی، به صورتی صحیح و دقیق انجام گیرد ۀدور

 .د، کاربردی باشندشونو نتایجی که از آن حاصل می باشد

ای آموزشی، اهداف هبرای برگزاری دورهشود که د طراحی آموزشی: پیشنهاد میدر راستای بع -

نیازهای تجربی و تحصیلی که و پیش صورت روشن و واضح تعیین گردندکلی و جزئی، به

تعیین ارتباط  مشخص گردند، تا افراد و کارکنان بتوانند با مورد نیاز است،ها برای این دوره

 .ها را ببرندخود، بیشترین استفاده از این آموزشها و نیازهای بین آموزش

به منظور تأثیرگذاری و به حداکثر رساندن نتایج حاصله ریزی آموزشی: در راستای بعد برنامه -

-ولان و تصمیمؤگردد مسپیشنهاد می های آموزشی برای سازمان و کارکنان،از اجرای دوره

موردنیاز برای آموزش کارکنان را  آموزشی منابع وها ربط، حمایت ملی از برنامهگیران ذی

 .جلب نمایند

گردد که متناسب با حجم نیروی انسانی سازمان و پیشنهاد می در راستای بعد مدیریت اجرایی: -

 ها برای واحد آموزش طراحی گردد.ها، ساختار سازمانی مناسب در ستاد و استاننوع آموزش

نیازها برای برگزاری هر ترین پیشترین و ابتداییمیکی از مهدر راستای بعد الزامات اجرایی:  -

ها به افراد استفاده برای انتقال آموزش مورد هایآموزشی، تعیین وسایل و تکنولوژی ۀدور

علاوه بر طراحی و تدوین مواد آموزشی متناسب با نیازها و ، گردداست، در نتیجه پیشنهاد می

نیاز برای دوره نیز تعریف  آموزشی مورد کمک ها و وسایل آموزشی وها، تکنولوژیسرفصل

 .بینی گرددو پیش

های شغلی به شود اقدام به ترسیم مدل شایستگیپیشنهاد می در راستای بعد ارزشیابی و پایش: -

با هدف سنجش و تطابق  آموزش و پرورشوزارت  ستادی ۀتفکیک هر یک از مشاغل حوز

ها به آن شایستگی یابی افرادرزیابی از میزان دستتوان با ازیرا می ،آن با معیارها مشخص شود

 کرد.ها و مشکلات یادگیری کارکنان اقدام ثر در جهت رفع چالشؤو گرفتن بازخورد م
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 منابع

 ، تهران: رشد.رهبری و مدیریت آموزشی( 1401. آهنچیان، محمدرضا و منصوره عتیقی )1

بررسی نقش آموزش اثربخش بر مدیریت »  (1399خزیمه نژاد ) وحسین باعزم، زهرا. 2

، مدیریت آموزش کشاورزی ۀنامصلف ،«منابع آب از دیدگاه کشاورزان بیرجند در شرایط کم آبی

 .80-96 :55ۀ، شمار5دورۀ 

بهبود در  هایاثربخش پروژه تیریعوامل مد( »1400) یاسداله رضایو عل دیبرادران، وح. 3

: 100 ۀ، شمار30 ۀبهبود و تحول، دور تیریمطالعات مد نامۀصل، ف«سازمان گرایییتعال انیجر

136-107. 

 های فرهنگی.تهران: پژوهش ،منابع انسانی  (1398)  اعرابی و سید محمد پارسائیان، علی. 4

-بررسی تأثیر آموزش»  (1396)  علوی متینو یعقوب  زاده، سلیمانایران ؛پور، احسانتقی. 5

 ۀنامفصل ،«ارتقا قابلیت اطمینان در صنایع دانش بنیان دریایی های مهارتی ضمت خدمت در

 .1-22 :5سال چهارم، شماره  آموزش علوم دریایی،

ریزی منابع انسانی بخش الگوی عوامل مؤثر برنامه ۀارائ»( 1398توحیدی اصل، منصوره ) .6

لوم مدیریت و پنجمین کنفرانس بین المللی ع ،«عمومی با رویکرد اثربخشی در سازمان دولتی

 حسابداری.

طراحی »( 1398)  ثمری و عیسی مرادی، مسعود ؛زاهد بابلان، عادل جعفری راد، علی؛. 7

مطالعات  ۀنامفصل ،«ای داده بنیادشایستگی مدیران مدارس متوسطه، نظریه ۀالگوی مفهومی توسع

 .163-188 :4 ۀشمار دورۀ هفتم،، فرهنگی-اجتماعی ۀتوسع

مدل آموزش اثربخش در دانشگاه »  (1396) ایزدی و صمد مدعلیجوادی بورا، مح. 8

ۀ های برنامپژوهش ۀنامفصلدو، «یادگیرنده-فرهنگیان با تأکید بر رویکرد حمایت یاددهنده

 .145-166 :  ۀ، شمار7دورۀ  ،درسی

مدل آموزش اثربخش در درس علوم  ۀارائ»  (1399) سامری ا و مریمخضری، سمیر. 9

آموزان مدارس ابتدایی شهرستان یادگیرنده برای دانش-تی یاددهندهویکرد حمایتجربی براساس ر
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: 4 ۀ، شمار2دورۀ ، پژوهش در آموزش علوم ابتدایی ۀنامفصل ،«98-97ماکو در سال تحصیلی 

21-10. 

 و محمدحسین فیاضی، مرجان ؛الدیحلاابراهیمی، ص ؛بنی، ناهیدنادری ؛خنیفر، حسین. 10

 مدیریت ،«اسایی شایستگی مدیران مدارس جهت استفاده در کانون ارزیابیشن»( 1398)رحمتی 

 .230-250 :7 ۀ، شماردورۀ اول، مدرسه

تبیین »  (1394ذوالعلی ) و فرزانه استبصاری، فاطمه ؛مرادی، مرضیه ؛. دستورپور، مریم11

شگاه های آموزش اثربخش: داندرک استادان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی در مورد ویژگی

-543 :4 ۀ، شمار12دورۀ ، های توسعه در آموزش پزشکیگام ۀنامفصل، «علوم پزشکی کرمان

526. 

طراحی نظام جامع »  (1397زمانی مقدم ) و افسانه نعمتی، محمد علی ؛. رزمی، امیرمختار12

رهیافتی نو در  ۀنامفصل ،«10015آموزش اثربخش کارکنان مبتنی بر استاندارد آموزشی ایزو 

 .19-44 :3 ۀ، شمار9دورۀ ، دیریت آموزشیم

طراحی الگوی اثربخش کیفیت آموزش در واحدهای دانشگاه آزاد »( 1399سربلند، آرتا ). 13

، سال ریزی درسیپژوهش در برنامه ۀنامفصل ،«اسلامی شمال غرب ایران )با روش ترکیبی(

 . 91-107 :38 ۀهفدهم، شمار

طراحی الگوی » (1400) شفیع زاده و حمید هادی رزاقی شیرسوار، ؛. سلیمانی، آذر14

مدیریت  ۀنامفصل ،«های یاگیری در آموزش علوم پزشکیآموزش اثربخش مبتنی بر سبک

 99-111 :12 ۀ، شمار3دورۀ ، بهداشت و درمان

 روانشناسی پرورشی نوین )روانشناسی یادگیری و آموزش(.( 1401سیف، علی اکبر ). 15

 تهران: دوران. 

 (1397)  فتحی واجارگاه و کوروش اللهعباسی، لطف ؛خورشیدی، عباس ؛انی، راضیهشب. 16

پژوهش در  ،«ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران ۀالگوی شایستگی برای مدیران دور ۀئارا»

 .79-94 :12 ۀ، شمار4دورۀ های آموزشی،نظام
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