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 چکیدٌ

ی تاظاضگطایی زض آهَظـ ػالی زض ایطاى ّای تَؾؼِّا ٍ كطنتّسف پػٍّف حاضط تطضؾی هحسٍزیّت

ای ّسكوٌس هتكٌّل اظ  ی ًیلی ٍ ًوّی اؾتلازُ قسُ اؾت. ًوًَِاؾت. تسیي هٌظَض، اظ ضٍـ تحوین آهیرتِ

      ًلط اظ هترهّهاى آهَظـ ػالی، هترهّهاى تاظاضیاتی ٍ ضؤؾای هإؾّؿات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی  10

ّا اظ  ّا تطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُؾاظی ههاحثِػٌَاى هغّلؼیي ًلیسی اًتراب گطزیسُ ٍ پؽ اظ پیازُتِ

 اظ حانل ّای یاكتِ هثٌای ّا ٍ تط، هحَضی ٍ اًتراتی اؾتلازُ قسُ اؾت. تطای اػتثاضیاتی هإللًِّسگصاضی تاظ

ای ًوًَِ تط ضٍی آى، ٍ پؽ اظ تأییس پایایی ٍ ضٍایی قس عطّاحی اٍّلیِّ یًاهِپطؾف ًیلی، پػٍّف یهطحلِ

ّا تِ اػتثاضیاتی ًوّی هإلّلِ .گطزیس هإؾّؿات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی  اخطا اظ ضؤؾای ًلط 120 هتكٌّل اظ

ّا تا اؾتلازُ اظ نَضت پصیطكت ٍ زض ًْایت، هإلّلِ PLSاكعاض ضٍـ تحلیل ػاهلی تأییسی تا اؾتلازُ اظ ًطم

ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی تِ تطتیةِ ضتثِ زّس هحسٍزیتّتٌسی قسًس. ًتایح ًكاى هیآظهَى كطیسهي ضتثِ

ّا ًیع تِ ًْازی، هسیطیتّی، آهَظقی، ؾیاؾی ٍ كطٌّگی ٍ اختواػی، ٍ كطنتّای اهتهازی، قاهل هحسٍزیتّ

 تطتیة قاهل ًاضایی زضًٍی، اهتهازی، آهَظقی ٍ اختواػی ّؿتٌس.

 ّا.ّا، كطنتی تاظاضگطایی، آهَظـ ػالی، هحسٍزیّتتَؾؼِ َای کلیدی6ياشٌ
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 Shomami85@gmail.com                             هؿإٍل(ی )ًَیؿٌسُزاًكدَی زًتطی هسیطیّت آهَظقی زاًكگاُ ذَاضظهی  1
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 مقدّمٍ

تِ هإؾؿّات آهَظـ ػالی توایل زاضًس، آهَظاى هساضؼ هتَؾّغِ ًِ تِ ٍضٍز اهطٍظُ تطای زاًف

ّای ی تعضگی اظ زاًكگاُّا هازضًس اظ تیي هدوَػِّای ظیازی ٍخَز زاضز. تا ایي حال آىكطنت

زٍلتی یا ذهَنی، تط اؾاؼ اٍلَیّت ذَز زؾت تِ اًتراب تعًٌس. زض ًتیدِ، ضهاتت هإؾؿّات 

تط قسُ زض هوایؿِ تا گصقتِ تیف ّا،تط زاًكدَیاى ٍ ًگْساضی آىآهَظـ ػالی تطای خصب تیف

   (. تا تَخِّ تِ ایي ًِ آهَظـ، یي كؼّالیتّ ذسهاتی اؾت ٍ 2003، 1اؾت )ؾْیل ٍ ّوٌاضاى

عَض زائن زض پی تِ ّای آهَظقی تایسهسیطاى هإؾؿِّتأثیط قطایظ هرتلق تاظاض هطاض زاضز، تحت

ّای تاظاضیاتی هتٌاؾة تا تطاتػیّا ٍ اؾتیٌی ًكسُ ٍ چگًَگی ؾاظگاضی تا آىًكق هكٌلات پیف

چٌیي ضًٍس كطؾایكی آهَظـ ػالی زض ّوطاّی (. ّن2012، 2)گدیيتاقٌس ًیاظّای زض حال تـییط 

 (.2009، 3هطیٌح ٍ گیثعی زاًف هَخة  قسُ تا آهَظـ ػالی تثسیل تِ یي ًالا گطزز )تا خاهؼِ

تِ هكتطیاى ذَز تَخِّ ًٌٌٌس، ؿیط ّا ظهاًی ًِ ( هؼتوسًس تْتطیي زاًكگا1995ُ) 4ًاتلط ٍ كاًؽ

اثطترف ذَاٌّس تَز. آهَظـ ػالی تِ ًیاظّای زاًكدَیاى، خاهؼِ ٍ تاظاض ًاض تَخِّ ًساضز ٍ 

آهَذتگاى آهَظـ ػالی زض ًكَض ٍخَز زاضز ی تیٌاضی ٍؾیغ زاًفّای ظیازی زضتاضًُگطاًی

اضاى تا تحهیلات ػالی اؾت ًِ زضنس تیٌاضاى، قاهلِ تیٌ 20(. تیف اظ 1391)تیگسلی ٍ ّوٌاضاى، 

ّعاض ًلط اؾت )ًَضٍظی كیطٍظ ٍ  750تالؾ تط  1390ّا تط اؾاؼ ؾطقواضی ؾال تؼساز آى

ّای آهَظقی تطًاهِ هحتَای تٌاؾة ػسم( ٍ ایي تؼساز زض حال اكعایف ًیع اؾت. 1392ّوٌاضاى، 

ّا آهَذتگاى زاًكگاُّای اًتؿاتی زاًفتا ًیاظّای خاهؼِ ٍ هغلَب ًثَزى ؾغح زاًف ٍ هْاضت

تَاى اظ زلایل ایي اهط تطقوطز. تحطاى اكعایف ًوّی ٍ تٌگٌاّای ( ضا هی1387)ؾواٍی ٍ ّوٌاضاى، 

ّای گصقتِ تِ نَضت ی زیگطی اؾت ًِ اظ ؾال( هؿأل1388ِهالی )هیطكرطالسیٌی ٍ ّوٌاضاى، 

      ضا هرتل ًطزُ اؾت  ت هطاًع آهَظـ ػالیالیّكؼّّا تَزُ ٍ ًؿطی تَزخِ گطیثاًگیط زاًكگاُ

   (. تا تَخِّ تِ ضًٍس ضٍ تِ اكعایف آگاّی اكطاز ًؿثت تِ هٌاكغ آهَظـ ػالی، 1381اتطاّین، )ًَُ

تیٌی ًطز ًِ ضًٍس اكعایكی تواضا تطای تحهیلات آهَظـ ػالی ازاهِ ذَاّس یاكت. تِ تَاى پیفهی

قْطیِّ  ای اذتهانی، تَخِّ تِؾْن زضآهسّ ّویي زلیل یٌی اظ هحَضّای اؾاؾی تطای اكعایف

 ( ٍ تالغثغ تاظاضگطایی زض آهَظـ ػالی اؾت. 1380)ًازضی، 

                                                
1 Sohail etal 
2 Gajic 
3 Maringe and Gibbs 
4 Kotler, P. and Fox 
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 341..............َا در بازار آمًزش عالی ایرانَا ي فرصتی بازار گرایی آمًزش عالی6 محديدیتّتًسعٍ

 

       اهطٍظُ هإؾؿّات آهَظـ ػالی تِ ؾوت تاظاضؾاظی حطًت( 2006) 1ی هطیٌحتِ ػویسُ

ّا اظ عطین هؼطكّی ؾاظی آهَظـ ػالی ٍ ؾْین قسى زض ّعیٌِػٌَاى ًوًَِ، ذهَنیًٌٌس؛ تِهی

گطایی (، هَخة اكعایف ضٍیٌطز ههطف2007ٍ ّوٌاضاى،  2تؿیاضی اظ ًكَضّا )ٍٍؼقْطیِّ زض 

زض آهَظـ ػالی، ًیاظ تِ زض ًظط گطكتي اًتظاضات زاًكدَیاى ٍ ضهاتت زض ؾغح هإؾّؿِ، هلّی ٍ تیي 

ّای تاظاضگطا ٍ قیَُّای ػولیّاتی خسیس اظ عطین اتّراش ػلاٍُ، ًیاظ تِ ضٍـالوللی قسُ اؾت. تِ

 (.2001، 3ٍخَز آهسُ اؾت )ؾیعضًاض زض هإؾّؿات آهَظـ ػالی تِ ًؿة ٍ

خاًثِ ( هؼتوس اؾت تاظاضیاتی آهَظـ ػالی زض هؼطو تحطاًی ؾ2005ِزض ایي ضاؾتا هطیٌح )

 ٍههَض زّی آهَظـ ػالی تِ ؾَی تاظاض اؾت. زٍم، اؾت؛ ًرؿت، هاًغ هواٍهت زاذلی زض خْت

ههَض ت ٍ ؾَم، ذَز اظ عطین یي هحهَل ذال اؾتركی تِ تًَتاّی آهَظـ ػالی زض َّیّ

اؾت. الثتِّ تایس  تَهی ایّا تِ كلؿلِّای تاظاضیاتی ٍ تثسیل آىآهَظـ ػالی زض تَهی ًطزى ایسُ

تَخِّ زاقت ًِ تاظاضیاتی آهَظـ ػالی تِ هؼٌای تثلیـات یا كطٍـ هحهَلات آهَظـ ػالی 

ی هكتطیاى آى یؼٌی زاًكدَیاى، خاهؼِ ٍ ّاذَاؾتِ ٍ اظّایً یاضضاضیعی تطای ًیؿت، تلٌِ تطًاهِ

ؾاظی تلٌّط ( پیاز1998ُ) 5چطچیل ٍ پیتط (.2006 ،4اٍپلاتٌا ٍتطاٍى  -یّوؿلًاضكطهایاى اؾت )

ای تطای ػٌَاى ٍؾیلِّای هكتطی ضا تِتاظاضیاتی ضا كطایٌسی ًِ زض آى یي هإؾؿِّ ًیاظّا ٍ ذَاؾت

ضؾس، زض ًظط هیاًس. اگطچِ ایي هغلة ؾازُ تًٌِس، تؼطیق ًطزُضؾیسى تِ اّساف ذَز تطآٍضزُ هی

    ٍاهغ هَضَػی پیچیسُ اؾت؛ ظیطا تـییط زض هحیظ اهتهازی، اختواػی، ؾیاؾی ٍ تٌٌَلَغیٌی، 

ٍ ّوٌاضاى  6ی لوةقَز. تِ ػویسُّای هكتطی هیعَض هساٍم هٌدط تِ تـییط ًیاظّا ٍ ذَاؾتتِ

هساض، تاظاضهحَض ٍ خْاًی تَزُ ٌس زض آیٌسُ ظًسُ تواًٌس، تایس هكتطیذَاّ( هإؾؿّاتی ًِ هی2004)

   عَض هساٍم تـییط ی ًالای تطتط تِ هكتطیاًی ًِ تطخیحات ٍ اًتظاضات آًاى تٍِ زض تَاًایی اضائِ

تَاى گلت هإؾؿّات آهَظـ ػالی تِ ؾوت تاظاضگطایی پصیط تاقٌس. تٌاتطایي هیًٌس، اًؼغافهی

 طز.حطًت ذَاٌّس ً

 

                                                
1 Maringe 
2 Voss 
3 Sizer 
4 Hemsley – Brown & Oplatka 
5 Churchill, G.A. and Peter 
6 Lamb 
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ّای تاظاضگطایی ػثاضت اؾت اظ گطایف ًؿثت تِ تاظاض ٍ توایل تِ آگاّی اظ ًیاظّا ٍ ذَاؾتِ

زاًس ای هی( تاظاضگطایی ضا هطتث2002ِ) 2(. ًاؾپط2014، 1هكتطی، ضهثا ٍ ًیطٍّای تیطًٍی )ًاؾیسی

    ی تلٌّط ٍ ػول آى )چِ زاذلی ٍ چِ ذاضخی(، ٍهق ػَاهل ًِ زض آى، یي هإؾؿِّ ٍ ّوِ

( 1993ٍ ّوٌاضاى ) 3ی ضكتاض تاظاض ذَز هإؾؿِّ ٍ هكتطیاى آى قسُ اؾت. ًَّلیًٌٌسُتؼییي

ی تاظاضگطا ًٌٌس. هإؾؿِّؾاظی هلَْم تاظاضیاتی تؼطیق هیّای هإثّط زض پیازُتاظاضگطایی ضا كؼّالیّت

ای هإثّطتط ٍ گًَِ ًٌس ٍ ضضایت هغلَب هكتطی ضا تِّای تاظاض ّسف ضا تؼییي هیًیاظّا ٍ ذَاؾتِ

    ًٌس ٍ ّا ٍ العاهات هكتطی ضا زضى هیچٌیي اٍلَیّتّن زّس.ًاضآهستط اظ ضهثای ذَز، اضائِ هی

ّا ٍ هٌاتغ توام هإؾؿِّ ضا تطای تطآٍضزى ًیاظّای هكتطیاى ٍ زاًكدَیاى عَض هإثّطی هْاضتتِ

عایف تلاعن تاظاض ٍ تكسیس ضهاتت، ( تا تَخِّ تِ اك2002تِ ظػن ًاؾپط ) ًوایس.تطًیة ٍ ّسایت هی

ػلاٍُ، ی ذسهاتی تثسیل قسُ اؾت. تِتاظاضگطایی هَی تِ ضطٍضتی اؾتطاتػیي تطای ّط هإؾؿِّ

ػٌَاى یي ًوغِ زض هویاؾی اظ تاظاضگطایی ٍاهؼی تا ػسم تَاًس تِتاظاضگطایی یي هإؾؿِّ هی

ی ذسهات تاظاضگطا  هإؾؿِّ زّس یيتاظاضگطایی هكرّم قَز. ًتایح تحویوات ًاؾپط ًكاى هی

ای، زاضای اضتثاط هٌاؾة، گطایف تِ اّساف گطا، حطكِگطا، ػولًظاهی تاظ، ًاضهٌسگطا، ًتیدِ

هساضی ٍ زاًٌس هكتطیتاظاضیاتی، زاًف تاظاض )هكتطیاى ٍ ضهاتت( ٍ ًاضًٌاى هترهّهی اؾت ًِ هی

 ذسهات چیؿت.

ػالی ضا تِ یي هحیظ ضهاتتی ًیاظهٌس تِ ( ًیطٍّای تاظاض، آهَظـ 2002) 4تِ ًظط ًَتَضیط

ّای خسیس ٍ تْثَز یازگیطی، ّای زٍلت، پیكطكت كٌاٍضیًاّف حوایت اًس.تاظاضگطایی تـییط زازُ

آهَظاًی تا اًتظاضات تالاتط پسیس آٍضزُ ٍ ایي اهط هَخة اكعایف ككاض تط هإؾّؿات آهَظـ زاًف

( 2008، 5، تِ ًول اظ ٍیع1999ی قَهیٌط )گلتِتط، قسُ اؾت. تِ ػالی تطای تاظاضگطاییِ تیف

ّای تاظاضیاتی، هإؾّؿات آهَظـ ػالی ضا تطٍقَضّای تطّام، قؼاضّای خصّاب ٍ ٍخَز تطًاهِ

تاظاضگطایی تِ كلؿلِ ٍ كطٌّگی ًِ زض اػوام هإؾؿِّ ٍخَز زاقتِ تاقس، ًیاظ  ًٌس، تلٌِتاظاضگطا ًوی

ض كطایٌس تَلیس ذسهات زذیل تاقٌس ٍ خایی ًِ هسیطیتّ، یؼٌی، ًْازی ًِ زض آى زاًكدَیاى ز زاضز؛

عَض هإثّط كؼّالیتّ ًٌٌس. تاظاضگطایی تِ تؼّْس ٍ هسضت اػضای ّیأت ػلوی ٍ ًاضًٌاى تا یٌسیگط تِ

 هسیطیتّ اضقس ًیاظ زاضز.

                                                
1 Casidy 
2 Kasper 
3 Kohli 
4 Couturier 
5 Wiese 
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ِ تٌس اؾت ٍ تِ هكتطیاى آى چِ ضا ًِ  ًیاظ زاضًس، اضائی تاظاضگطا تِ انَل تاظاضیاتی پایهإؾؿِّ

ی انلی یي ًٌس ًِ ٍظیلِ(. گطایف تِ تاظاضیاتی ایداب هی2002، 1زّس )پطیالت ٍ هي ًاضتیهی

ّا اظ ّای تاظاضّای ّسف ٍ ذطؾٌس ًطزى آىی آهَظـ ػالی، تكریم ًیاظّا ٍ ذَاؾتِهإؾؿِّ

ٍ ّا ٍ ذسهات هٌاؾة ٍ ضهاتتی تاقس )ًاتلط گصاضی، اخطای تطًاهِعطین عطاّحی، اضتثاعات، هیوت

   ّای اؾتطاتػیي هإؾؿّات آهَظـ ػالی تایس تِ ( تطًاه2006ِ) 2(. تِ ًظط لاٍضض1995كاًؽ، 

ی ًیلیّت ًٌٌسُایي كطایٌس تا تطضؾی هحیغی ًِ هكرمّ گطا تثسیل قَز.ّای تاظاضیاتیتطًاهِ

 گصاضی ٍ زؾتطؾیّا، هیوتزّس ًِ تطًاهِقَز ٍ ؾپؽ تَضیح هیتـییطات خاهؼِ اؾت، آؿاظ هی

تِ آهَظـ )تَظیغ(، ًاضًٌاى )پطؾٌل( ٍ كطایٌس ًاض، ایي ًیاظّای زض حال تـییط ضا چگًَِ تطآٍضزُ 

(، هإؾؿّات آهَظـ ػالی زض ایالات هتحسُ، 2000) 3ذَاّس ًطز. تِ اؾتٌاز تحوین هاؾاز ٍ تاًط

ی اٍاذط زِّزٌّس ًِ ایي ضًٍس زض ّا ًكاى هیاًس. آىضٍیٌطزی تاظاضگطا تِ زضآهسظایی ضا پصیطكتِ

چٌیي ی آهطیٌا آؿاظ قسُ ٍ تا ضهاتتی كعایٌسُ ّوطاُ تَزُ اؾت. ّنزض ایالات هتّحسُ 1970

ّای ذَز تِ ؾَی قطٍع تِ انلاح ؾیاؾت 1999هإؾؿّات آهَظـ ػالی زض قاًگْای زض ؾال 

ّای ی ًاكی ؾاذتواىّای ػولی اظ خولِ اضائِّا قاهل تطًاهِاًس. ایي ؾیاؾتتاظاضگطایی ًطزُ

اهاهتی ٍ ازاضی تِ زاًكدَیاى ٍ اؾتازاى، تاظؾاظی ذسهات پكتیثاًی ٍ تْثَز ًیلیتّ ذسهات اؾت. 

ّا ٍ ی تاظاضگطایی زض آهَظـ ػالی زض ًكَض ها ضًٍسی اؾت ًِ هحسٍزیّتزض ّط نَضت، تَؾؼِ

 ّایی ضا ایداز ذَاّس ًطز. كطنت

 

 سؤالات تحقیق

 ایطاى ًساهٌس؟ ػالی آهَظـ تاظاضگطایی ّایتهحسٍزیّ .1

 ایطاى ًساهٌس؟ ػالی آهَظـ ّای ًاقی اظ تاظاضگطاییكطنت .2

 

 ريش پصيَص

ای ّسكوٌس اظ هترهّهاى  ی ًیلی ٍ ًوّی اؾت؛ تسیي هٌظَض ًوًَِضٍـ تحوین حاضط، آهیرتِ

 عَضی آهَظـ ػالی، هترهّهاى تاظاضیاتی ٍ ضؤؾای هإؾؿّات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی ًِ تِحَظُ

 اًتراب تاظاضیاتی آهَظـ ػالی اضائِ زٌّس، یظهیٌِ زض ضا اعّلاػات تطیيتیف تَاًؿتٌسهی ُتالوَّ

                                                
1 Perreault, & McCarthy 
2 Laurer 
3 Massad & Tucker 
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 ّؿتٌس، ًظطناحة ظهیٌِ ایي زض ضا ًِ زیگطی ذثطگاى تا قس ذَاؾتِ قًَسُاكطاز ههاحثِ قسًس. اظ

   ًْایت تازاضز. زض  ًیلی اقاضُ ّایپػٍّف زض تطكی تٌٌیي گلَلِ تِ ًِ ایي اهط ًٌٌس هؼطكّی

ّا اظ  ًلط اظ هترهّهاى هَضز ههاحثِ هطاض گطكتٌس. تطای گطزآٍضی زازُ 10ی اقثاع، هطحلِ

ؾاظی  ی ػوین ؾاذتاضهٌس اؾتلازُ قسُ ٍ زض ظهاى اًدام ههاحثِ، تطای ضكغ اتْام ٍ قلّافههاحثِ

تط ظهیٌِ تیف لغلاً زض ایي»یا « هٌظَض قوا اظ .... چیؿت؟»تط، اظ ؾإالات پیگیطی ّواًٌس تیف

زهیوِ تَزُ ٍ تطای  45تا  30ّا تیي  ، اؾتلازُ گطزیسُ اؾت. عَل هسّت ههاحثِ«تَضیح زّیس؟

ی ًسگصاضی تاظ، اتتسا ّا، ضٍـ ًسگصاضی هَضز اؾتلازُ هطاض گطكتِ اؾت. زض هطحلِ تحلیل زازُ

غط تِ ؾغط ٍ ًلوِ ّا ضا ؾزهتّ هطٍض ٍ تاظذَاًی قسًس؛ تسیي تطتیة ًِ پػٍّكگطاى، زازُهتَى تِ

ّا ًس تِ ًلوِ تاظًگطی ٍ هلاّین انلی هَخَز زض ّط ؾغط یا خولِ ضا هكرّم ًطزًس ٍ تِ آى

قسُ تط اؾاؼ ًعزیٌی هلَْهی ٍ تیاى یي ی ًسگصاضی تاظ، ًسّای اؾترطاجزازًس. زض هطحلِ

 تٌسی قسًس.  ی هكرّم ػٌَاىهلَْم هكتطى، شیل یي هوَلِ

ّا هتَهّق قس. تطای حهَل  زازُ 1ّا تا ضؾیسى تِ اقثاع ههاحثِقایاى شًط اؾت ًِ اًدام 

 ههاحثِ، عَل زض قًَسگاىههاحثِ تَضیحات پایاى اظ پؽ اعویٌاى اظ ضٍایی پػٍّف، هحونّ

 نحتّ قًَسُ، اظههاحثِ تأییس تا تا ًطزتاظگَ هی قًَسُههاحثِ ّایگلتِ ضا اظ تطزاقت ذَز

 هحونّ اظ ؾَی هساٍم ٍ هؿتوط عَضتحلیل تِ ًتایح ٍ چٌیي كطایٌسقسُ اعویٌاى یاتس. ّنتیاى هغالة

اًداهیس. تطای اػتثاضیاتی  اػتثاض هاتلیتّ اكعایف تِ اهساهات ایي یزض ًْایت ّوِ ًِ قس تاظًگطی

ٍ پؽ  قس عطّاحی اٍّلیِّ یًاهِپطؾف ًیلی، پػٍّف یهطحلِ اظ حانل ّای یاكتِ هثٌای هإلّلِ ٍ تط

هإؾؿّات آهَظـ ػالی  اظ ضؤؾای ًلط 120 ای هتكٌلّ اظًوًَِ تط ضٍی آى، پایایی ٍ ضٍاییتأییس  اظ

ی اٍّل ٍ زٍم ٍ ّا تِ ضٍـ تحلیل ػاهلی تأییسی هطتثِاػتثاضیاتی ًوّی هإلّلِ .گطزیس ؿیطزٍلتی اخطا

    طیسهي ّا تا اؾتلازُ اظ آظهَى كنَضت گطكت ٍ زض ًْایت، هإلّلِ PLSاكعاض تا اؾتلازُ اظ ًطم

 تٌسی قسًس. ضتثِ
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 َا یافتٍ

 ایران کدامىد؟ عالی آمًزش بازارگرایی َایتمحديدیّ. 3

 
 َاتمحديدیّضدٌ در قالب مقًلات مربًط بٍ بىدی کدَای ضىاسایی دستٍ -ی یکجديل ضمارٌ

 

 وظرانصاحب کدَای مرتبط مقًلات

 سیاسی

 ٍ زٍلت، تؿلّظ زٍلتی، ًلَش توطًعگطایی تط هٌغثن هَاًیي ٍخَز

گیطی كطاٍاى، هداضی تهوین ّا،زاًكگاُ اهَض زض زٍلت زذالت
ّا، زذالت ؾاذتاضّای ؾیاؾی، هحسٍزیتّ اذتیاض زض زاًكگاُ

گیطی زٍلتی، ًظاضت ؾیاؾی یا زاقتي َّیتّ زٍلتی، تهوین
  گیطی، گصاضی ٍ تهوینایسئَلَغیي، تؼسّز هداضی ؾیاؾت

 ّای هاًًَیّای زٍلتی، هحسٍزیّتاضظیاتی

، 3، م.2، م.1م.

، 6، م.5، م.4م.

 10، م.9، م.8م.

مدیریّتی ي 
 اداری

 ًظام زض ؾاذتاضی هكٌلات هٌاؾة، ٍخَز ضهاتتی كضای ًثَزِ

ًٌٌسگاى گطایی ػطضِػالی، زیس ؿیط تاظاضیاتی آهَظـ هسیطیّت
ی آهَظـ ػالی تط اؾاؼ ًیاظ، ًثَزِ آهَظـ ػالی، ػسم تَؾؼِ

ّای زض آهَظـ ػالی، ؾاذتاض هكاتِ زاًكگاُهٌغن تاظاضگطایی 
ضیعی تاظاضیاتی، ٍخَز ی تطًاهِزٍلتی، ًثَزِ اذتیاضات لاظم زض ظهیٌِ
ی تاظاضیاتی آهَظـ ػالی، ًثَزِ هإؾّؿات قثیِ تِ ّن، ًثَزِ تدطتِ

  الگَی هدعاّ زض آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی   

، 3، م.2، م.1م.

، 7، م.6، م.4م.

 10، م.9، م.8م.

 یّتیماَ

 آگاّی ًثَزِ ٍ قلّاكیّت آهَظقی، ػسم ّایتَزى كؼّالیّت ؿیطاهتهازی

خاهؼِ،  ؾغح زض آى كَایس ٍ تاظاضیاتی آهَظـ ػالی یزضتاضُ لاظم
ػالی، هـایطت آهَظـ  تاظاضیاتی آهَظـ تِ ًؿثت هٌلی ًگطـ

ػالی تا زیسگاُ اهتهازی، ًثَزِ زیسگاُ تاظاضیاتی زض آهَظـ ػالی، 
 ّای آهَظقیهتلاٍت ؾاظهاىهاّیتّ 

، 3، م.2، م.1م.

 7م.

فرَىگی 
 اجتماعی

ٍخَز تواضای اختواػی ًاشب، هحسٍزیتّ تاضیری ٍ ؾٌتّی 
)ٌّداضّا ٍ ضؾَم حاًن تط آهَظـ ػالی(، ٍخَز گؿؿت ٍ 

ّای خٌؿیّتی، هٌغثن ًثَزى تا تحَلّات ٍ قٌاف اٍّلیِّ، هحسٍزیّت
 ؿیطزٍلتی تـییطات، اذتلال َّیتّی زض آهَظـ ػالی

، 4، م.3، م.2م.

 8، م.5م.

 اقتصادی
پصیطی زض گصاضی، اقثاع تاظاض، ػسم هؿإٍلیّتهحسٍزیتّ زض هیوت

التحهیلاى، ػسم اضتثاط هإؾّؿات تا نٌؼت ٍ ی اقتـال كاضؽظهیٌِ
 ذسهات، ًثَزِ هٌغن اهتهازی، زذالت زٍلت زض تؼییي قْطیِّ

، 5، م.4، م.3م.

، 8، م.7، م.6م.

 10م.

 آمًزضی

ّای زضؾی، ًثَزِ تٌَّع ٍ ذلّاهیتّ، ػسم تَخِّ تِ یٌؿاًی تطًاهِ
     ًیاظّای تاظاض ًاض ٍ هكتطی، هحسٍزیتّ هاًًَی زض تأؾیؽ 

     ّا، ّای تحهیلی، هحسٍزیتّ زض تؼییي ؾطكهلضقتِ
ی تؼییي زاًكدَ،  هحسٍزیتّ زض ّای هاًًَی زض ظهیٌِهحسٍزیّت

ّای ّای ًظطی زض زاًكگاُِّای تحهیلی، ٍخَز ضقتی ضقتِظهیٌِ
ّای هاًًَی زض پصیطـ، ًٌِْ ٍ ؿیطاًتلاػی، ٍخَز هحسٍزیّت

 ّا هسیوی قسىِ تطذی ضقتِ

، 5، م.4، م.3م.

، 8، م.7، م.6م.

 10م.
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ی ًسگصاضی ٍ ًیع تا الْام اظ ازتیّات ًظطی ٍ تدطتی ّا عی هطحلِ تا اؾتلازُ اظ ًتایح ههاحثِ

قَز،  اًس. ّواى گًَِ ًِ هلاحظِ هیتٌسی قسُ هوَلِ زؾتِ 6زض قسُ هَضَع، ًسّای قٌاؾایی

ّای ؾیاؾی، هسیطیّتی ٍ ازاضی، ػثاضتٌس اظ: هحسٍزیتّ ػالی آهَظـ تاظاضگطایی ّایتهحسٍزیّ

 هاّیّتی، كطٌّگی ٍ اختواػی، اهتهازی ٍ آهَظقی.

 

 
 

 َابٍ محديدیّت گیری مربًطاودازٌی مدل در زمیىٍ Smart- Pls افسارخريجی ورم -ی یکومًدار ضمارٌ

 

 هكرّم تا گیطز هطاض هغالؼِ هَضز ؾاظُ ضٍایی تایس ًرؿت تأییسی، ػاهلی تحلیل ضٍـ زض

 تطذَضزاض لاظم زهتّ اظ ذَز ًظط هَضز ّایؾاظُ گیطیاًساظُ تطای قسُاًتراب ًِ ًكاًگطّای قَز

زض ؾغح  96/1 اظ تالاتط t هوساض زاضای ذَز یؾاظُ تا ًكاًگط ّط ػاهلی تاض ًِ قٌل ایي تِ. ّؿتٌس

    تطای لاظم زهتّ اظ ًكاًگط ایي نَضت، ایي زض. تاقس هثثت ٍ 01/0زض ؾغح  58/2ٍ  05/0

 . (1393)هحؿٌیي ٍ اؾلیساًی،  اؾت تطذَضزاض هٌٌَى نلت یا ؾاظُ آى گیطیاًساظُ
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 َامحديدیّت وطاوگرَای برای t مقدار ي عاملی بار مقادیر -ی ديجديل ضمارٌ

 

ّا تاض ػاهلی هٌاؾثی تط هتـیّط هٌٌَى هطتَط تِ ذَز زاضًس ی گَیِتا تَخِّ تِ خسٍل كَم، ّوِ

 t هوساض زیگط، ػثاضت زاض ّؿتٌس؛ تِهؼٌی 05/0ی تی زض ؾغح ٍ ایي تاضّای ػاهلی تا تَخِّ تِ ًوطُ

تَاى  ًتیدِ، هی اؾت. زض 05/0 ؾغح زض( 96/1)آى  تحطاًی هوساض اظ تطتیف ػاهلی تاض ّط تا هتٌاظط

ّؿتٌس. اظ  تطذَضزاض ّای هطتَط تِ ذَزؾاظُ گیطیاًساظُ تطای لاظم زهتّ اظ ًكاًگطّا گلت ایي

 ایي ضٍ، ٍاضز تحلیل ًْایی قسًس.

 tمقدار  یبار عامل َاگًیٍ سازٌ
 سطح 

 داریمعىی
 وتیجٍ

 ؾیاؾی

q1 822/0 961/15 000/0 تأییس ًكاًگط 
q2 633/0 000/10 000/0 تأییس ًكاًگط 
q3 749/0 794/9 000/0 تأییس ًكاًگط 
q4 452/0 014/5 000/0 تأییس ًكاًگط 
q5 771/0 732/16 000/0 تأییس ًكاًگط 

 هسیطیتّی

q6 880/0 400/36 000/0 تأییس ًكاًگط 
q7 786/0 709/19 000/0 تأییس ًكاًگط 
q8 593/0 487/8 000/0 تأییس ًكاًگط 
q9 850/0 688/18 000/0 تأییس ًكاًگط 

q10 573/0 864/2 004/0 تأییس ًكاًگط 

 ًْازی

q11 648/0 268/3 001/0 تأییس ًكاًگط 
q12 983/0 180/5 000/0 تأییس ًكاًگط 
q13 970/0 234/5 000/0 تأییس ًكاًگط 
q14 760/0 453/12 000/0 تأییس ًكاًگط 

كطٌّگی ٍ 
 اختواػی

q15 811/0 658/17 000/0 تأییس ًكاًگط 
q16 843/0 701/22 000/0 تأییس ًكاًگط 
q17 949/0 192/109 000/0 تأییس ًكاًگط 
q18 548/0 948/3 000/0 تأییس ًكاًگط 

 اهتهازی

q19 875/0 009/27 000/0 تأییس ًكاًگط 
q20 941/0 355/69 000/0 تأییس ًكاًگط 
q21 749/0 656/8 000/0 تأییس ًكاًگط 
q22 748/0 890/10 000/0 تأییس ًكاًگط 

 آهَظقی
q23 672/0 672/7 000/0 تأییس ًكاًگط 
q24 875/0 075/38 000/0 تأییس ًكاًگط 
q26 845/0 117/31 000/0 تأییس ًكاًگط 
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تطای تطضؾی پایایی هسل اظ زٍ هؼیاض پایایی تطًیثی ٍ آللای ًطًٍثاخ اؾتلازُ قسُ اؾت. هیعاى 

 تاقس.  70/0ایي زٍ هؼیاض تایس تالاتط اظ 

 
 َاگیری محديدیّتمقادیر پایایی ترکیبی ي آلفای کريوباخ برای مدل اودازٌ -ی سٍضمارٌ جديل

  

گلسقتایي( ٍ آللای  -زلَیيp گًَِ ًِ زض خسٍل كَم هكرّم اؾت، پایایی تطًیثی )  ّواى

گیطی، هَضز تأییس ّای آهَظـ ػالی زض هسل اًساظُهطتَط تِ هحسٍزیتّی هتـیّطّای ًطًٍثاخ ّوِ

 گیطز.  هطاض هی

( اؾتلازُ گطزیسُ AVEقسُ )تطای تطضؾی ضٍایی ّوگطا اظ قاذم هیاًگیي ٍاضیاًؽ اؾترطاج

 تاقس.  50/0اؾت. هیعاى ایي قاذم تایس تالاتط اظ 

 
 َاگیری محديدیّتبرای مدل اودازٌ AVEمقادیر  -ی چُارضمارٌ جديل

 

تط اؾت ًِ تیف 50/0ی هتـیطّّا اظ هیعاى ی ّوِزضتاضُ AVEتا تَخِّ تِ خسٍل كَم، قاذم 

ّای تاظاضگطایی زض آهَظـ ػالی گیطی هحسٍزیّتذَز زلیل ضٍایی ّوگطای هٌاؾة هسل اًساظُ

 اؾت.

 

 Composite Reliability Cronbach's Alpha َا. محديدیّت3
 834/0 882/0 هسیطیتّی

 866/0 907/0 كطٌّگی ٍ اختواػی

 688/0 817/0 اهتهازی

 901/0 725/0 آهَظقی

 864/0 882/0 ًْازی

 816/0 875/0 ؾیاؾی

 AVE َا. محديدیّت6
 603/0 هسیطیتّی

 712/0 كطٌّگی ٍ اختواػی

 537/0 اهتهازی

 592/0 آهَظقی

 664/0 ًْازی

 593/0 ؾیاؾی
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 353..............َا در بازار آمًزش عالی ایرانَا ي فرصتی بازار گرایی آمًزش عالی6 محديدیتّتًسعٍ

 

 َای ديم برای محديدیّتی مرتبٍدییتأوتایج تحلیل عاملی  -ی پىججديل ضمارٌ

 

ی زٍم، قَز، هوازیط تاض ػاهلی زض تحلیل ػاهلی هطتثِگًَِ ًِ زض خسٍل كَم هكاّسُ هی  ّواى

( زض 96/1تط اظ هوساض تحطاًی آى )هتٌاظط تا ّط تاض ػاهلی تیف tهغلَب اؾت. اظ عطكی، هوساض 

ٍ  827/0ٍ هؼٌازاض اؾت. هوازیط پایایی هطًة ٍ آللای ًطًٍثاخ ًیع تِ تطتیة تطاتط تا  05/0ؾغح 

تطاتط تا  AVEچٌیي هوساض اؾت ًِ ذَز تیاًگط ّوؿاًی زضًٍی تالای هتـیّطّاؾت. ّن 746/0

تط اؾت ٍ زض ًتیدِ ضٍایی ّوگطای هسل ًیع تأییس تیف 05/0گعاضـ قسُ ًِ اظ هیعاى  562/0

Rتؼییي ) قَز. ضطیة هی
 ًلّ هوساض تا ضا هٌٌَى هتـیّط یي یقسُتثییي ٍاضیاًؽ تیي ( اضتثاط2

 تط، تعضٍ هوازیط ًِ اؾت 1 تا نلط تیي ضطیة ایي هوساض زّس. هطاض هی ؾٌدف آى، هَضز ٍاضیاًؽ

 قسُ تَنیق تَخِّ هاتل ٍ هتَؾّظ ضؼیق، تطتیة تِ 67/0 ٍ  33/0 ،19/0 هوازیط .اؾت تط هغلَب

Rتا تَخِّ تِ خسٍل كَم، هوازیط  .(1393اؾت )هحؿٌیي ٍ اؾلیساًی، 
 تَخِّ هتَؾّظ ٍ هاتل 2

 ّؿتٌس.

 
 بازارگرایی آمًزش عالیَای بىدی محديدیّتآزمًن فریدمه مربًط بٍ رتبٍ -ی ضصجديل ضمارٌ

 

 R2 داریسطح معىی tمقدار  یبار عامل سازٌ

 676/0 000/0 885/29 824/0 هسیطیتّی

 321/0 000/0 103/10 577/0 كطٌّگی ٍ اختواػی

 771/0 000/0 571/37 878/0 اهتهازی

 554/0 000/0 756/18 761/0 آهَظقی

 371/0 000/0 902/6 602/0 ًْازی

 807/0 000/0 192/23 899/0 ؾیاؾی

EVA 562/0 

cρ 827/0 

α 746/0 

 میاوگیه رتبٍ َامحديدیّت ردیف
 53/4 اهتهازی 1

 37/4 ًْازی 2

 37/4 هسیطیتّی 3

 88/3 آهَظقی 4

 27/2 ؾیاؾی 5

 59/1 كطٌّگی ٍ اختواػی 6
722/281  X2= 5Df= 000/0  sig= 
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ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی، هوساض تٌسی هحسٍزیّتی ضتثِتا تَخِّ تِ خسٍل كَم زض ظهیٌِ

X 722/281ذی زٍ )
2
تَاى گلت تیي ػَاهل كَم اذتلاف هؼٌازاض اؾت ٍ هی >05/0p( زض ؾغح =

ّای تاظاضگطایی ًٌٌسگاى زض تحوین، هحسٍیّتای ًِ اظ ًظط قطًتگًَِهؼٌازاضی ٍخَز زاضز؛ تِ

ّای اهتهازی، ًْازی، نَضت هحسٍزیتّتِ  -تطیياظ تالاتطیي تا پاییي -آهَظـ ػالی، تِ تطتیة 

 قًَس.تٌسی هیهسیطیّتی، آهَظقی، ؾیاؾی ٍ كطٌّگی ٍ اختواػی ضتثِ

 

 ایران کدامىد؟ عالی آمًزش َای واضی از بازارگراییفرصت .6
 

 َا ضدٌ در قالب مقًلات مربًط بٍ فرصتبىدی کدَای ضىاسایی دستٍ -ی َفتجديل ضمارٌ
 وظرانصاحب کدَای مرتبط مقًلات

 اختواػی

     گَیی تِ ًیاظّای خاهؼِ، اضتثاط زاًكگاُ ٍ خاهؼِ، پاؾد
گَیی تِ ًیاظّای تَهی، تطذَضزاضی آهَظـ ػالی اظ پاؾد

خایگاّی ٍیػُ زض هیاى هطزم، ًگاُ هثثت كطٌّگی، ضضایت 
ٍالسیي، پاؾد ؾطیغ تِ تـییطات تٌٌَلَغیٌی خسیس،  اكعایف 

ّا، ًوي تِ اكعایف ؾغح هٌسی زاًكدَیاى ٍ ذاًَازُضضایت
 ضكاُ خاهؼِ

، 4، م.2، م.1م.

، 7، م.6، م.5م.
 10، م.9، م.8م.

 اهتهازی

ایداز ضهاتت، ًوي تِ ٍضؼیتّ اقتـال )اكعایف احتوال اقتـال 
التحهیلاى(، ًوي تِ تأهیي هالی هإؾّؿات، تاظاضؾاظی كاضؽ

ذسهات آهَظـ ػالی، ٍخَز هتواضیاى كطاٍاى آهَظـ ػالی، 
 ّای آتی، ّای اهتهازی، ضقس اهتهازی، زضآهسكطنتٍخَز 

الوللی قسى آهَظـ ػالی، خصب زاًكدَیاى ذاضخی، تیي
ّای ّعیٌِ كایسُ، خلَگیطی اظ ذطٍج هٌاتغ اظ ًكَض، اًدام تحلیل

ضیعی ًیطٍی اًؿاًی تاظاض ًاض، ایداز تؼازل زض تاظاض آهَظـ تطًاهِ
ی هإؾّؿات، ٌِػالی، ًوي تِ خصب زاًكدَیاى، ًن ًطزى ّعی

 ّای زٍلتًوي تِ ًاّف ّعیٌِ

، 3، م.2، م.1م.

، 6، م.5، م.4م.

، 9، م.8، م.7م.
 10م.

 آهَظقی

ّای تحهیلی، تٌَّع زض تٌَّع زض ذسهات آهَظقی، تٌَّع زض ضقتِ
ای ٍ هْاضتی، ایداز ّای حطكِی زضؾی، تَخِّ تِ آهَظـتطًاهِ

ط تیي هساضؼ ٍ هحهَلات خسیس زض آهَظـ ػالی، اكعایف اضتثا
ظا، ّای اقتـالهإؾّؿات آهَظـ ػالی، ًوي تِ ًؿة هْاضت

 ًوي تِ پیكطكت ٍ تطهّی ػلن

، 4، م.3، م.1م.
، 8،م.6، م.5م.

 10م.

ًاضایی 
 زضًٍی

تْثَز ًاضایی هإؾّؿات آهَظـ ػالی، ًوي تِ ًَآٍضی، اكعایف 
گَیی ٍ هؿإٍلیّت ّای زاًكدَیاى، اكعایف پاؾداًگیعُ

تط ّیأت اهٌا، اؾتولال هإؾّؿات اذتیاضات تیفزاًكدَیاى، 
تط زٍلت، آهَظـ ػالی، اكعایف ًیلیتّ هإؾّؿات، زذالت ًن

ی اكعایف ًگاُ اًتوازی زض هیاى زاًكدَیاى، اكعایف ضٍحیِّ
 خؿتدَگطی زاًكدَیاى، اكعایف اػتواز تِ ًلؽ زاًكدَیاى 

، 4، م.3، م.1م.

، 9، م.8، م.7م.
 10م.
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 351..............َا در بازار آمًزش عالی ایرانَا ي فرصتی بازار گرایی آمًزش عالی6 محديدیتّتًسعٍ

 

ی ًسگصاضی ٍ ًیع تا الْام اظ ازتیّات ؾاذتاضیاكتِ عی هطحلِ ّای ًیوِ ًتایح ههاحثِتا اؾتلازُ اظ 

اًس. ّواى گًَِ ًِ زض تٌسی قسُ هوَلِ زؾتِ 4قسُ زض ًظطی ٍ تدطتی هَضَع، ًسّای قٌاؾایی

ایطاى ػثاضتٌس اظ:  ػالی آهَظـ تاظاضگطایی یّاقَز كطنت ی ّلت هلاحظِ هیخسٍل قواضُ

 ّای هطتَط تِ ًاضایی زضًٍی.اػی، اهتهازی، آهَظقی ٍ كطنتّای اختوكطنت

 
 

 َابٍ فرصت گیری مربًطی مدل اودازٌدر زمیىٍ Smart- Pls افسارخريجی ورم -ی ديومًدار ضمارٌ

 
 َای بازارگرایی آمًزش عالیفرصت وطاوگرَای برای t مقدار ي عاملی بار مقادیر -ی َطتجديل ضمارٌ

 

 tمقدار  یعامل بار َاگًیٍ سازٌ
 سطح 

 داریمعىی
 وتیجٍ

 اختواػی
q98 906/0 767/10 000/0 تأییس ًكاًگط 
q99 845/0 385/8 000/0 تأییس ًكاًگط 
q100 842/0 778/17 000/0 تأییس ًكاًگط 

 اهتهازی

q102 618/0 685/7 000/0 تأییس ًكاًگط 
q103 539/0 661/5 000/0 تأییس ًكاًگط 
q104 806/0 421/32 000/0 تأییس ًكاًگط 
q105 725/0 740/14 000/0 تأییس ًكاًگط 
q106 874/0 987/23 000/0 تأییس ًكاًگط 

 آهَظقی
q108 811/0 534/32 000/0 تأییس ًكاًگط 
q109 876/0 172/23 000/0 تأییس ًكاًگط 
q110 787/0 245/8 000/0 تأییس ًكاًگط 

 ًاضایی زضًٍی
q111 840/0 399/13 000/0 تأییس ًكاًگط 
q112 629/0 544/6 000/0 تأییس ًكاًگط 
q113 841/0 790/24 000/0 تأییس ًكاًگط 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                            13 / 24

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-275-en.html


 59 زمستان، 3یم، ضمارٌچُاری ، ديرٌفرَىگی -ی اجتماعیی مطالعات تًسعٍفصلىامٍ. ..............352

ّا تاض ػاهلی هٌاؾثی تط هتـیّط هٌٌَى هطتَط تِ ذَز زاضًس ی گَیِتا تَخِّ تِ خسٍل كَم، ّوِ

 t هوساض زیگط، ػثاضت ّؿتٌس؛ تِزاض هؼٌی 05/0ی تی زض ؾغح ٍ ایي تاضّای ػاهلی تا تَخِّ تِ ًوطُ

تَاى  ًتیدِ، هی اؾت. زض 05/0 ؾغح زض( 96/1)آى  تحطاًی هوساض اظ تطتیف ػاهلی تاض ّط تا هتٌاظط

ّؿتٌس. اظ  تطذَضزاض ّای هطتَط تِ ذَزؾاظُ گیطیاًساظُ تطای لاظم زهتّ اظ ًكاًگطّا گلت ایي

 ایي ضٍ، ٍاضز تحلیل ًْایی قسًس.

 
 َاگیری فرصتمقادیر پایایی ترکیبی ي آلفای کريوباخ برای مدل اودازٌ -وٍُی ضمارٌ  جديل

 

گلسقتایي( ٍ آللای  -زلَیيp تطًیثی )گًَِ ًِ زض خسٍل كَم هكرّم اؾت، پایایی   ّواى

گیطی، ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی زض هسل اًساظُی هتـیطّّای هطتَط تِ كطنتًطًٍثاخ ّوِ

 گیطز. هَضز تأییس هطاض هی
 

 َاگیری فرصتبرای مدل اودازٌ AVEمقادیر  -ی دٌجديل ضمارٌ
 AVE َافرصت

 522/0 اهتهازی

 682/0 آهَظقی

 603/0 ًاضایی زضًٍی

 748/0 اختواػی

 

تط اؾت ًِ تیف 50/0ی هتـیطّّا اظ هیعاى ی ّوِزضتاضُ AVEتا تَخِّ تِ خسٍل كَم، قاذم 

 ّای تاظاضگطایی زض آهَظـ ػالی اؾت.گیطی كطنتذَز زلیل ضٍایی ّوگطای هٌاؾة هسل اًساظُ

 

 

 

 

 Composite Reliability Cronbach's Alpha َافرصت

 706/0 794/0 اهتهازی

 767/0 865/0 آهَظقی

 774/0 818/0 ًاضایی زضًٍی

 834/0 899/0 اختواػی
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 353..............َا در بازار آمًزش عالی ایرانَا ي فرصتی بازار گرایی آمًزش عالی6 محديدیتّتًسعٍ

 

 َای بازارگرایی آمًزش عالیفرصتی ديم برای ی مرتبٍدییتأوتایج تحلیل عاملی  -ی یازدٌجديل ضمارٌ

 R2 داریسطح معىی tمقدار  یبار عامل سازٌ

 671/0 000/0 136/36 819/0 اهتهازی

 484/0 000/0 850/11 696/0 آهَظقی

 469/0 000/0 483/17 685/0 ًاضایی زضًٍی

 270/0 000/0 066/7 520/0 اختواػی

EVA 578/0 

cρ 846/0 

α 761/0 

 

ی زٍم، قَز، هوازیط تاض ػاهلی زض تحلیل ػاهلی هطتثِزض خسٍل كَم هكاّسُ هیگًَِ ًِ   ّواى

( زض 96/1تط اظ هوساض تحطاًی آى )هتٌاظط تا ّط تاض ػاهلی تیف tهغلَب اؾت. اظ عطكی، هوساض 

ٍ  846/0ٍ هؼٌازاض اؾت. هوازیط پایایی هطًة ٍ آللای ًطًٍثاخ ًیع تِ تطتیة تطاتط تا  05/0ؾغح 

تطاتط تا  AVEچٌیي هوساض ت ًِ ذَز تیاًگط ّوؿاًی زضًٍی تالای هتـیّطّاؾت. ّناؾ 761/0

تط اؾت ٍ زض ًتیدِ ضٍایی ّوگطای هسل ًیع تأییس تیف 05/0گعاضـ قسُ ًِ اظ هیعاى  578/0

Rقَز. تا تَخِّ تِ خسٍل كَم، هوازیط  هی
 ّؿتٌس. تَخِّ هتَؾّظ ٍ هاتل  2

 
 َا بىدی فرصتفریدمه مربًط بٍ رتبٍآزمًن  -ی ديازدٌجديل ضمارٌ

 میاوگیه رتبٍ َامحديدیّت ردیف
 38/3 ًاضایی زضًٍی 1

 15/3 اهتهازی 2

 74/1 آهَظقی 3

 73/1 اختواػی 4

927/182 X2= 3Df= 000/0sig= 

 

ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی، هوساض ذی تٌسی كطنتی ضتثِتا تَخِّ تِ خسٍل كَم زض ظهیٌِ

X 927/182زٍ )
2
تَاى گلت تیي ػَاهل كَم اذتلاف هؼٌازاض اؾت ٍ هی >05/0p( زض ؾغح =

ّای ًاقی اظ ًٌٌسگاى زض تحوین، كطنتای ًِ اظ ًظط قطًتگًَِهؼٌازاضی ٍخَز زاضز؛ تِ

ّای ًاضایی تِ نَضت كطنت -تطیياظ تالاتطیي تا پاییي -تاظاضگطایی آهَظـ ػالی، تِ تطتیة 

 قًَس. تٌسی هیزضًٍی، اهتهازی، آهَظقی ٍ اختواػی ضتثِ
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 گیریبحث ي وتیجٍ

ّای تاظاضگطایی ی هحسٍزیّتتٌسی قس، زض ظهیٌِّا هكرّم ٍ ضتثِّواى گًَِ ًِ زض یاكتِ

كطٌّگی ٍ ّای اهتهازی، ًْازی، هسیطیّتی، آهَظقی، ؾیاؾی ٍ آهَظـ ػالی زض ایطاى، هحسٍزیتّ

      ّای اهتهازی ّوچَى ًثَزِ هٌغن اهتهازی زض اختواػی هاتل هلاحظِ ّؿتٌس. هحسٍزیتّ

ّا ٍ ّای آهَظقی، اقثاع تاظاض، زذالت زٍلت زض تؼییي قْطیِّ ٍ هحسٍزیتّ زاًكگاُضیعیتطًاهِ

ات، گصاضی ذسهات ٍ ػسم اضتثاط هٌاؾة هإؾؿّات تا نٌؼت ٍ ذسههإؾؿّات ؿیطزٍلتی زض هیوت

چٌاى ًٌس؛ ّنتط هیاًس ًِ ایي هؿألِ، تاظاضگطایی آهَظـ ػالی ضا پیچیسُتالاتطیي ضتثِ ضا ًؿة ًطزُ

، ًیاظهٌس ؿات آهَظـ ػالیؾّإزض حال ظَْض هّای ًٌس كطنت( تأًیس هی2010ًِ ضاهاچاًسضاى )

ًتَاًؿتِ اؾت ایي ضؾس آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی زض ایطاى ًظط هیزّی اهتهازی اؾت. تِؾاظهاى

تطیي هاًغ ّای اهتهازی، انلیعَضی ًِ هحسٍزیتّذَتی اًدام زّس؛ تِزّی اهتهازی ضا تِؾاظهاى

اًساظ اؾتطاتػیي ( ًیع كوساى چكن2005قَز. ؾطخٌت )تط ؾط ضاُ تاظاضیاتی آهَظـ ػالی تلوّی هی

زاًس ؾؿّات آهَظـ ػالی هییاتی تِ تاظاضیاتی تطای تطذی اظ هإاهتهازی ضا یٌی اظ هكٌلات زؾت

ّا تِ خای آى ًِ تط قَاّسی زالّ تط ظًسُ تَزى اهتهازی، تأؾیؽ ًٌس ًِ گاّی زٍضٍُ تأًیس هی

قًَس. ایي هؿألِ زض آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی گطزًس، تط اؾاؼ ٍضؼیتّ هإؾؿِّ تأؾیؽ یا ایداز هی

ؿات تط اؾاؼ ٍضؼیتّ ّیأت هإؾّؽ ای ًِ تؿیاضی اظ هإؾّگًَِقَز؛ تٍِكَض زیسُ هیزض ایطاى تِ

ی آهَظـ ضیعی ٍ تَؾؼًٌٌِس ًِ كاهس هٌغن اهتهازی زض  تطًاهِّایی اهسام هیذَز، تِ ایداز ضقتِ

 ػالی اؾت. 

ّای ؿیط تاظاضگطایی هاًغ زیگط زض تاظاضگطایی آهَظـ ػالی، هحسٍزیتّ ًْازی اؾت؛ زیسگاُ

 تاظاضیاتی آى ٍ ؿیطاهتهازی تِ ًؿثت ـ ػالیهٌلی زض آهَظ ًٌٌسگاى آهَظـ ػالی، ًگطـػطضِ

ی كَم، تطذی ضؾس تا تَخِّ تِ یاكتًِظط هیآهَظقی، اظ ایي زؾتِ ّؿتٌس. تِ ّایزاًؿتي كؼّالیّت

ّای تاظاضی تا هاّیتّ آهَظـ هؼتوسًس آهَظـ ػالی نطكاً زاضای ضؾالتی آهَظقی اؾت ٍ زیسگاُ

ًلؼاى هرتلق ّای شی( گاّی ًیاظّا ٍ ذَاؾت2002ِطًط )ی ؾَاتطا ٍ تػالی هـایطت زاضز. تِ ػویسُ

ّای ًلؼاى تایس كؼّالیتّیاتی تِ ضضایت شیذَاًی ًساضز ٍ آهَظـ ػالی تطای زؾتتا یٌسیگط ّن

تی تطذی زض آهَظـ ػالی تاظاضیاتی ضا ؾٌّعَض ( هؼتوس اؾت ت2008ِتط ًٌس. ّایؽ )ذَز ضا پیچیسُ

تاٍضًس ًِ زض تستطیي حالت، تثلیـات اظ اضظـ زاًكگاُ تط ایي زاًٌس ٍ هی ؿاىیٌ ،تا تثلیؾ ًطزى

 ایي كطایٌس، ًیع زّس. زض تْتطیي حالتؿات آهَظقی اًتلاػی هطاض هیؾّإه یضا زض ضزُ ًاّس ٍ آىهی

تِ ّا اؾتلازُ ًطز. ّای آًازهیي اظ آىتطای تطًاهِ تَاىًِ هی یهٌاتؼ ؛ًٌسهٌاتغ ؾاظهاًی ضا تلق هی
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( ًیع تطذی اظ هإؾؿّات ٌَّظ تاظاضیاتی ضا تا هأهَضیتّ آهَظقی ذَز ًاؾاظگاض 2005ط ؾطخٌت )ًظ

 زاًٌس. هی

ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی زض ّای هسیطیّتی ٍ ازاضی یٌی زیگط اظ هحسٍزیتّهحسٍزیتّ

ّن ػالی، ٍخَز هإؾؿّات قثیِ تِ  آهَظـ هسیطیتّ ًظام زض ؾاذتاضی هكٌلات ایطاى اؾت؛ ٍخَز

ی آهَظـ ػالی تط اؾاؼ ًیاظ تاظاض ًاض ٍ ًثَزِ الگَی هدعّا ّای زٍلتی، ػسم تَؾؼٍِ هكاتِ زاًكگاُ

( 2008ی تاظاضیاتی زض آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی اظ ایي زؾتِ ّؿتٌس. زٍلاًیا )تِ ًول اظ ٍیع، ٍ تدطتِ

    اضز. تایس گلتهؼتوس اؾت هكٌلاتی هسیطیّتی زض كطاّن آٍضزى اعّلاػات تطای تاظاض ٍخَز ز

ضیعی تاظاضیاتی آهَظـ ػالی كطایٌسی ترهّهی اؾت ٍ ایي هحسٍزیتّ زض آهَظـ ػالی تطًاهِ

ًٌس ًِ ( ًیع تأًیس هی2005ًٌس. ؾطخٌت )تط هیایطاى هكَْز اؾت ٍ ّویي اهط، هؿألِ ضا ؾرت

آهَظـ ػالی  تؼاضو هیاى ههالح هسیطیّتی ٍ زاًكگاّی، هكٌلی خسّی زض ضاُ تاظاضیاتی هإؾؿّات

ی آهَظـ ػالی ٍخَز زاقتِ ی هطًعی یي هإؾؿِّتَاًس تیي ٍاحسّا ٍ ازاضُاؾت. ایي تؼاضو هی

    ػٌَاى هكتطیاى اٍّلیِّ هؼوَلاً تِ ( زاًكدَیاى ت2002ِچٌیي تِ اػتواز ؾَاتطا ٍ تطًط )تاقس. ّن

تٌسی ّؿتٌس؛ تطای هثال، وؿینؾرتی هاتل تًلؼاى زیگط تِقًَس، اهّا شیّای هرتللی توؿین هیگطٍُ

الوللی، زاًكدَیاى زض حال تَاى تِ تاظاض زاًكدَیاى تیيتاظاض ّسف زاًكدَیاى زض اًگلؿتاى ضا هی

تٌسی ًطز ًِ ّط ترف اًس، توؿینالتحهیل قسُآهَظاًی ًِ اظ زتیطؾتاى كاضؽتحهیل ٍ زاًف

ی تاظاض عَض ًلّی، هكتطیاى اٍّلیِّاضًس. تِّای هتلاٍتی اظ آهَظـ ػالی زّا، ًیاظّا ٍ ذَاؾتِاًگیعُ

ًلؼاى ظیازی ٍخَز زاضًس ًِ تطآٍضزى زٌّس، اهّا شیّسف آهَظـ ػالی ضا زاًكدَیاى تكٌیل هی

( ًیع هؼتوس اؾت 2008ؾرتی هاتل اخطاؾت. ّایؽ )ّا تِتٌسی تاظاض تطای آىًیاظّایكاى ٍ توؿین

ِ زضًی اؾاؾی اظ انَل تاظاضیاتی ضؾیسُ تاقٌس تا ّطیي اظ ًاضًٌاى ٍ اػضای ّیأت ػلوی تایس ت

عَض ًلّی زاضای پایگاُ هحٌوی اظ زاًف عَض هإثّط اضائِ گطزز. تاظاضیاتاى تِتاظاضیاتی زاًكگاُ تِ

قَز. تط ّن هیهطتَط تِ تاظاضیاتی ذسهات ًیؿتٌس ٍ زض تاظاضیاتی آهَظـ ػالی ایي زاًف ترهّهی

ی تاظاضیاتی آهَظـ ػالی زض تیي ًاضًٌاى ٍ اػضای ّیأت طتِضؾس كوساى زاًف ٍ تدًظط هیتِ

عَض گؿتطزُ هكَْز اؾت ٍ هحسٍزیّتی ّا ٍ هإؾّؿات آهَظـ ػالی زض ایطاى ًیع تِػلوی زاًكگاُ

 قَز.خسّی تطای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی هحؿَب هی

ی آهَظـ ػالی، ّای تاظاضگطایػٌَاى یٌی اظ هحسٍزیّتّای آهَظقی تِی هحسٍزیّتزض ظهیٌِ

ّای زٍلتی، ّای زضؾی زض هإؾّؿات ؿیطزٍلتی هرتلق ٍ یٌؿاًی تا زاًكگاُتایس تِ یٌؿاًی تطًاهِ

ّا ّای زضؾی، ًٌِْ ٍ هسیوی قسى تطذی ضقتِػسم تَخِّ تِ ًیاظّای تاظاض ًاض ٍ هكتطی زض تطًاهِ
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ًِ اػضای ّیأت ػلوی ًٌس ( تأًیس هی2008ّا اقاضُ ًطز. ّایؽ )ٍ هحسٍزیتّ زض تـییط ؾطكهل

ّا ایي ًوف ضا ذاضج اظ تَاًٌس زض خصب زاًكدَیاى تؿیاض هإثّط تاقٌس، اهّا هوٌي اؾت آىهی

   زاًٌس ًِ تایس تط ّا هیچٌیي زاًكگاُهؿإٍلیّت ذَز تساًٌس ٍ زض تطاتط آى هواٍهت ًٌٌس. ّن

ًوایس، تٌیِ ًٌٌس ٍ ایي اهط، ًاض ّا ضا اظ ؾایط ضهثایكاى هتوایع هیّای هٌحهط تِ كطزی ًِ آىٍیػگی

( ًیع تأًیس زاضًس تَلیسات آهَظقی، 1995ًٌس. ّواى گًَِ ًِ ًاتلط ٍ كاًؽ )ّا ضا زقَاض هیآى

تـییط  ّا كؼّالیتّ ًٌٌس.تَاًٌس تسٍى آىای ّؿتٌس ًِ هإؾّؿات ًویّای ذال ٍ ضطٍضیتطًاهِ

آیٌس، هوٌي اؾت قواض هیّای ًوٌی تِهِّای تلطیحی ًِ تطًاّای زیگط، هاًٌس كؼّالیتّتطًاهِ

ّای ًٌٌس ٍ تِ تطًاهِّای ذال، ًوف هْوّی زض خصب هكتطیاى ایلا هیتطًاهِ تط تاقس.ضاحت

  ضؾس هإؾؿّات آهَظقی ؿیطزٍلتی ایطاى زاضای ًظط هیپطچوساض یا قاذم هكَْضًس. تِ

 ؿتٌس. ّای ذال ٍ پطچوساض ذَز ّّای خسّی زض تـییط تطًاهِهحسٍزیتّ

ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی زض هإؾؿّات ٍ ّای ؾیاؾی یٌی زیگط اظ هحسٍزیتّهحسٍزیتّ

زٍلتی،  توطًعگطایی تط هٌغثن هَاًیي ّای ؿیطزٍلتی ایطاى اؾت؛ زاقتي َّیتّ زٍلتی ٍزاًكگاُ

گیطی، اذتیاض ًساقتي گصاضی ٍ تهوینّا، تؼسّز هداضی ؾیاؾتزاًكگاُ زض اهَض زٍلت زذالت

ّای زٍلتی تط گیطی ٍ اضظیاتیهإؾؿّات زض تؿیاضی اظ هَاضزِ هطتثظ تا تاظاضیاتی ٍ زض ًْایت، تهوین

( هؼتوس اؾت تاظاضیاتی 2005اؾاؼ ًظاضت ؾیاؾی ٍ ایسئَلَغیي، اظ ایي زؾتِ ّؿتٌس. هطیٌح )

 زّی آهَظـ ػالی تِ ؾَی تاظاض، زض هؼطو تحطاى هطاضآهَظـ ػالی  تِ ؾثة هواٍهت زض خْت

چٌیي هطیٌح زاضز. ایي تحطاى زض هإؾؿّات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی ایطاى هحؿَؼ اؾت. ّن

    ی زٍلتی اؾتلازُ ( تأًیس زاضز ًِ زض تؿیاضی اظ ًكَضّا آهَظـ ػالی ًاهلاً اظ تَزخ2006ِ)

    ػٌَاى ًطزُ ٍ تطای زاًكدَیاى ضایگاى تَزُ اؾت، اهّا اهطٍظُ اقٌال هرتللی اظ قْطیِّ تِهی

ّا ٌَّظ اًس. تا ٍخَز ایي، زٍلتّای آهَظـ ػالی هؼطكّی قسُّای ًاهل یا هكاضًت زض ّعیٌِّعیٌِ

ی آى اؾت ًِ هإؾؿّات آهَظـ زٌّسُای زض ایي هإؾؿّات زاضًس ٍ ایي اهط ًكاىّن ًوف ػوسُ

 ػالی زض تؼییي ذسهات ذَز، هحسٍزیتّ زاضًس.

ّای ی هحسٍزیتّتطیي ضتثًِِ زض پاییيّای كطٌّگی ٍ اختواػی زض ًْایت، هحسٍزیّت

تاظاضگطایی آهَظـ ػالی زض ایطاى هطاض زاضز، هؿائلی چَى ٍخَز تواضای اختواػی ًاشب، 

هحسٍزیتّ تاضیری )ٍخَز گؿؿت ٍ قٌاف اٍّلیِّ( ٍ ؾٌّتی )ٌّداضّا ٍ ضؾَم حاًن تط آهَظـ 

َّیّتی زض آهَظـ ػالی  ػالی(، هٌغثن ًثَزى آهَظـ ػالی تا تحَّلات ٍ تـییطات ٍ اذتلال

ضؾس ٍخَز تواضای اختواػی ًاشب ٍ ایي هؿألِ ًِ تؿیاضی ًظط هیقَز. تِؿیطزٍلتی ضا قاهل هی
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ی ٍضٍز تِ آهَظـ ػالی، هتواضی آى ّؿتٌس، اظ اكطاز ًِ تط اؾاؼ ًیاظ تاظاض ًاض تلٌِ كوظ تا اًگیعُ

( 1998گًَِ ًِ چطچیل ٍ پیتط ) ای خسّی زض هإؾؿّات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی اؾت. ّواىهؿألِ

ّای ؾاظی تلٌّط تاظاضیاتی زض یي هإؾؿِّ تایس تط اؾاؼ ًیاظّا ٍ ذَاؾتًٌٌس پیازُتأًیس هی

هكتطی تاقس. ایي هؿألِ تسیي ؾثة ًِ تـییط زض هحیظ اهتهازی، اختواػی، ؾیاؾی ٍ تٌٌَلَغیٌی، 

قَز، اهطی پیچیسُ اؾت. ایي ّای هكتطی هیعَض هساٍم هٌدط تِ تـییط ًیاظّا ٍ ذَاؾتتِ

هحسٍزیتّ زض تاظاض آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی هحؿَؼ اؾت ٍ هٌغثن ًثَزى آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی 

( هإؾؿّاتی ًِ 2004ی لوة ٍ ّوٌاضاى )تَاى هكاّسُ ًطز. تِ ػویسُتا تحَّلات ٍ تـییطات ضا هی

ی ٍ خْاًی تَزُ ٍ زض تَاًایی اضائِهحَض هساض، تاظاضذَاٌّس زض آیٌسُ ظًسُ تواًٌس، تایس هكتطیهی

پصیط ًٌس، اًؼغافعَض هساٍم تـییط هیًالای تطتط تِ هكتطیاًی ًِ تطخیحات ٍ اًتظاضات آًاى تِ

 تاقٌس. 

ّای تاظاضگطایی آهَظـ ی كطنتتٌسی قس، زض ظهیٌِّا هكرّم ٍ ضتثِگًَِ ًِ زض یاكتِّواى

هازی، آهَظقی ٍ اختواػی هاتل هلاحظِ ّؿتٌس. ّای ًاضایی زضًٍی، اهتػالی زض ایطاى، كطنت

ّا ٍ ًاضایی زضًٍی قاهل اكعایف ًیلیتّ ذسهات آهَظقی هإؾؿّات آهَظـ ػالی، تْثَز ًاضایی آى

تطیي كطنتی ًِ ًٌٌسگاى زض تحوین، هْنقَز. تِ ًظط قطًتّای زاًكدَیاى هیاكعایف اًگیعُ

ًٌس، اكعایف ًاضایی ی ؿیطزٍلتی ایداز هیتاظاضگطایی آهَظـ ػالی تطای هإؾؿّات آهَظـ ػال

ّایی ًِ اكعایف ضهاتت هیاى زاًكگاُ( هؼتوس اؾت 2010زضًٍی اؾت. زض ایي ضاؾتا ضاهاچاًسضاى )

ّای ّا زض حَظُتطًاهِ یتِ اضائِؾاظز تا هی آهَظـ ػالی ضا ٍازاض، ًٌٌسّای هكاتْی اضائِ هیتطًاهِ

ّای اهتهاز ؾاظهاًی ٍ كطنت ًطزىّایی تطای هتؼازل اؾتطاتػی ٍ تپطزاظزكطنت زض حال ظَْض 

ایداز ًاضایی زضًٍی زض هإؾّؿات  هَخة ( ًیع ضهاتت2004. اظ ًظط هؿی )تسٍیي ًوایس ذَز ضقس

قَز. هكتطیاى آهَظـ ػالی زض پی ًؿة تالاتطیي اضظـ ّؿتٌس ٍ تاظاضگطایی ایي آهَظـ ػالی هی

ّایی ًِ تطایكاى اٍلَیّت زاضز، تطًٍس. تِ زًثال ًیاظّا ٍ ذَاؾتِ زّس تااخاظُ ضا تِ هكتطیاى هی

ی ًیلیتّ، ًوّیتّ ٍ زاضز تا تْتطیي تهویوات ضا زض ظهیٌِضهاتت، هإؾّؿات آهَظـ ػالی ضا ٍاهی

كطایٌس آهَظـ، اتّراش ًٌٌس. تاظاضگطایی هإؾّؿات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی زض ایطاى ًیع اظ ایي ضهاتت 

 س تَز.  هٌس ذَاّتْطُ

ّایی اؾت ًِ هإؾّؿات آهَظـ ػالی ؿیطزٍلتی، زض ّای اهتهازی یٌی زیگط اظ كطنتكطنت

ّای هٌس ذَاٌّس قس. ًوي تِ تأهیي هالی هإؾّؿات ٍ ًاّف ّعیٌِپی تاظاضگطایی اظ آى تْطُ

الوللی قسى آهَظـ ػالی ٍ خصب زاًكدَیاى زٍلت، تاظاضؾاظی ذسهات آهَظـ ػالی، تیي
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التحهیلاى، خعء ایي گیطی اظ ذطٍج هٌاتغ اظ ًكَض ٍ اكعایف احتوال اقتـال كاضؽذاضخی، خلَ

( ًیطٍّای تاظاض، آهَظـ ػالی ضا تِ یي هحیظ 2002ّا ّؿتٌس. تِ ًظط ًَتَضیِ )زؾتِ اظ كطنت

ّای ( هؼتوس اؾت تاظاضیاتی زض هإؾؿ2008ِّاًس. ٍیع )ضهاتتی ًیاظهٌس تِ تاظاضگطایی تـییط زازُ

ای اػی، تِ ؾثة ًیاظ تِ تأهیي ٍخَُ زض هحیغی تا ضهاتتِ ضٍ تِ اكعایف، اظ اّوّیتّ كعایٌسُؿیطاًتل

( یاكتي هٌاتغ خایگعیي تأهیي هالی 2009(، هطیٌح ٍ گیثع )2008چٌیي لَی )تطذَضزاض اؾت. ّن

قسى ضا اظ تطای هإؾؿّات آهَظـ ػالی ٍ گطایف ایي هإؾّؿات تِ تاظاضّای خْاًی ٍ خْاًی

ٍخَز آٍضزُ اؾت. زض ایطاى ًیع هإؾّؿات آهَظـ زاًٌس ًِ تاظاضگطایی آهَظـ ػالی تِاتی هیتـییط

 ّای تؿیاض ذَتی زض خصب زاًكدَیاى ذاضخی هٌغوِ تطذَضزاض ّؿتٌس. ػالی ؿیطزٍلتی اظ كطنت

ّای آهَظقی اؾت. تٌَعّ ّای ًاقی اظ تاظاضگطایی آهَظـ ػالی، كطنتیٌی زیگط اظ كطنت

ّای زضؾی ٍ ذسهات آهَظقی، اكعایف اضتثاط تیي هساضؼ ٍ هإؾّؿات آهَظـ ػالی ٍ زض تطًاهِ

ای ٍ هْاضتی اظ ایي زؾتِ ّؿتٌس. ًاتلط ٍ ّای حطكِظا، آهَظـّای اقتـالًوي تِ ًؿة هْاضت

ی ًٌٌس. تِ ػویسُّای آهَظقی ًوف هْوّی زض خصب هكتطیاى ایلا هی( هؼتوسًس تطًاه1995ِكاًؽ )

   ّای خسیس ٍ تْثَز یازگیطی، ّای زٍلت، پیكطكت كٌاٍضی( ًاّف حوایت2002ًَتَضیِ )

آهَظاًی تا اًتظاضات تالاتط پسیس آٍضزُ ٍ ایي اهط هَخة اكعایف ككاض تط هإؾّؿات آهَظـ زاًف

تط، قسُ اؾت. تِ ّط حال، اخطای تاظاضیاتی آهَظـ ػالی ؾثة تْثَز ػالی تطای تاظاضیاتیِ تیف

چٌیي تِ ًظط ٍیع ظا ذَاّس قس. ّنّای اقتـالتط تِ هْاضتزضؾی ٍ تَخِّ ّطچِ تیفّای تطًاهِ

ّایی ًِ ّا ضا تِ هْاضتًوایٌس ًِ آیا هإؾؿّات آهَظـ ػالی آى( زاًكدَیاى تطضؾی هی2008)

ّای ػولی ٍ هؿاػست زض ًٌٌس ٍ آیا هإؾؿّات، پیكٌْاز آهَظـتطای نٌؼت  ًیاظ زاضًس، هدّْع هی

زٌّس؟ اظ ؾَی زیگط، هإؾؿّات آهَظـ ػالی تا اخطای تاظاضیاتی ّا هیّای قـلی ضا تِ آىهَهؼیّت

 ًٌٌس. آهَظـ ػالی، ایي هَاضز ضا زًثال هی

ّای تاظاضگطایی آهَظـ ػالی ػٌَاى یٌی زیگط اظ كطنتّای اختواػی تِزض ًْایت، كطنت

هٌسی زاًكدَیاى ٍ ؼِ، اكعایف ضضایتگَیی تِ ًیاظّای خاهقاهل اضتثاط زاًكگاُ ٍ خاهؼِ ٍ پاؾد

( هإؾؿّات 2008ّا ٍ پاؾد ؾطیغ تِ تـییطات تٌٌَلَغیٌی خسیس اؾت. تِ ًظط ٍیع )ذاًَازُ

زؾت آٍضًس. ایي تَاًٌس حؿي ًیتّ هطزم ٍ زٍلت ضا تِآهَظـ ػالی تا اتطاظ هؿإٍلیتّ اختواػی، هی

ای ضا اظ ًظط تأهیي تَزخِ ٍ هإؾؿِّی ّط تَاًس آیٌسُاهط زاضای تؼسی تلٌسهسّت اؾت ًِ هی

تأثیط هطاض زّس. حتّی آى زؾتِ اظ هإؾؿّات آهَظـ ػالی ًِ تِ عَض هغلَتی تحتهكتطیاى ثاتت، تِ

ی زٍلتی تٌیِ زاضًس، تایس ًكاى زٌّس ًِ كؼّالیّتكاى چگًَِ تِ ًلغ خاهؼِ اؾت ٍ تایس ًیاظّای تَزخِ
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( ًیع تأًیس زاضًس ًِ تلٌّط تاظاضیاتی، تـییطات 1998تط )هكتطیاى ذَز ضا تطآٍضزُ ًٌٌس. چطچیل ٍ پی

ای ًِ هطاًع ( زض هحیظ ضهاتتی2008ی ٍیع )گیطز. تِ ػویسُاختواػی ٍ تٌٌَلَغیٌی ضا زض ًظط هی

ّا كطنتی اؾت ًِ ًٌٌس، اكعایف ضضایت زاًكدَیاى ٍ ذاًَازُآهَظـ ػالی زض آى كؼّالیتّ هی

 ت ضهاتتی ضا ایداز ٍ حلظ ًٌٌس.تَاًٌس زض آى، هعیّهإؾؿّات هی

چِ  -ّا ٍ تْسیسات زض حال تـییط چكن اًساظ آهَظـ ػالی ضؾس تا تَخِّ تِ كطنتًظط هیتِ

هإؾؿّات آهَظـ ػالی تطای ظًسُ هاًسى ٍ ضقس، ًیاظ تِ  -زض ؾغح خْاى ٍ چِ تِ نَضت هحلّی

ّای ؿیطاًتلاػی ؾٌّتی اظ زیسگاُعَض تاظاضگطایی زاضًس. زض ایي ضاؾتا هإؾؿّات آهَظـ ػالی ًِ تِ

ؾاظی انَل هلَْم تاظاضیاتی ّؿتٌس؛ ایي اهط تساى هؼٌاؾت ًِ ًطزًس، ًیاظهٌس پیازُگیطی هیتهوین

ی ًٌٌسگاى ضا تأهیي ًوایٌس؛ ّوِهإؾؿّات آهَظـ ػالی تایس تا اكعٍزى اضظـ، ضضایت ههطف

هسّت هإؾؿِّ ضا تِ حساًثط ؛ هَكّویتّ عَلاًیّای تاظاضیاتی ضا ازؿام ًٌٌستَاتغ ؾاظهاًی ٍ كؼّالیّت

تط تطؾاًٌس ٍ تِ ؾلاهت ًلّی خاهؼِ ًوي ًٌٌس. تا اخطای تاظاضیاتی، هإؾؿّات زض حال گطایف تیف

اًس ٍ عی آى، تا اؾتلازُ اظ ّا تط زضى تاظاض توطًع ًطزُتِ تاظاض ّؿتٌس؛ ایي تساى هؼٌاؾت ًِ آى

ًوایٌس. اگط تاظاضیاتی ًٌٌس ٍ ًیاظّای هكتطیاى ضا تأهیي هییاتی هیػٌانط تاظاضیاتی اهسام تِ هَهؼیّت

ًٌٌس ٍ زض قسُ ضا ذطیساضی هیآهَظاى ذسهات اضائِذسهات، تِ ایداز ضضایت هٌدط قَز، زاًف

  قَز.ًتیدِ، توا ٍ ضقس هإؾّؿات آهَظـ ػالی هیؿّط هی
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 ضیعی آهَظـ ػالی.ی پػٍّف ٍ تطًاهِ، هإؾّؿ29ِی پػٍّكی قواضُ

  تطضؾی ٍضؼیّت تاظاض ًاض ( »1392ًَضٍظی كیطٍظ، هْطزاز؛ اًثطی، نازم ٍ عیلَضی، ٍحیس ) .6

 ي وفًض سرضماری َاییافتٍ َمایص تحلیل، «آهَذتگاى ػالی زض ایطاى تا تأًیس تط اؾتاى گیلاىزاًف

  .3350مسکه 

 یهغالؼِ ،اتلاف زض آهَظـ ػالی زٍلتی یًؿطی تَزخِ ٍ ّعیٌِ( »1381) حینػثسالطّ اتطاّین،ًَُ .7

، ریسی در آمًزش عالیپصيَص ي بروامٍ یفصلىامٍ، «زاهـاى یهَضزی: اضظیاتی زضًٍی زاًكگاُ ػلَم پایِ

 .70-43، نم 26 یقواضُ
8. Casidy, Riza. (2014) The role of perceived market orientation in the higher 

education sector, Australasian Marketing Journal, 22, 155–163.  

9. Churchill, G.A. and Peter, J.P. (1998) Marketing: Creating value for 

customers. 2nd ed. New York: Irwin. 

10. Couturier, L. )2002( Humanizing the spectre of the higher education market, 

International higher education, The Boston College Center for International Higher 

Education, Number 27, 11-13.  

11. Gajic, J. (2012) Importance of marketiing mix in higher education institutions. 

Singidunum journal, 9, 29-41. 

12. Hayes, T. J. (2008) Marketing Colleges and Universities: A Services 

Approach. Washington, D.C.: Council for the Advancement and Support of Education. 

13. Hemsley–Brown, J., Oplatka, I. (2006) Universities in a competitive global 

marketplace, International Journal of Public Sector Management, 19, no. 4, pp. 316-

338. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                            22 / 24

http://www.noormags.com/view/fa/magazine/number/2428
http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-275-en.html


 601..............َا در بازار آمًزش عالی ایرانَا ي فرصتی بازار گرایی آمًزش عالی6 محديدیتّتًسعٍ

 

14. Kasper, H. (2002) The innovation and learning perspective in market-oriented 

service organisations. European Journal of Marketing, 36(9): 1047-1057. 

15. Kohli A.K., Jaworski B.J. & Kumar, A. (1993) A measure of marketing 

orientation. Journal of Marketing Research, 30: 467-47. 

16. Kotler, P. and Fox, K.F.A. (1995) Strategic Marketing for Educational 

Institutions, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ. 

17. Lamb, C.W., Hair, J.F., McDaniel, C., Boshoff, C. & Terblanche, N.S (2004) 

Marketing management. 2nd ed. South Africa, Cape Town: Oxford University Press. 

18. Laurer, L.D (2006) Advancing higher education in uncertain times, publisher: 

Council for Advancement and Support of Education.   

19. Levy D (2008) Access through private higher education: global patterns and 

Indian illustrations. PROPHE Work Pap Ser 11:1–16. 
20. Maringe F, Gibbs P (2009) Marketing higher education: theory and practice. 

Open University Press and McGraw-Hill Education, London. 
21. Maringe, F. (2005) Interrogating the crisis in higher education marketing: the 

CORD model, International Journal of Educational Management, Vol: 19, No: 7, 

564-578. 

22. Maringe, F. (2006) University and course choice, International Journal of 

Educational Management, 20, no. 6, pp. 466-479. 

23. Massad, V.J. & Tucker, J.M. )2000( An evaluation of attributes by prospective 

majors at private colleges. Journal of College Admission, n169, p20-27.  
24. Massy, William F. (2004) Markets in Higher Education: Do They Promote 

Internal Efficiency?, in P. Teixeira, B. Jongbloed, D. Dill and A. Amaral (eds), 

Markets in Higher Education: Rhetoric or Reality, 13–35. 

25. Perreault, W.D. & McCarthy, E.J. (2002) Basic marketing: A global 

managerial approach. 14th ed. England: McGraw-Hill. 

26. Ramachandran,  T. N. (2010) Marketing framework in higher education 

Addressing aspirations of students beyond conventional tenets of selling products, 

International Journal of Educational Management, Vol. 24 No. 6, 544-556. 

27. Sargeant, A  (2005) Marketing management for non-profit organisations. 2nd 

ed. NewYork: Oxford University Press. 

28. Sizer, J. (2001) Research and knowledge age, Tertiary Education and 

Management, 7, no. 3, Kluwer Academic Publishers, pp. 227-242. 

29. Sohail, M. Sadiq and Shaikh, Nassar M. (2004) Quest for excellence in business 

education: a study of student impressions of service, quality, International Journal of 

Educational Management, Vol. 18 Iss 1 pp. 58 – 65. 

30. Soutar, G.N., Turner, J.P. (2002) Students’ preferences for university” a conjoint 

analysis, The International Journal of Educational Management, 16, no. 1, pp. 40-

45. 
31. Voss, R., Gruber, T., Szmigin, I. (2007) Service quality in higher education: The 

role of student expectations, Journal of Business Research, doi: 

10.1016/j.jbusres.2007.01.020. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                            23 / 24

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-275-en.html


 59 زمستان، 3یم، ضمارٌچُاری ، ديرٌفرَىگی -ی اجتماعیی مطالعات تًسعٍفصلىامٍ. ..............602

32. Wiese, Melanie (2008) »A higher education marketing perspective on choice 

factors and information sources considered by South African first year university 

students«, PhD thesis, University of Pretoria. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            24 / 24

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-275-en.html
http://www.tcpdf.org

