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 چکیده

اج مرایی در اروااارا     برر وسسرعش شایگر  ی    مؤثّرهدف این پژوهش بررسی و شناسایی ابعاد مهم و 

سرازی  با اس فاده از دیدگاه خارگان دانش اهی و از اریق مرد   هاآنوعامل بین  یسازمانی و نیز وعیین نحسه

ی و کیفی است. ای و شامل دو بخش کمّفگیری است. پژوهش حاضر از نسع کاربردی و وسسعشساخ اری و

برفی ان خاب شدند. ابرزار  گیری گلسلشنفر از خارگان دانش اهی هگ ند کش بش روش نمسنش 51آماری  ینمسنش

 یبرر وسسرعش   ثّرمرؤ ساخ ش است. ن ایج نشران داد ابعراد مهرم و    نامش ماوریگی محقّقها پرسشگردآوری داده

اج مایی در ارواااا  سازمانی یاارونداز دانش، ان یزه، ادراک، اس ن اج، انطااق و نفسذ اج مایی و  شایگ  ی

سرازی سراخ اری وفگریری در پرنج سرط       های کلامی و غیرکلامی؛ کش با اس فاده از روش مرد  نیز مهار 

ش، ان یزه، ادراک و اس ن اج اج مایی نگات بش سایر چنین ن ایج نشان داد دانوعاملی مخ لف قرار گرف ند. هم

ورسان  گذاری بیش ری بر وسسعش شایگ  ی اج مایی دارند. بر اساس ن ایج این پژوهش مری وأثیرابعاد، قدر  

هر بعد مسجب وغییر  کیفیّتند و وغییر در مؤثّرگفت ابعاد شایگ  ی اج مایی در سطسح مخ لف بر یکدی ر 

 شسد.ارواااا  سازمانی می کیفیّتخسد مسجب وغییر در  ینسبشبعدی و بش ابعاد سطسح کیفیّتدر 
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 مهمقدّ
اسر ذاوی مسجسدی اج مایی است؛ و وا پایان یمر در زندگی پر از وسان انکار کرد انگان بشنمی

هرای  هرا و مهرار   از وسانرایی  برخری ی دی ر در اروااط است. بنابراین نیازمند هانانگع خسد با اونسّ

هرا امرروزه   شرسند. ایرن شایگر  ی   اج مایی است کش در اصطلاح شایگ  ی اج مرایی نامیرده مری   

 اهمّیرّت  یدهنرده اند؛ کش نشران زیادی را بش خسد جلب کرده وسجّشوحقیقا  اج مایی درمطالعا  و

، 4و زیزاین 3، پاسسنگکین2، گرواین5در زندگی شخصی و اج مایی است )گدویلین هاآنافزون روز

ت اج مرایی از ایرن قایرده مگر ننی نیگر ند. امرروزه       ینسان یک مسجسدیرّ  نیز بش هاسازمان (.2654

های زندگی سازمانی دارند؛ چرا کش انجام بگریاری از کارهرا در   ی در ومام جناشارواااا  نقش مهمّ

وساننرد بردون اروااارا  وجرسد داشر ش      نمی هاسازمانهای اروااای است. نیازمند فعالیت هاسازمان

های االایاوی دست یابد، سرپرس ان قرادر نخساهنرد برسد    قادر نخساهد بسد بش داده مدیریتّباشند و 

و  1)آواد پاشرد شسد و سازمان بردون آن از هرم فررو مری    ممکن میدس سر دهند، هماهن ی کار غیر

مسجرب   (، یلاوه بر این کش رف ارهای اروااای در سازمان2663) 7یقیده کینگبش (.2652، 2هاشمیال

شرسند؛ بنرابراین، از   رسمی نیز وسسط دی ران ارزیابی میاسر رسمی یا غیرشسند؛ بشانجام کارها می

ننرد  رود ارواااا  اثرربخش داشر ش باشرند و در ایرن زمینرش شایگر  ی کگرب ک       کارکنان ان ظار می

کاسر رو   (.2653، 52و ویرس  51، قرسش 54، پسلاسریک 53، لیرس 52، لیاسی ز55، فس56، فسرد1، کاپسوس8)کی سن

وساند مسجرب سرسدمندی بررای اررفین ارواراای و      (، نیز مع قد است ارواااا  اثربخش می2653)

لامت کارکنران  هرا و محرسر شرادی و سر     سازمانی شسد؛ چرا کش یکری از بزرگ ررین لرذّ    مسّفقیتّ

وسانرد مسجرب   خرسد مری   ینسبرش روابط نزدیک و اثربخش است؛ کش ایرن برش  در برقراری  شایگ  ی
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ان محقّق (.2653، 5در سازمان شسد )کاس رو هاآنو اروقای یملکرد شغلی  مسّفقیتّرضایت یمسمی، 

ایری  کارکنان جدید و کارکنان با وجربش مسّفقیتّشایگ  ی اج مایی را یاملی کلیدی برای  ،سازمانی

ارواااا  در محیط کار، دانش  اهمّیتّرغم اند. با این حا  یلیدناا  اروقا هگ ند معرفی کرده کش بش

 ،هرا نااندک است؛ لذا شایگ  ی اج مایی در سرازم  هاآنیادگیری  یها و اریقشما از این شایگ  ی

ا  و ر ادبیرّ (. همچنین برا مررو  2652، 2بیش ری دارد )دکی وسجّشای است کش نیاز بش مطالعش و حسزه

هایی درباره شایگر  ی اج مرایی در   بحث ،شسیممی  سجّشهای مرواط با مسضسع مپژوهش یپیشینش

زیرم   برش  حسزه این ازاندیشمندان یکهرو  است شده ارائشفرهن ی های فردی، گروهی و میانزمینش

مع کرش بخساهرد    ی جرا مردل  ولی؛ اندکرده اشارههای آن یا چند مسرد از ابعاد و شاخص یک خسد بش

را با یکدی ر باینرد   هاآنشایگ  ی اج مایی در محیط سازمان و نحسه اروااط بین  هایفشلّؤم و ابعاد

        بررسری نمایرد برش چشرم      ،کش این ابعاد برر یکردی ر و برر اروااارا  سرازمانی دارنرد      را ی وأثیرو 

ی اج مرایی در سرازمان   شایگر    ی( کش در زمینش2668) 3وحقیقاوی مانند وحقیق باندلی .خسردنمی

          انرد کرش  ی برسده کمرّ  هرایی صررفا   انرد، وحقیقرا  و مرد    هایی کش ارائش گردیدهاند و مد انجام شده

و یرا ارواراط برخری از     وأثیراند و بش بررسی خاصی از آن صسر  گرف ش یبر جناش وأکیدصسر  بش

 رار شرهروندی سرازمانی، رهارری،     های سازمانی ماننرد اثربخشری، رف  مؤلّفشهای آن با مؤلّفشابعاد و 

یمیرق   وسجرّش ان از محقّقاند و های سیاسی، وعارض، ان یزش و غیره پرداخ شهسش یاافی، مهار 

 یهای اصرلی آن و نحرسه  مؤلّفشبش خسد شایگ  ی اج مایی در سازمان و شناسایی و احصاء ابعاد و 

سازمانی اثربخش شسند، در قالرب یرک   وسانند مسجب ارواااا  ها کش میمؤلّفشاروااط بین خسد این 

انرد و یرک خرلاء    های مخ لف آن باشرد غفلرت نمرسه   جامع کش در بردارنده جناشیمد  کیفی و کمّ

کسشرد از شایگر  ی اج مرایی بحرث     شسد. لذا این پژوهش میوحقیقاوی در این مسرد احگاس می

در  هرا آنیرن یسامرل و نقرش    ارواراط برین ا   یبر آن را مشخص سازد، نحسه مؤثّر ، یسامل مهمّکند

سازی ساخ اری وفگیری بکراود و مردلی را   را از منظر مد  هاآنارواااا  سازمانی را وحلیل کرده، 

و برا   کنرد در این زمینش ارائش دهد؛ وا از این اریق مقداری از خلاء وحقیقاوی در ایرن حرسزه را پرر    

ایی و برا ایجراد یرک ن راه یلمری در      ولفیق ادبیا  مرواط با ارواااا  سازمانی و شایگ  ی اج مر 

، مردیران  ما نی بر شایگ  ی اج مایی ،های اروااای در آنو اثربخش نمسدن نظام هاانامسرا  سازم
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را در اثربخش نمسدن ارواااا  سازمانی یراری   هاآناین مسضسع مهم ساخ ش و   سجّشو کارکنان را م

 دهد.

 

 مبانی نظری پژوهش

کنند، یک مسضسع کار می هاانصسر  روزانش با افراد، یا سازمی کش بشصانبرای بگیاری از م خصّ

وسانند آمسزش داده شسند ورا اروااارا  اثربخشری را برا دی رران      مهم این است کش افراد چ سنش می

ای رش شهای اخیر، وحقیقا  میانبایث شده است در سا  مگألش ایجاد کرده و حفظ نمایند؛ کش این

، 5  افرزایش یابرد )منیرر   شردّ نیاز بررای آن برش  ملا  اج مایی و شایگ  ی مسرددرباره مسضسع وعا

های هسش در حا  وکامل شایگ  ی یهای اخیر، مفهسم شایگ  ی و نیز حسزهسا  (. در ای2651ّ

اسر عدادهای   یانعطافی برای ان خاب، ارزیابی و وسسعشیاافی و اج مایی، وادیل بش چارچسب قابل

انعطراف کرش ب سانرد    ی سراسر دنیا شده است. میل بش پیدا کردن چارچسبی قابلهاناانگانی در سازم

کش در جنراش شایگر  ی مردرن اسرت.     های محرّمسجب بهاسد یملکرد شغلی شسد، یکی از نیروی

چنین چارچسبی را با ان شرار مقالرش بنیرادی خرسد برا ینرسان        ساخت 5176کللند، در اوایل سا مک

شروع کرد. پس از ان شار این مقالرش، اصرطلاح شایگر  ی     «بش جای هسشآزمسنی برای شایگ  ی »

هرا در  ان این حسزه شروع بش مطالعرش انرساع شایگر  ی   محقّقوحقیقا  سازمانی شد و  یوارد حسزه

 ،منرابع انگرانی   مردیریتّ (. مطرابق برا کنگرسریسم    2652، 3و بسیراوزیس  2سازمان نمسدند )امرلینرگ 

های مرواط با نیروی انگانی کرش  صشمهار ، وسانایی، و دی ر مشخّ شایگ  ی یاار  است از دانش،

چنین نیروی انگرانی سرازمان دارای آن برسده و    گیری باشد؛ هماندازهوعریف، و قابل ص، قابلمشخّ

 (.  2661)بسیاوزیس،  کار مشخص ضرور  آن احگاس شسدوبرای انجام یملیا  در یک کگب

هرای  کللنرد در سرا   سازمانی مربسط بش وحقیقا  مرک  یسزهشایگ  ی در ح یشاید ابداع واژه

قدم ی بگیار اسلانی دارد. ح ی یکی از  ،آن در ارواااا  اهمّیتّبش  وسجّشباشد، ولی یلاقش و  5176

سرخنرانی اثرربخش    یسا  قال از میلاد و درباره 3666شده مربسط بش های کشفورین مقالشقدیمی

ای دربراره اروااارا  اثرربخش و    رسالش ،های مسجسدورین ک ابدیمیاسر مشابش، یکی از قاست. بش

ان در رش ش ارواااا  بریش از  محقّقوسان گفت سا  قال از میلاد است. بنابراین می 2271مربسط بش 
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یلمری   ی(. با این حا ، مطالعش2667، 5اند )مسهد صال سا  است کش بش این مسضسع پرداخ ش 1666

 (5126وسسط ثرندایک ) دارد کش ریشش در هسش اج مایی ،حقیقا  معاصرشایگ  ی اج مایی در و

افراد، اقدام درست در روابط انگرانی   مدیریتّ. ثرندایک هسش اج مایی را وسان درک و معرفی شد

، وحقیقا  هسش اج مایی بش حرداقل  5126فردی وعریف کرده است. در سا  ق وظایف بینو وحقّ

 ،شایگ  ی اج مایی در ادبیرا  وحقیرق نمایران شرد. بعرد از آن      ، اصطلاح5176رسید؛ و در سا  

های ارواراای مخ لرف   بش زمینش وسجّشان بش شایگ  ی اج مایی بیش ر شد و هر یک با محقّق ییلاقش

فهرم و   ،(، آن را درک2665) 3و گلمرن  2وعریف م فاووی از آن ارائرش دادنرد. بررای منرا  چررنیس     

(، وسان پررداخ ن  2662) 4روبین و همکارانش ؛هاآنر اثربخش با یسااف دی ران، و نیز کا مدیریتّ

بش وعاملا  اج مایی، رسیدن بش اهداف اج مایی، ایجاد و حفظ روابط دوس انش، و کگرب پرذیرش   

های افرادی کرش  ینسان ویژگی(، بش2652) 7آرنسلد و همکارانش ؛(2654، 2و کیس 1دی ران )اوس سنر

منات و کم ررین پیامرد    وأثیرران وعامل برقرار کنند کش رف ارشان بیش رین ای با دی گسنشوسانند بشمی

(، آن را 2654(؛ گردویلین و همکرارانش )  2651منفی را برای شرکای وعاملی داشر ش باشرد )منیرر،    

وسانایی پردازش و اس فاده از ورکیب وفکر، احگاس، و رف ار برای رسیدن برش وظرایف اج مرایی و    

اند )گدویلین و همکاران، های خاص وعریف کردهها و فرهنگشده در زمینشگذاریپیامدهای ارزش

سازمانی را بش معنی داوری درباره اروااارا    ی(، شایگ  ی اج مایی در زمینش2661) 8پاین (.2654

های اثربخش و مناسب در زمینرش سرازمانی وحقرق    فق کش در آن اهداف اروااای با اس فاده از پیاممسّ

، 1اند )پسرهرسنن های رمزگذاری و رمزگشایی وعریف کرده(، آن را مهار 5178و نسرون )یابند؛ می

 (. 52، ص2652

 یویرژه در زمینرش  شسد مفهسم شایگ  ی اج مایی، در ادبیرا  وسسرعش، برش   همانطسر کش دیده می

وعریرف   در این زمینش یک محققّبش ازای هر  اروااط با دی ران همچنان مفهسم ماهمی است؛ و وقریاا 

وجرسد آمردن وعراریف مخ لرف از شایگر  ی      شدر ب مؤثّران یکی از یسامل محقّقاز آن وجسد دارد. 

(، شایگ  ی اج مرایی  5126دانند. برای منا  ثرندایک )اج مایی را فقدان وسافق بر سر ابعاد آن می

                                                
1 Mohd Salleh 
2 Cherniss 
3 Goleman 
4 Rubin Et Al 
5 Üstüner 
6 Kiş 
7 Arnold Etal 
8 Payne 
9 Purhonen 
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نظرر هرسش   نقطش (، بش آن از2662) 5داند. ادای یا و هسسرا شامل دو بعد درک و رف ار اج مایی می

 2انرد؛ و پسلاکرسس و همکرارانش   فرردی وعریرف کررده   هسشری برین  ن ریگ ش و آن را فراست و ویز

(. اشرنایدر  2654، 4و لکچرر 3اند )گیسمسسفردی دانگ شپذیری بین(، آن را م رادف با انطااق2666)

بیرنش،   ؛شرامل بر شایگ  ی اج مرایی را ابعراد هرسش اج مرایی      مؤثّر(، ابعاد 5112و همکارانش )

اضطراب اج مایی، و یردم اخر لالا    حافظش و دانش اج مایی؛ ابعاد صفا  شخصی ی شامل یدم 

های مذاکره و کلامی و مهار های کلامی و غیرهای اج مایی شامل مهار شخصی ی؛ ابعاد مهار 

دازی ذهنی، وصسیرپر مدیریتّنظاروی، ونظیمی اج مایی منل خسدوعارض؛ و نیز ابعاد خسد مدیریتّ

بر شایگ  ی اج مرایی را   مؤثّر(، نیز ابعاد و یسامل 2653دانند. یاگر و ایاروکی )و کن ر  یاافی می

کلامری، و  هرای غیرر  های کلامری، مهرار   شامل دانش، ان یزه، و اس ن اج اج مایی، همدلی، مهار 

ر وراریخی  از سیر وطسّ(. در زیر شرح مخ صری 2653، 2و لاروسکی 1اند )یاگرونظیم یاافی دانگ ش

وسضری  داده شرده و    هاآنهای مهم شایگ  ی اج مایی، کش ابعاد و وعاریف مخ لف بر اساس مد 

 شسد.اند بیان میوسسعش یاف ش

این مرد  برش منظرسر وعریرف شایگر  ی      (: 9969) 4مدل تحلیلی رفتاری گولدفرید و دزوریلا -

هرای وحلیرل   عش داده شده اسرت؛ و شرامل گرام   وسس ،معیاری مناسب  برای آن یاج مایی و وسسعش

ها؛ ایجاد معیار برای شایگ  ی اج مایی؛ و ها؛ ارزیابی پاسخاروااای بحرانی؛ احصاء پاسخ وضعیتّ

       مرراهم بررسده و   ی اسررت کررشاروارراای بحرانرری، وضررعیّ وضررعیتّارزیررابی آن اسررت. در ایررن مررد  

 هرای مح مرل در یرک   ایرف وسریعی از پاسرخ    گیری در آن دشسار است، و ن ایج بر اساسوصمیم

دست ت بشهای ممکن بش هر وضعیّاف ند. در گام بعدی، یک نمسنش از پاسخت خاص اوفاق میجمعیّ

    لحاظ اثربخشری در آن محریط، وسسرط افرراد مهرم ارزیرابی       های احصاء شده بشآید؛ سپس پاسخمی

، 1و چرن  8گیررد )بمردر  بررسری قررار مری    و مرسرد  یابدمیشسند. درگام آخر، یک معیار وسسعش می

2667.) 

                                                
1 Aditya & House 
2 Pulakos 
3 Gümüş 
4 Lecturer 
5 Yager 
6 Iarocci 
7 Goldfried & D’Zurilla 
8 Bmder 
9 Chen 
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این مد  برر وسانرایی افرراد بررای نمرایش رف ارهرای       (: 9942فال )مدل عملکرد اجتماعی مک -

دارد. از  وأکیرد مگائل هن ام وعامل برا دی رران    مندی، و حلّ أاج مایی منات مانند همکاری، جر

اف نرد مررواط هگر ند، لرذا شایگر  ی      وفراق مری  ای کرش در آن ا آنجا کش رف ارهای اج مایی با زمینش

ص شرسد. ورسان رسریدن برش     های مخ لف مشرخّ وساند از اریق رف ار در زمینشاج مایی افراد نیز می

(، 5182گف رش مرک فرا  )   وشرخیص شایگر  ی اج مرایی اسرت. برش      هدف نیز یکی از اجزای مهمّ

لکررد دی رران در یرک زمینرش یرا      یم کیفیتّشایگ  ی اج مایی قضاووی است کش افراد مهم درباره 

 اج مایی خاص دارند )همان(. یوظیفش

یناصر اصرلی شایگر  ی اج مرایی در ایرن مرد       (: 9995مدل چهار گانه فلنر و همکارانش ) -

های شناخ ی کش اشاره برش دانرش اج مرایی و فرهن ری     مهار  بر چهار مهار  است. اوّ ، مش مل

م، ای دارنرد. دوّ هرای دانشر اهی و حرفرش   مهرار   معرش منرل  نیاز برای یملکرد اثربخش در جامسرد

   وشرکیل   هرا آنکرارگیری  های رف اری و وسانرایی بررای برش   های رف اری، کش از دانش و پاسخمهار 

هرای یراافی شرامل ونظریم     مندی. سسم، شایگ  ی أپذیری، و جراند؛ منل وسان مذاکره، نقششده

های کنند. چهارم، مجمسیشهای شایگ ش اج مایی را وگهیل میپذیری کش پاسخیاافی و وسان انطااق

کارآمردی. بنرابراین،   ان یزشی و ان ظاراوی شامل ساخ ارهایی منل وسسعش اخلاقی، و احگراس خرسد  

هرای رف راری، و ونظریم یراافی اسرت؛ و اگرر       شایگ  ی اج مایی یلاوه بر دانش، مگ لزم مهار 

نگازند، ممکن نیگت کگی ان یزه اجرای یرک پاسرخ    محققّرا اقداما  یا ن ایج ارزش مسرد ان ظار 

 (.52، ص. 2656، 4، نسروسن3، اردلی2، هانگن5گ ش را داش ش باشد )نان لیشا

ارواراط برین    اهمّیرّت ایرن مرد  برر    (: 9997) 4مدل فرایند اطلاعات اجتماعی کریک و دودج -

فراینرد   شرناخ ی افرراد، مخصسصرا     یاافی و یهای شناخ ی و رف ارهای اج مایی، و وسسعشفرایند

دارد؛ و از شش بعد رمزگشرایی   وأکیدسازی شایگ  ی اج مایی در مفهسم هاآناالایا  اج مایی 

های اج مایی؛ وسضی  اهداف؛ ایجاد یا دس یابی م و اشارا  اج مایی؛ وفگیر یلایم و نشانشیاز یلا

ر وشرکیل شرده اسرت.برخی از فراینردهای     وضع یا برقرراری رف را  بش پاسخ؛ ارزیابی پاسخ؛ و نهای ا 

برا   مرؤثّر خسد و دی ران، پاسرخ همدلانرش، ارواراط     مؤثّرهای یاافی، مانند وشخیص یلایم و نشانش

                                                
1 Nangle  
2 Hansen  
3 .Erdley  
4 Norton 
5 Crick&Dodge 
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)نان رل و   باشند مؤثّرهای مخ لف پردازش االایاوی وسانند بر جناشدی ران، و ونظیم یاافی نیز می

 (.54، ص. 2656همکاران، 

های شایگ  ی اج مایی را از اریق یرک  رزکراسنر، پیچیدگی(: 9994) مدل منشوری رزکراسنر -

فردی، وعامل با خسد های بیناست؛ کش شامل مهار  قرار داده وسجّشسطحی منشسری مسردمد  چند

زمینش و درک نظری از وعاملا  اثربخش است. این مد ، سش سط  از ابعاد مررواط   وأثیرو دی ران، 

    هرا و هرا، وسانرایی  کند. او  سرط  پرایین منشرسر کرش مهرار      شناسایی می با شایگ  ی اج مایی را

دهد. سط  دوم، اج مایی را نشان می یلشأمگ های فردی مانند همدلی، ونظیم یاافی، و حلّان یزه

س منشرسر یرا   أسازد. سط  سسم، رنیاز بش حفظ وعاد  بین اهداف خسد و دی ری را خاار نشان می

های خاص و اثربخشری  وعاملی، ما نی بر زمینش امرایگ  ی اج مایی را یک سط  نظری است کش ش

 (.2655، 5داند )ماثگیگسنهای واقعی میوضعیتّدر 

برر اسراس    5وساننرد هماننرد جردو     ها و وعاریف شایگ  ی اج مایی مری مد  ،از رویکردی دی ر

    (، در یرک رویکررد   5187) 2گریرف بررای منرا ،    بنردی شرسند.  گراااقشگرا و پ انگیلمفاهیم ن یجش

کرار بررده   کن ر  و بازخسرد را برای رف ار اج مرایی شایگر ش برش    یحلقش یگرای محض، ایدهن یجش

ی برسرد؛ کرش او بررای ایرن کرار ن رایج و       کند برش اهرداف خاصرّ   است. در این حلقش، فرد ولاش می

شرسد.   محقرّق هدف و ن یجرش   کند وا زمانی کشپیامدهای رف اری خسد را با وضع مطلسب مقایگش می

    گررای محرض را اق اراس کررده و فقرط برر       (، نیرز رویکررد پ انگریل   5112) 3اشنایدر و همکارانش

 4انرد. در مقابرل، کانینرگ   کررده  وأکیدهای شخصی ی م غیّرهای مرواط فردی شامل وسانایی و ویژگی

گررا را برا وکیرش برر     کرد پ انگریل کن ر ، و روی یگرا را با وکیش بر یک حلقش(، رویکرد ن یجش2662)

، 1دهرد )ویرس  کنند وسضی  میهای مرواط فردی کش بش رف ارهای شایگ ش اج مایی کمک میویژگی

2668.) 
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 های شایستگی اجتماعی: مدل9جدول

 

 پپیشینه پژوهش

انجام  هاآندر  های زیادی در رابطش با مسضسع وعاملا  اج مایی اثربخش و شایگ  یپژوهش

ابعاد شناخ ی و رف اری مخ لفی بر شایگ  ی اج مایی  از این مسضسع کش هاآنشده است کش ن ایج 

(، نشان داده است 5184پی زبرگ و کیسپاچ )اس هاین ایج بررسی ،برای منا  کنند.ند حمایت میمؤثّر

     شایگ  ی اج مایی مگ لزم دانش و آگاهی از ارواااا  اثربخش، دانگ ن االایا  شناخ ی

های ن ایج بررسی .اج مایی است ینیاز برای انجام گف  سهای م ناسب و اثربخش در زمینشمسرد

   اج مایی، نشان داده است کش ارزیابی(، درباره اروااط بین ان یزه و شایگ  ی 5115) 5گرین

وساند نقش مهمی در وگهیل گریزی کش محصس  ان یزه در فرایند ارائش دادن خسد است میاروااط

(، نشان داده است ادراک اج مایی نقش 5111) 2اج مایی داش ش باشد. ن ایج وحقیق باولر و ولز

(، نشان 5181ن ایج وحقیق دورن و کلی ) (.2668، 3)پاولی ا های اج مایی داردمهمی در شایگ  ی

داده است، افراد برخسردار از پیچیدگی شناخ ی بیش ر در مقایگش با افراد با پیچیدگی شناخ ی کم ر 

سالمینن و کنکانرن ا  -(. ن ایج وحقیقا  لسهیالا2667وری هگ ند )مسهد صال ، گران شایگ شاروااط

                                                
1 Geen 
2 Butler & Wells 
3 Pavliga 

 (9996اشنایدر و همکارانش ) (2552کانینگ ) (9944گریف ) نویسندگان

وعریف شایگ  ی 

 اج مایی

وحققّ اثربخش 

ها و اهداف نامشبر

در وعاملا  

 اج مایی

ها، مجمسیش دانش، وسانایی

هایی کش رف ارهای و مهار 

شایگ ش اج مایی را وشسیق 

 کنند.می

-رف ار اج مایی اثربخش و پیش

های رف اری، یاافی، و شرط

 شناخ ی مرواط با آن

 ها/ ابعادویژگی

درک اج مایی، 

های وفگیر نشانش

 اج مایی

، کن ر  درک اج مایی -

مندی، رف اری، جرأ 

گرایش و ان یزه اج مایی، 

 های اروااایمهار 

های هسش اج مایی، مهار 

های شخصی ی اج مایی، ویژگی

 ونظیمی اج ماییفردی، خسدبین

 گراپ انگیل مد  ورکیای گران یجش پ انگیل/ ن یجش

 خیر بلش بلش ما نی بر زمینش

 کارایی یرش اج ماییکارایی و پذ کارایی معیار یملکرد
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گف  س بر شایگ  ی  مدیریتّکلامی، و لامی و غیرهای ک(، نیز نشان داده است مهار 2655)

پذیری یکی از (، انطااق5181) یقیده اسپی زبرگ و کپسیاچ(. بش2652، 5ند )سیکالسمامؤثّراج مایی 

(. ن ایج وحقیقا  2654مهم رین ابعاد مرواط با شایگ  ی اج مایی است )گیسمسس و لکچرر، 

پذیری اروااط منا ی با نشان دادن همدلی، خساندن (، نیز نشان داده است انطااق2662) 2بیکیس

فردی، و رضایت از ویم کاری دارد دقیق حالا  چهره، شایگ  ی در ارزیابی پاسخ بش مشکلا  بین

 (2656، 2و ربکا 1، جاکیسلاین4، پلانگیک3)هسلمن
 ر  و (، شایگ  ی اج مایی با نیاز اساسی انگان بش کن5127( و آرجلی )5122) 7بش گف ش شسوز

(، شایگ  ی اج مایی را شکلی از نفسذ 5185. اسپی زبرگ و کیسپاچ )استنفسذ بر دی ران مرواط 

(، افراد با شایگ  ی 5172) 1(. بش یقیده اس س 2652، 8اند )سیکالسمافردی وعریف کردهبین

ان و وعقیب کارگیری منابع اروااای منل زبان و حالت بدن در نفسذ بر دی راج مایی بالا وسانایی بش

سازی را بش گذاری، ان یخ ن، و م قایدوأثیر(، نیز وسان 2666اهداف اج مایی را دارند.سیلارمن )

، 52، بروسادلی55، کامپسرا56ینسان ابعاد شایگ  ی اج مایی معرفی کرده است )گیرومینی

 (.2651، 52و لانگ 51، زاواوینی54زنارو

 

 الات پژوهشؤس

سرازی سراخ اری   گیرری از روش مرد   پرژوهش حاضرر برش دلیرل بهرره      بش اینکش هدف وسجّشبا

برر وسسرعش شایگر  ی اج مرایی در      مرؤثّر وفگیری، شناسایی و وجزیش و وحلیل وعامل بین یسامرل  

( یسامرل و  5شسند کرش: ) باشد، لذا سؤالا  پژوهش بش این صسر  مطرح میارواااا  سازمانی می

( آیرا یسامرل و ابعراد    2یی در ارواااا  سازمانی کدامنرد  ) شایگ  ی اج ما یبر وسسعش مؤثّرابعاد 

                                                
1. Siikaluoma 
2.Bakx 
3.Hullman 
4.Planisek 
5.Jacqueline 
6. Rebecca 
7.Schutz 
8.Siikaluoma 
9.Stohl 
10 Giromini 
11.Campora 
12.Brusadelli 
13.D’onofrio 
14.Zennaro 
15.Zavattini 
16.Lang 
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            دارنررد   وررأثیرشایگرر  ی اج مررایی در ارواااررا  سررازمانی بررر یکرردی ر نیررز  یبررر وسسررعش مررؤثّر

شایگر  ی اج مرایی در اروااارا  سرازمانی      یبرر وسسرعش   مرؤثّر روابرط یسامرل و ابعراد    مد  (3)

شایگر  ی اج مرایی در    یبر وسسعش مؤثّریسامل و ابعاد  وحلیل( 4چ سنش است  )هاآنوسطسح أثیر

 است  وابگ  ی چ سنش نفسذ و میزان ارواااا  سازمانی براساس قدر 

 

 شناسی پژوهشروش

از نظرر نرسع   و وحلیلی -وسصیفی ،انجام لحاظ روش بش و پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی

پژوهش ومامی افراد خاره دانش اهی و اساوید آماری  ی. جامعشاست کیفی(-)کمی آمیخ ش پژوهش،

برا اسر فاده از روش    هرا آننفرر از   51در زمینش ارواااا  سازمانی هگ ند کش  مدیریتّب رش ش مجرّ

ینسان نمسنرش ان خراب شردند. از آنجرایی کرش ایرن       برفی بشگیری در دس رس، هدفمند و گلسلشنمسنش

های وفگیری وعرداد خارگران همرساره    در پژوهشمحسر است و وفگیری و ن ایج آن خاره ،پژوهش

مناقشش است، از ومام جامعش در دس رس، از بیش رین نمسنش کرش فرصرت پاسرخ سیی داشر ند      مسرد

شرسیم ورا   می  سجّشسازی ساخ اری وفگیری منظرخساهی شد. اگرچش با مرور مقالا  مرواط با مد 

سازی شررکت داشر ش باشرند ارائرش     د در این مد کنسن وعداد دقیقی از خارگان )اندازه نمسنش( کش بای

        ( کرش 5312نقرل از آذر، خگرروانی و جلالری،   ، برش 5174) 1نشده اسرت، ولری برش وسصریش وارفیلرد     

خرسب و   ینفر خاره، نمسنش 21وا  51سازی ساخ اری وفگیری است وعداد روش مد  یدهندهارائش

برفری از آن جهرت مرسرد اسر فاده قررار      ری گلسلشگیسازی است. نمسنشدفایی در این نسع مد قابل

اظهار یدم  ،مطالعشمسضسع مسرد یدر زمینش مدیریتّگرفت کش بگیاری از اساوید مراجعش شده رش ش 

زم و کرافی در ایرن زمینرش    ص لاکش دارای وخصرّ را ص لازم و کافی نمسدند و اساوید دی ری وخصّ

نفر اس اد  2نفر آقا؛  53نفر خانم و  2شده و نظرسنجیشده کش از وعداد معرفی فی کردند؛معرّ بسدند

دارای  هرا آناز  ٪21نفر اس ادیار و هم ی دارای مردرک دک رری بسدنرد؛ و    1نفر دانشیار، و  4ومام، 

 سا  بسد.  16 هاآنی سا  بسده و میان ین سنّ 56  یلمی بالاور ازأهی یسابقش

شرده  اسر فاده   خارگران  نظرخساهی ازو  یاشانیمدوا  ازمطالعا  ک ابخ پژوهش،در بخش کیفی 

هرا و  بنردی های شایگ  ی اج مایی با اس فاده از ادبیا  وحقیق و وجمیع ومامی ااقشمؤلّفشاست؛ و 

هرای اج مرایی و نیرز نظرخرساهی از خارگران وعیرین       شایگ  ی یگرف ش در حسزهمطالعا  صسر 

                                                
1 Warfield 
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 مقرالا ،  هرا، منابع مسجسد درک اب ی و اس فاده ازاانشصسر  کش اب دا با مطالعا  ک ابخاینشدند. بش

هرای نشرریا    ، نشریا  داخلری و خرارجی، جگر جس در این رنرت و پای راه     ها و مجلا نامشپایان

و  2657ورا   5116برای مطالب ان لیگری از سرا     -زمانی خاص یو در محدوده الک رونیکی مع ار

شرده بررای   هرای گسنراگسن معرفری   و شاخص ابعاد 5312وا  5381در مسرد مطالب فارسی از سا  

هرا و  و پرس از بررسری و ورکیرب ورجمرش     دست آمدان مخ لف بشمحقّقشایگ  ی اج مایی وسسط 

ها و اخ لافا  بین هر کدام از ابعاد بررسی شناسایی شد و ابعادی مطالعا  گردآوری شده، شااهت

های خرد را نیرز  د داش ند و سایر شاخصور بسده و وکرار بیش ری نگات بش سایر ابعایکش مهم و کلّ

کننرده  مشخص و برای نظرخساهی در اخ یرار خارگران مشرارکت    5گرف ند همانند جدو  در بر می

هماهن ی از هر یک از ابعراد در اخ یرار    چنین برای اینکش خارگان ب سانند دید نگا ا قرار گرف ند؛ هم

یک از ابعاد و چند مسرد از مفاهیم نزدیک بش آن  جامعی از هر داش ش باشند، وعریف خلاصش و نگا ا 

    ابعراد  ؛اجمراع، خارگران   یقررار گرفرت و در نهایرت برر اسراس قایرده       هرا آنبعد نیز در اخ یرار  

ی در بخرش کمرّ  های اصلی مسرد واییرد قررار دادنرد.    مؤلّفشینسان شده از ماانی نظری را بشاس خراج

کش در زیر آورده شده  2وعاملی ساخ اری همانند جدو  سدنام ماوریس خز ماوریگی بشا،پژوهش نیز

 سازی وفگیری ساخ اری بهره گرف رش در قالب روش مد  برای دریافت آرا و نظرا  خارگاناست، 

شده برای شایگ  ی اج مایی در گام قارل و  بش وعداد ابعاد شناسایی وسجّشکش با  شد؛ بش این صسر 

را دو برش دو   هرا آندر جدو  مذکسر از خارگان خساس ش شرد   هاآنگذاری و سپس قرار دادن شماره

کش شرح آن در زیر خساهرد آمرد، برش میرزان      3، و 2، 5، 6با هم بررسی نمسده و با اس فاده از ایداد 

منظرسر  ( برش 2653بر یکدی ر بپردازند. در این پژوهش برش پیرروی از آزودو و همکراران )    هاآنوأثیر

[؛ 26[اس فاده شده است « محققّ»و « داده» 5بندییی پژوهش، از روش منلثاامینان از روایی و پایا

سازی ساخ اری وفگیری از منابع االایاوی و خارگان مخ لرف بهرره   های مد چرا کش در انجام گام

اج مرایی   شایگر  ی  یهای پژوهش از ادبیا  مرواط برا حرسزه  مؤلّفشگرف ش شده است. از آنجا کش 

منظرسر دسر یابی   اند، لذا روایی سازه دارند. بشیید خارگان همان حسزه قرار گرف شأودراس خراج و مس

وعایر و وفگیر درست االایا  سرروکار دارد،   ،گریش یسامل مداخلشبش روایی درونی کش با حذف کلّ

ها و دس سرالعمل پرر کرردن جردو  ماوریگری بررای خارگران       م غیّرهدف از انجام مطالعش، وعریف 

از خارگران مخ لرف    ،های اج ماییوعامل بین ابعاد شایگ  ی یشد. برای وعیین نحسه وسضی  داده

                                                
1.Triangulation 
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اح مالی در این زمینرش را کراهش داده اسرت. از سرسی      یهاسسگیری ،نظرخساهی شد؛ کش این خسد

    اج مرایی، جردو  ماوریگری    روابط بین ابعراد شایگر  ی   یآوری االایا  دربارهدی ر برای جمع

اسر مجزا اخذ گردید؛ کش ریایت این انش بین خارگان وسزیع و نظرا  نسش ش شده بشصسر  جداگبش

 ،ی نداشر ش باشرد. در گرام بعرد    وأثیربر یکدی ر  هاآنکرد کش نظرا  مسارد این اامینان را ایجاد می

وحلیل شدند و یک هم رایی در نسع روابط برین ابعراد شناسرایی    وشده ورکیب و وجزیشنظرا  اخذ

 بندی از روایی و پایایی وحقیق اامینان حاصل گردید.ذا با اس فاده از روش منلثشد. ل

وفگیری برسده   -سازی ساخ اریگانش روش مد های هفتروش اجرا و وحلیل با اس فاده از گام

وساند با بررسی مطالعا  شسند کش میلش شناسایی میأهای مگم غیّراست، بش این صسر  کش در اب دا 

برای بررسی اروااط دودویری برین    ،مریافت نظرا  کارشناسان صسر  گیرد. در گام دوّگذش ش و د

 مرؤثّر وساند منجر بش یامل س سن شسد. کراملا  ها از مقیاس زیر کمک گرف ش شد. یامل سطر میم غیّر

. در گرام  6اسرت یردد    ورأثیر ؛ و بری 5نراچیزی دارد یردد    ورأثیر ؛ 2است یردد   مؤثّر؛ 3است یدد 

یک مقیاس یددی واحد در نظر گرف ش و در صسروی کش یدد مربساش در جدو  از آن  اب دا،مسسّ

کنیم. بسلانس و اس فاده می 6و در غیر این صسر  از  5بزرگ ر باشد در جدو  جدید از یدد 

 nکنند؛ کش در آن اس فاده میM= 2  n (، برای یاف ن یدد مقیاس از فرمس  2661همکارانش )

برش   وسجرّش باشد کش برای این وحقیق یدد مقیراس برا   یدد مقیاس میM ن و دهندگاوعداد پاسخ

دست آمده را با مراوریس واحرد   بعد ماوریس بش یباشد. در مرحلشمی 36دهندگان وعداد پاسخ

از آنکرش مراوریس    . در گرام چهرارم و پرس   دست آیرد یش بشکنیم وا ماوریس دس رسی اولّجمع می

ها ماوریس دس رسی نهایی بش م غیّرپذیری در روابط وارد کردن ان قا دست آمد، با دس رسی اولیش بش

هرای   «5»خروجری یرا    یآید. در گام پنجم با اس فاده از ماوریس دس رسی نهایی مجمسیشدست می

آید؛ کش پرس از وعیرین   دست میبش م غیّرهای هر س سن برای هر  «5»هر سطر و مجمسیش ورودی یا 

       شرسد  هرا وعیرین مری   م غیّرها برای هرر یرک از   اش راک این مجمسیش ورودی و خروجی یمجمسیش

       هرایی کرش مجمسیرش    م غیّرآیرد.  دسرت مری  برش  م غیرّر و از این اریق مجمسیرش مشر رک بررای هرر     

مشرابش باشرند، در برالاورین سرط  از سلگرلش مراورب مرد          کاملا  هاآنخروجی و ورودی مش رک 

 ،سرط  بعردی سیگر م    یمنظسر یاف ن اجزای وشرکیل دهنرده  یرند. بشگوفگیری قرار می -ساخ اری

شسد و یملیا  مربسط بش اجزای بالاورین سط  از آن در محاساا  ریاضی جدو  مربسط حذف می

شسد. ایرن یملیرا  ورا    وعیین اجزای سط  بعدی مانند روش وعیین اجزای بالاورین سط  انجام می

سطسح سیگ م مشخص شسند. در گام ششرم برا    یدهنده کلیششسد کش اجزای وشکیلآنجا وکرار می
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گرردد. در  وفگیری ورسریم مری   -ها و ماوریس دس رسی نهایی مد  ساخ اریم غیّربش سطسح  وسجّش

شسند بندی میهای وحقیق در چهار گروه خسدمخ ار، وابگ ش، پیسندی و نفسذی ااقشم غیّرگام هف م 

 شرح ذیل بسده است.  ها بشاین گام(. اجرای 5312)آذر، خگروانی و جلالی،

 

 های پژوهشیافته
ا  وحقیرق و نیرز   های مربسط بش پژوهش. در این مرحلش با بررسی ادبیرّ م غیّرگام او : شناسایی 

شایگ  ی اج مایی اس خراج  ها و ابعاد مهمّم غیّرنظرخساهی از خارگان کش در بالا بش آن اشاره شد، 

ای از آن و چند مسرد از منابعی کرش ایرن   ر بعد و وعریف خلاصشه 2بندی شدند. در جدو  و دس ش

 ینسان شایگ  ی اج مایی اشاره شده آمده است.بعد و مفاهیم نزدیک بش آن بش
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 یاجتماع یستگیشا یتوسعه بر مؤثّرعوامل : ابعاد و2جدول

 

 

 

                                                
1 Riggio 
2 Reichard 

 نویسندگان تعریف و ابعاد فرعی متغیّر شماره دسته

 شناخ ی

5 
انش د

 اج مایی

دانگرر ن مسضررسیا  اج مررایی؛ دانررش   
شناخت خسد و دی ران؛  دانگ ن یاارا  
اج مایی؛ حل مگرالش اج مرایی؛ دانگر ن    
قسانین وعاملا  اج مایی؛ دانگ ن قرسانین  
یلم آداب معاشر ، و شناخت هنجارهرا  

های وضعیتّها و و قسانین حاکم بر زمینش
 اج مایی خاص

و  نیلی)گرردو( 2668)ویررس، 
)نان ررل و  (2654مکرراران، ه

( )یررراگر و 2656همکررراران، 
و  5( )ری رس 2653لاروسکی، 

 (2652، 2ریچارد

2 
ان یزه 
 اج مایی

ومایل بش ایجاد روابرط نزدیرک و شرروع    
روابررط، و نیررز میررزان راح رری اج مررایی، 
یلاقش بش دی ران، و لذ  برردن از وعامرل   

، مشرررارکت در وعررراملا ، هرررا¬آنبرررا 
محرسری، ارواراط  اعپذیری، اج ممعاشر 

 گریزی کم

( 2653)یرراگر و لاروسررکی،  
( )گیرومینی و 2668)پسالی ا، 
( )پسرهرسنن،  2651همکاران، 

( )گیسمسس و لکچررر،  2652
2654) 

3 
ادراک 
 اج مایی

گیری اج مایی، وسان درک سرریع  دیدگاه
 وسجشّاالایا  اج مایی مهم، نشان دادن 

؛ همدلانش، حگاسیت بش رف ار افرراد دی رر  
وسان درک حرالا  فعلری دی رران، درک    
شررررناخ ی و یرررراافی دی ررررران، درک 
مسضسیا  و احگاسا  از ن اه دی رران،  
وسانایی نقش پذیری، آمادگی بررای درک  

 و وفاهم

( )پسالی رررا، 2668)ویرررس، 
( )دوگرررران و ک ررررین، 2668
( )کی ررسن و همکرراران، 2661
( )ری رررس و ریچرررارد، 2653
( 2651( )منیرررررررررر، 2652

و همکرررراران، )گیرومینرررری 
( 2652( )ریچررررررارد، 2651

( 2656)هسلمن و همکراران،  
( 2652)آواد و الهاشرررررمی،  

( )نان رل و  2652)سریکالسما،  
 (2656همکاران، 

4 
اس ن اج 
 اج مایی

خساندن ذهن دی رران، درک دقیرق آنچرش    
خساهررد از اریررق کررش یررک شررخص مرری

ابزارهای کلامری و غیرکلامری اروااارا     
هرای  وضرعیتّ ی بیان کند؛ ورسان شناسرای  

ذهنی درونری؛ وشرخیص حرالا  ذهنری     
ای، درک نهف ش در کلما  و حالا  چهره

 و حالا  درونی دی ران وضعیتّ

( )دوگررران و 2668)ویرررس، 
( )یررررراگر و 2661ک ررررین،  

( )منیرررر، 2653لاروسرررکی، 
( )گیرومینرررررررررری و 2651

 (2651همکاران، 
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 یاجتماع یستگیشا یتوسعه عوامل مؤثّر بر: ابعاد و2جدولادامه 

 

 

 

 

 

                                                
1 Lesenciuc  
2 Codreanu 

 نویسندگان تعریف و ابعاد فرعی متغیّر شماره دسته

 رف اری

1 
انطااق 
 اج مایی

وسانررایی انطارراق بررا شررریط اج مررایی    
هرای م عراد ،   مخ لف، سازگاری، ن رش

وسانایی درک روابرط اج مرایی و انطاراق    
صررحی  رف ارهررا و اهررداف وعرراملاوی بررا 

-وسافق پذیری، وناسرب، انعطراف  ، ها¬آن

 پذیری

( 2654سمسس و لکچررر،  )گی
( )سیکالسما، 2652)پسرهسنن، 

( )هسلمن و همکراران،  2652
و همکاران،  نیلی)گدو( 2656
 (2651)منیر،  (2654

2 
مهار  
 کلامی

هررای ای، مهررار هررای محرراورهمهررار 
شروع، حفرظ، و گف  رسی م قابرل ماننرد     
پیسند دادن گف  سها بدون خرراب کرردن   

دیریتّ هررا، زمانانرردی گف  سهررا، مرر   آن
مسضسیا  گف  س، و بیان ری و سلاست 

 زبان

 (2653)یرراگر و لاروسررکی،  
( 2652ریچرررارد، )ریگووو    

( 2652)پسرهرررررررررررسنن،  
، 2و کسدرنیرررس 5)لگرررنکیسک

( 2652( )سرررریکالسما، 2652
 ( 2651()منیر، 2653)کاس رو، 

 (2654)گیسمسس و لکچرر، 

7 
مهار  
 غیرکلامی

هررای اروارراط وخصّررص در ارسررا  نشررانش
مایی غیرکلامری ماننرد حالرت بردن،     اج 

اشارا ، وماس چشرمی، حرالا  چهرره،    
 لاخند، ون صدا و غیره

)یرررررراگر و لاروسررررررکی، 
()ری رررس و ریچرررارد،  2653
()سرررررررررررریکالسما، 2652
( 2651()گیلیکررررررررا، 2652

 (2652)پسرهسنن، 

8 
نفسذ 
 اج مایی

وسانررایی برررای م قایررد کررردن دی ررران،  
ف اس فاده از دی ران برای رسیدن بش هرد 

خررسد،  مرردیریتّ وصررسیرپردازی ذهنرری  
هررای سیاسرری، مداخلررش دی ررران، مهررار 

 اج مایی، جلب محاسبیت دی ران.

( 2654)اوسررر سنر و کررریس، 
( 2661)دوگرررران و ک ررررین، 

( )گیلیکرررا، 2653)کاسررر رو، 
( )آواد و 2651( )منیرر،  2651

( )گیرومینری  2652الهاشرمی،  
(  )یراگر و  2651و همکاران، 
سرهسنن، ( )پ2653لاروسکی، 

2652) 
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سرازی  روش مرد   یگانشهای هفت  از گامشسد، در گام اوّدیده می 2اسر کش در جدو  همان

مسرد از یناصر و ابعراد   8گیرد، وفگیری کش با هدف شناسایی ابعاد و یناصر صسر  می -ساخ اری

ین ینسان کش ابعراد و  ا  او  وحقیق با اؤبش س 2شایگ  ی اج مایی شناسایی شدند؛ لذا جدو   مهمّ

بر وسسعش شایگ  ی اج مایی در ارواااا  سازمانی کدامند پاسرخ داده و ایرن ابعراد را     مؤثّریسامل 

منظسر روشن شدن هر ینصر وعریف مخ صرری از آن و نیرز برخری از مفراهیم     دهد؛ کش بشنشان می

 نزدیک بش آن نیز در جدو  مذکسر آمده است.

ها از مقیراس زیرر کمرک گرف رش     م غیّری بررسی اروااط دودویی بین گام دوم: در این مرحلش برا

؛ 2اسرت یردد    مرؤثّر ؛ 3است یردد   مؤثّروساند منجر بش یامل س سن شسد. کاملا شد. یامل سطر می

منظسر ماوریس خسدوعراملی سراخ اری برین    ؛ بدین6است یدد  وأثیر؛ و بی5ناچیزی دارد یدد  وأثیر

 ودوین گردید. 3دست آمده با یکدی ر جمع و در نهایت جدو  بش خارگان وسزیع شد؛ سپس ن ایج

 
 : ماتریس خودتعاملی ساختاری5جدول

 

ا  دوم وحقیرق پاسرخ داده و   ؤانرد برش سر   کرش در زیرر آمرده    1و  4چنین جداو  ، و هم3جدو 

بر شایگ  ی اج مایی در اروااارا  سرازمانی را از دیردگاه خارگران      مؤثّرارواااا  درونی یسامل 

 دهند.نشان می

 یکرش در مرحلرش  این صرسر  آید. بشدست میحلش ماوریس دس رسی بشم: در این مرگام سسّ

نظر گرف ش و در صسروی کش یدد مربساش در جدو  از آن اب دا یک مقیاس یددی واحد در ، اوّ

کنیم. بسلانس و اس فاده می 6و در غیر این صسر  از  5بزرگ ر باشد در جدو  جدید از یدد 

 4 4 6 4 7 5 2 9 ردیف

5 6 41 31 42 46 45 43 41 

2 21 6 37 31 42 38 31 43 

3 52 31 6 36 46 21 23 31 

4 54 34 38 6 31 28 21 44 

1 57 51 22 55 6 56 1 41 

2 55 21 8 2 33 6 38 41 

7 1 7 21 27 34 38 6 38 

8 8 58 53 7 22 52 53 6 
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 nکنند؛ کش در آن اس فاده میM= 2  nمقیاس از فرمس   (، برای یاف ن یدد2661همکارانش )

برش   وسجرّش باشد کش برای این وحقیق یدد مقیراس برا   یدد مقیاس میMدهندگان و وعداد پاسخ

دست آمده را با ماوریس واحرد  ماوریس بش ،بعد یباشد. در مرحلشمی 36دهندگان وعداد پاسخ

 دست آید.بش 4د جدو  کنیم وا ماوریس دس رسی اولیش هماننجمع می

 
 : ماتریس دسترسی اولیه7جدول

 

بش مقیاس یرددی واحرد،    وسجّشم با شسد، در گام سسّملاحظش می 4اسر کش در جدو  همان

های دی ر و در منظسر انجام گاماند؛ کش این گام بشوادیل شده 5و  6نمرا  جدو  بش یددهای 

منظسر بررسی مد  روابط و سطسح وأثیر ابعاد م وحقیق کش بشسسّ سؤا راس ای رسیدن بش پاسخ 

یرک از  برش هری    ایرن گرام خرسدش مگر قیما      باشد انجام شده است؛ وشایگ  ی اج مایی می

 دهد.  وحقیق پاسخ نمیسؤالا

ها در مراوریس دس رسری   م غیّر پذیری درروابطان قا  کردن وارد م باچهارم:درگام سسّ گام

پذیری آن است کش منظسر از ان قا  .آمد دستبش 3نهایی همانند جدو   دس رسی ماوریس اولیش،

 ورأثیر نیرز   Cبرر   Aب ذارد  وأثیرC م غیّربر  Bم غیّرداش ش باشد و  یروأث B م غیّربر  Aم غیّراگر 

 گذارد.می

 

 

 

 4 4 6 4 7 5 2 9 ردیف

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 6 5 5 5 5 5 5 5 

3 6 5 5 5 5 6 6 5 

4 6 5 5 5 5 6 6 5 

1 6 6 6 6 5 6 6 5 

2 6 6 6 6 5 5 5 5 

7 6 6 6 6 5 5 5 5 

8 6 6 6 6 6 6 6 5 
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 : ماتریس دسترسی نهایی4جدول

 

ها بررسی م غیّردهد، در گام چهارم ومام روابط ثانسیش بین نشان می 1اسر کش جدو  همان

بر یامرل   2است و یامل  مؤثّر 2بر یامل  3، یامل  4سن در جدو ینسان منا  چشده است. بش

 3پذیری کش در بالا بش آن اشاره شد، باید یامرل  ان قا  یاست، بنابراین بر اساس قایده مؤثّر 2

در  5برش یردد    4در جردو    6پذیری برا واردیل یردد    ان قا باشد؛ کش این  مؤثّرنیز  2بر یامل 

انرد.  نشان داده شده است. سایر یسامل نیز بش همین صسر  مسرد بررسی قرار گرف ش 1جدو  

نیز نشان داده شده است. قدر  نفسذ  م غیّروریس، قدر  نفسذ و میزان وابگ  ی هر در این ما

آیرد. میرزان وابگر  ی    دست میبش م غیّرثر از آن و خسد أهای م م غیّراز جمع وعداد  م غیّریک 

آیرد. ایرن   دست میبش م غیّرپذیرد و خسد می هاوأثیرآنهایی کش از م غیّرنیز از جمع  م غیّریک 

شرسد و  م وحقیرق انجرام مری   سرسّ  سرؤا  مش گام بعدی بسده و در راس ای پاسخ برش  نیز مقدّگام 

 دهد.   وحقیق پاسخ نمیسؤالابش هی  یک از  خسدش مگ قیما 

 نیورر کسچرک  برش  وسجرّش باو  1جدو  براساسدر این مرحلش  سط . بندیبخش پنجم: گام

 ابعراد . نددشر  یبنرد سط اد ابع مش رک، مجمسع و یخروج مجمسع س سن در یفراوان مجمسع

 میرمگر ق یغ روابط و حذف ندیفرا و شد اجرا قایده مجددا  و حذف جدو  از شده یبندسط 

 دهد.بندی را نشان می  وا پنجم بخشوکرار اوّ 2جدو   یافت. میوعم

 میزان  4 4 6 4 7 5 2 9 ردیف

 وابستگی

5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 

2 6 5 5 5 5 5 5 5 7 

3 6 5 5 5 5 5 5 5 7 

4 6 5 5 5 5 5 5 5 7 

1 6 6 6 6 5 6 6 5 2 

2 6 6 6 6 5 5 5 5 4 

7 6 6 6 6 5 5 5 5 4 

8 6 6 6 6 6 6 6 5 5 

میزان 

 نفوذ

5 4 4 4 7 2 2 8 - 
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 بندی سطوح ماتریس دسترسیل تا پنجم بخش: تکرار او6ّجدول

 

بندی، ینصر شماره لین مرحلش از مراحل سط شسد در اوّدیده می 2اسر کش در جدو  همان

بعرد از   1ن بسدن مجمسیش خروجی و مش رک آن در سط  او ؛ ینصر شرماره  یلت یکگابش 8

بعد از حذف یناصرر    7و  2، در سط  دوم؛ یناصر شماره 8وکرار دوم و حذف ینصرشماره 

نیز  5ینصر شماره  در سط  چهارم؛ 4و  3، 2وعیین سط  شده، در سط  سسم؛ یناصر شماره 

م وحقیرق و وعیرین   سرسّ  سؤا در راس ای پاسخ بش در سط  پنجم قرار گرف ش است. این جدو  

 گردیده است. محقّقبسده است کش این امر در گام ششم  هاآنمد  روابط و سطسح وأثیر

ها و ماوریس دس رسی نهایی، مرد  اولیرش   م غیّربش سط   وسجّشگام ششم: در این مرحلش با 

 دست آمده است.بش 5ها، مد  نهایی همانند شکل پذیریرسم و از اریق حذف ان قا 

 

 
 بر توسعه شایستگی اجتماعی در ارتباطات سازمانی مؤثّر: الگوی تعاملی عوامل 9شکل

 سطح ی مشترکجموعهم ی ورودیمجموعه ی خروجیمجموعه ردیف

5 5-2-3-4-1-2-7-8 5 5 1 

2-3-4 2-3-4-1-2-7-8 5-2-3-4 2-3-4 4 

1 1-8 5-2-3-4-1-2-7 1 2 

2-7 1-2-7-8 5-2-3-4-2-7 2-7 3 

8 8 5-2-3-4-1-2-7-8 8 5 
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اج مرایی برر    برر وسسرعش شایگر  ی    مرؤثّر م وحقیق پاسخ داده و مد  ابعاد سسّ سؤا بش  5شکل

ایرن   دسرت آمرده در  دهد. مد  نهایی برش در گام ششم را نشان می هاوأثیرآناساس سطسح مخ لف 

هرای انجرام شرده در    بنردی وحقیق از پنج سط  وشکیل شده است کش این سطسح برگرف ش از سرط  

باشند. روابط یک سسیش و دو سسیش اس فاده شده در این مد  نیز برگرف رش از نمادهرای   می 2جدو  

گرف ش از اج مایی بر یسسیش بین ادراک اج مایی و ان یزهینسان منا  رابطش دوباشند. بشمی 4جدو  

انرد.  روابط نیز بش همین صسر  ورسریم شرده   یها بر یکدی ر است و بقیشاین وأثیردر مسرد  5یدد 

 گرذاری کم رری دارنرد و بیشر ر     وأثیردهد یناصری کش در سرط  برالاور هگر ند    این مد  نشان می

دیرده   5 اسر کش در شرکل سایر یناصر در سطسح زیرین خسد می باشند. برای منا  همان وأثیروحت

یناصرر   ورأثیر ر گرف ش است؛ بنابراین بیش ر وحتشسد ینصر نفسذ اج مایی در بالاورین سط  قرامی

 باشد و یناصر دی ر نیز بش همین صسر .ور از خسد میسطسح پایین

وابگ  ی. این گرام از اریرق جمرع کرردن      میزان نفسذ و قدر  وحلیل و هف م: وجزیش گام

برای هر بعد بش صسر  جداگانش، و نسشر ن   1و س سن در جدو   سطر هر در «5»های ورودی

از اریق ورسیم نمرسدار   هاآنسپس مشخص نمسدن جای اه  ،روی محسر یمسدی و افقی هاآن

ها در چهار گروه م غیّر،انجام شده است. در این مرحلش 2همانند شکل قدر   نفسذ و وابگ  ی

 های خسدمخ ارند کرش قردر  نفرسذ و   م غیّراو ، شسند، بش این صسر  کش گروه بندی میدس ش

ها مجزا هگ ند و ارواااا  کمی م غیّرها وا حدودی از سایر م غیّردارند. این  وابگ  ی ضعیفی

 وابگر  ی  ضرعیف، امرا   نفرسذ  قدر  های وابگ ش را شامل می شسد کشم غیّر دوم، دارند. گروه

بالایی دارند. در  و وابگ  ی نفسذ ش قدر هگ ند ک های پیسندیم غیّر م،سسّ دارند. گروه بالایی

 چهرارم،  گرروه  ها می شسد.م غیّرها منجر بش وغیر سایر م غیّرواقع هر گسنش یملی بر روی این 

هایی کرش قردر    م غیّرپایینی دارند.  وابگ  ی نفسذ بالاو قدر  باشند کشهای مگ قل میم غیّر

ی از دو گرروه  هرا در یکر  شسند کش اینده میهای کلیدی نامیم غیّر نفسذ بالایی دارند اصطلاحا 

 (.5312)آذر، خگروانی و جلالی، گیرندمی پیسندی و نفسذ قرار
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 وابستگی -: نمودار قدرت نفوذ2شکل 

 

برر وسسرعش شایگر  ی     مرؤثّر یسامل و ابعاد چهارم وحقیق پاسخ داده و وحلیل  سؤا بش  2شکل 

      در گرام هفر م را نشران     هرا آنوابگر  ی   -فرسذ اج مایی در ارواااا  سازمانی بر اسراس قردر  ن  

شده در مرسرد سراخ ار   شسد و بر اساس وسضیحا  گف شدهد. همانطسر کش در این شکل دیده میمی

اند؛ کش نشان دهنده آن است کش ایرن یناصرر بیشر رین    م واقع شدهدر ناحیش دوّ 7و  2، 1آن، یناصر 

دهنده آن است کرش  اند کش نشاندر ناحیش چهارم قرار گرف ش 4و  3، 2، 5وابگ  ی را دارند، و یناصر 

را در اروقرای   ورأثیر وساننرد بیشر رین   این یناصر قدر  نفسذ بالا و وابگر  ی پرایینی دارنرد و مری    

م   و سرسّ فردی در سازمان داش ش باشند. هی  کدام از ابعاد نیز در ناحیرش اوّ شایگ  ی اروااای درون

 قرار ن رف ند.

 

 ری و پیشنهادهاگی نتیجه

و مفهسم شایگ  ی اج مایی در ارواااا   اهمّیّتفی در این پژوهش ولاش شد ضمن معرّ

بر آن پرداخ ش شسد. ن ایج این وحقیق نشان داد این یسامل  مؤثّرسازی یسامل سازمانی، بش مد 

 های شرناخ ی و ند. سط  او  و دوم شامل مهار مؤثّردر سطسح پنج انش مخ لف بر یکدی ر 

های رف اری هگ ند. همچنرین ن رایج وجزیرش و وحلیرل     ان یزشی و سطسح بعدی شامل مهار 

برر   مرؤثّر وابگ  ی نشان داد کرش برر اسراس نظرر خارگران ومرام یسامرل         -نمسدار میزان نفسذ
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شایگ  ی اج مایی در دو حسزه نفسذ و وابگ ش قرار دارند؛ و هی  کردام در حرسزه پیسنردی و    

هرای اشراره شرده در پیشرینش     د. ن ایج این پرژوهش برا ن رایج پرژوهش    خسدمخ ار قرار ن رف ن

همگسست. همانطسر کش مد  وحقیق نشان داد در سط  او  از پایین بش برالا دانرش اج مرایی    

وجسد دارد کش بش معنی آگاهی از سازوکارها، قسانین اروااارا ، مسضرسیا  اج مرایی، و نیرز     

گیرری  (. ایرن ن یجرش  2653، 5 لف است )کرسرن های مخدانگ ن آداب معاشر  خسب در زمینش

ها و نیازهای خسد، معنی است کش شایگ  ی اج مایی مگ لزم کگب دانش برای بیان ایدهبدین

لش، همکاری و مذاکره، بیان یسااف، خساندن دقیرق  أدرک نیازها و احگاسا  دی ران، حل مگ

هرای اج مرایی   تاما  در مسقعیرّ منظسر پاسخ بش الزهای اج مایی، و ونظیم رف ارها بشوضعیّت

مخ لف، و نیز شروع، ایجاد و حفرظ روابرط دوسر انش؛ دانرش از شرریک ارواراای، گف  رس و        

زی، ریهای چند شناخ ی برای برنامشها و زمینش و شایگ  یفرایند ارواااا ، اس راوژی ،مسضسع

آگراهی از فراینردهای    اسر کلی دانش ووحلیل ارواااا ؛ و بشودرک، ارزیابی، کن ر  و وجزیش

(، نیز شایگ  ی اج مرایی را  2666)2روماین(. 52، 2652)پسرهسنن، است  هاآنمدیریّ وعاملی و 

های مخ لف برای ارواااا  اثربخش وضعیّتشناخ ی و چ سن ی اس فاده از آن در دانش زبان

ی منرل لغرا  و   شناخ ی اشاره بش دانش و مهار  اس فاده از رمزهرای زبران  داند. دانش زبانمی

زبانی و دانش چ سن ی اس فاده از قسانین فرهن ی اج مرایی، دانرش چ رسن ی    قساید دس سر 

های اروااای و نیرز دانرش درک و برقرراری ارواراط در     حفظ انگجام سخنان خسد در مسقعیت

یاار  دی ر دانش زبان شناخ ی بش معنای انطاراق  دادن دارد. بشاشکا  م ن، سخنرانی یا گسش

های مخ لف؛ و نیرز دانرش چرش وقرت،     وضعیّتهای اروااای مناسب برای شرایط و  راوژیاس

و وناسب ان خاب دس سر زبانی و صررف و   رف اری برای اروااطکجا، چ سنش، چش چیزی و چش 

ورسان  بنرابراین مری  (. 2652)لگنکیسک و کسدرنیس، های خاص است نحسی برای شرایط یا زمینش

گران سازمانی و اروااط شایگ  ی در وعاملا  اج مایی برای اروااط گفت پایش و اساس داش ن

 داش ن دانش اروااای لازم برای آنزمینش است. ،ایدر هر زمینش

و اس ن اج اج مایی وجسد دارند. این بدین معنری اسرت    م مد ، ان یزه، ادراکدر سط  دوّ

ها منل ان یزه اس فاده شایگ  ی کش اگر کارکنان دانش اج مایی لازم را داش ش باشند، ولی سایر

از آن را نداش ش باشند، چنین دانشی در یمل بدون اس فاده خساهد ماند. ان یزه اج مایی فرد را 
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سازد ومایل داش ش باشد بش یک شیسه شایگ ش اروااط برقرار کند و برای ماهر شردن در  قادر می

های ادراکی بش فررد   ران. مهار وعاملا  ولاش کند. ادراک اج مایی یعنی دقت در ادراک دی

مگر لزم   وضرعیّت ت درک کننرد. درک دقیرق   های اج مایی را بش دقّوضعیّتکنند وا کمک می

هاست دهی مناسب پاسخو دانش از ساخ ار وضعیّتبش شرکای اروااای، وجزیش و وحلیل  وسجّش

ی وشرخیص و وفگریر   اس ن اج اج مایی نیز اشاره بش وسانایی فررد بررا   (.565، 2652)پسرهسنن، 

یارار  دی رر، اسر ن اج    های اج مایی و وسانایی برای اسر ن اج حرالا  ذهنری دارد. برش    نشانش

قضاو  دقیرق   ،اج مایی یعنی بصیر  داش ن درباره حالا  و صفا  شخصی ی افراد مخ لف

هنی ها، وشخیص حالا  ذها، افکار، ومایلا ، ن رشبش احگاسا ، ان یزه وسجّشبا  هاآندرباره 

 ،هرای اج مرایی  وسان وفگیر نشرانش  ،پذیریوسان نقش ،های غیرکلامینهف ش در کلما  و نشانش

های ذهنی درونی؛ رمزگشایی از وضعیّتبینی آنچش اوفاق خساهد اف اد؛ وسان شناسایی وسان پیش

ق هایی کش رف ارها در آن اوفرا های اج مایی؛ وسان درک رف ارهای مشاهده شده در زمینشنشانش

اف د. در یک وعریف کلی، شایگ  ی ذهنی یا اس ن اجی، بش معنری خسانردن ذهرن دی رران،     می

ست ها¬آنکلامی های اروااای کلامی و غیردرک و شناخت افراد با اس فاده از زبان بدن و داده

(. اس ن اج ذهنی نسیی پیچیدگی شناخ ی و یک نسع آگاهی است کرش  2661، 2و ک ین 5)دوگان

کننرده، ان زایری، و سرازماندهی شرده از     های نگرا ا وفکیرک  فرادی کش دارای سیگ موسیلش ابش

شرسد. فراینرد   ساخ ارهای شناخ ی برای وفگیر افکار و رف ار دی رران هگر ند نشران داده مری    

هرا نیازمنرد قابلیرت    ارواااا  شامل دریافت، وفگیر، هماهن ی و ایجاد پیام است؛ کش همش این

یی هگ ند.در بیش ر ایمرا  آگاهانرش، رف رار فررد )و برش ارسر واضر         پردازش االایا  اج ما

     ای اسرت کرش در ذهرن آن فررد اوفراق     ارواااا (، وجلی و محصس  فرایندهایی اندیشیده شده

های پردازش االایاوی اسرت کرش در ذهرن او    اف د. در واقع، رف ار فرد نشان دهنده فعالیتمی

 (.2667اف ند )مسهد صال ، اوفاق می

های بیان ری بش صسر  کلامی و غیرکلامی هگ ند. در وسضری   سط  سسم در مد  مهار 

گیری باید گفت کش دانش و ان یزه بدون مهرار  از نظرر اج مرایی بردون اسر فاده      این ن یجش

هرای  هرا و محردودیت  بررای وشرخیص خساسر ش    هرا ¬آنوساند بردون  است، و مهار  نیز نمی

هرای انگرانی نررم هگر ند کرش شرامل       ج مایی جزو مهار های ای کگب شسد. مهار وضعیّ 
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هرای  های نرم در کنرار مهرار   شسند. مهار کلامی میهایی در ارواااا  کلامی و غیروسانایی

منظسر انجام درست کارها و وعامل مسفق در محیط سخت مانند دانش و وجربش برای کارکنان بش

صرسر  کلامری و   یران افکرار و احگاسرا  برش    (. ورسان ب 2651، 5کار مسرد نیاز هگ ند )کیلیکا

 مردیریّت غیرکلامی و مهار  در مشارکت دادن دی رران در وعراملا  اج مرایی، همراهن ی،     

وعاملا ، ورود و خروج هماهنگ از گف  س، نسآوری در مسضسیا  و غیره لازمرش شایگر  ی   

ر کلامی و رف رار  وساند از اریق گف اگر شایگ ش کگی است کش میاج مایی هگ ند. یک اروااط

های درست و مرواطری از دانرش و ان یرزه ارواراای را نشران دهرد.اروااط       غیرکلامی، ان خاب

    آورد؛ منرل، جرذاب برسدن مح رسای کرلام،      کلامی، شامل کلماوی است کش فررد برر زبران مری    

 قابل فهم بسدن کلام و غیره کش هم ری   ان یز بسدن مسضسع صحات،آمیز ناسدن آن، شسروهدید

ای احگاسا ، یسااف خاص و یملکرد م فاووی را در شسند. هر کلمشبایث وگهیل اروااط می

ان یزد. اگر کلما  در مکان مناسب خسد بش کار برده شسند بش سریت برر جگرم و   افراد بر می

شسد شخص مقابل با م انت مسجب می  گذارند. بیان الفاظ دلپذیر و مسزون،می وأثیرروح افراد 

جسیانش اغلب خشم فرد دی رر  های مغرضانش و کینشدی ری گسش فرا دهد. اما یاار بش سخن 

کند و در نهایت روابط را بش دشمنی و وعارض گیری دیس  میان یزد و او را بش جاهشرا بر می

هایی غیر های غیرکلامی شامل آن وجهی از اروااط است کش اخ صاصا بش جناشکشاند. اروااطمی

کند شسد. هن امی فردی با دی ران صحات میمی و فرایند بیان کلامی مربسط میاز مح سای کلا

کند کرش شرنسنده   کند بلکش االایاوی درباره خسدش من قل میفقط با کلما  اروااط برقرار نمی

 (.2652)سیکالسما، کند را وعایر و وفگیر می ها¬آنهمراه با کلما  ان خاب شده، 

معنرای  پذیری است کش یک شایگ  ی اس راوژیک برسده، و برش  سط  چهارم در مد ، انطااق

در وسضی  این .های مخ لف استوضعیّتهای اروااای مناسب برای شرایط و انطااق اس راوژی

هرای کلامری و   گر از دانش، ان یزه، ادراک، اس ن اج، و مهرار  سط  باید گفت کش  اگر اروااط

را بش اسر م ناسب و منطاق برا شررایط و زمینرش     ها¬آنغیرکلامی برخسردار باشد، ولی ن ساند 

اس فاده کند، رف ار اروااای او شایگ ش ولقی نخساهد شد. بنابراین شایگ  ی اج مرایی مگر لزم   

ها هن ام برقراری وعامرل برا دی رران    پذیری و م ناسب بسدن اس فاده از دانش و مهار انطااق

هرای  هرا، سراک  برای سازگاری با شخصیتپذیری یاار  است از وسان و ومایل است. انطااق

                                                
1 Gilicka 
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پذیری یاار  است وسان درک (، انطااق5183) 5یقیده دورنبش .های مخ لفاروااای، و فرهنگ

. پیچیدگی، گسناگسنی، و ها¬آنروابط اج مایی و انطااق صحی  رف ارها و اهداف وعاملاوی با 

پرذیری در  را از نظر انطااقسازی چالش بزرگی های همکاری و شاکشوغییرا  سریع در گروه

یدم اامینان و پذیرش وغییرا   مدیریّتکند. بنابراین وعاملا  اج مایی در سازمان ایجاد می

ناپذیر از شایگر  ی اج مرایی در سرازمان اسرت     ناگهانی و پیش بینی نشده یک واقعیت انکار

 (.2652)سیکالسما، 

خارگران م راثر از سرطسح دی رر     سط  آخر در مد  نفسذ اج مایی است کش بر اساس نظر 

محرسر هگر ند، و ایرن    است. در وسضی  این سط  باید گفت از آنجا کش ارواااا  اغلب هدف

گر برای رسیدن بش این هردف نیازمنرد   شسند بنابراین اروااطمی محقّقاهداف از اریق دی ران 

ند برسد کرش   نفسذ بر دی ری است، و شایگ  ی های سطسح قال در صسروی برای او مفید خساه

گذاش ش و از آن اریق بش هدف اروااط خسد نایرل آیرد؛    وأثیربر دی ران  ها¬آنب ساند از اریق 

برر دی رران    ورأثیر وعارض، کار ویمی و  مدیریّتاج مایی در مساردی مانند  چرا کش شایگ  ی

هرای مخ لفری از دانرش، ان یرزه، مهرار ،      شسد و اساسا مفهسمی است کش شامل جناشدیده می

اج مایی دیده  وأثیرینسان شکلی از نفسذ و وساند بشاثربخشی است. وعامل اثربخش می رف ار، و

شسد، کش در آن یک فرد با حفظ هنجارهای برین فرردی برش دنارا  وحقرق اهرداف و وظرایف        

 (.2653اروااای خسد است )کسرن، 

اشرد، ضرروری   بکننده بالقسه در روابط کاری اثرربخش مری  از آنجا کش ارواااا  یک کمک

ولاش کنند وا سطسح شایگ  ی اج مایی کارکنان بش خصسص در سرطسح  ها¬سازماناست کش 

هرای آمرسخ نی برسده و    (، این شایگ  ی2656) 3و رودمن 2ی را بالا بارند.بش یقیده آدلرمدیریّ 

صسر  آزمسن و خطا یا مشاهده آمسز بشهای خسدوسانند از اریق آمسزش، اقداما  و ولاشمی

ورسان پیشرنهادهای زیرر بررای     بر این اساس می (.2653)کاس رو، کنند دایپ وسسعش و اسد یاف شبه

ها و م عاقاا دسر یابی برش اروااارا  سرازمانی اثرربخش ارائرش نمرسد.        دس یابی بش این شایگ  ی

های اروااای خسد را با افزایش دانش اج مرایی خرسد از   کارکنان سعی نمایند ان یزه و مهار 

های آمسزشی مرواط افرزایش  های مرواط در این زمینش، و حضسر در کلاسالعش ک اباریق مط

پرذیری، و اسر فاده از رف ارهرای م ناسرب برا هرر       دهند؛ و سعی کنند با افزایش قدر  انطااق
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اف رد؛  ای کرش وعراملا  در آن اوفراق مری    مناسب گف  س، شناخت زمینش مدیریّتمسقعیت و نیز 

های صحی  وعارضا  را کاهش داده و از اریق اج مایی، و قضاو  ریایت هنجارها و مگائل

ورغیررب و نفررسذ بررر دی ررران، برررای منظررسر رسرریدن بررش اهررداف فررردی و سررازمانی وررلاش   

   یی مررواط برا ایرن   آشرنا  یهرا هرا و دوره کرلاس  یبرگرزار  وساننردبا نیز مری هرا ¬سازماننمایند.

 وابگ  ی در ناحیش نفسذ قرار گرف ند -نفسذویژه آن ابعادی کش در نمسدار قدر  ها بششایگ  ی

 خسد را در این مگیر یاری نمایند. و کارکنان  رانیمد
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