
 902-932، صفحات 29، تابستان 1یی دوم، شمارهفرهنگی، دوره -ی اجتماعیی مطالعات توسعهفصلنامه

 

ولیت شرکت ها و وضعیت ؤعد اجتماعی مسبُها و شاخص های لفهؤم یارائه

 موجود آن در ایران
 2، قدر ت اله برزگر 1یحیی حساس یگانه

 

 12/19/1932اریخ پذیرش: ت                     11/11/1931تاریخ دریافت: 

 چكيده

ها بر های آنی صنایع و واحدهای تجاری مختلف، عواقب و تأثیرات فعالیتامروزه همراه با رشد و توسعه

ی گزارشگری اجتماعی، میان انتظارات واحدهای اقتصادی و انتظارات جامعه شكاف پدید جامعه و عدم ارائه

رویكرد با را  هاافشای بعد اجتماعی مسؤولیت شرکتهای و شاخصها لفهؤم ،حاضر یمقاله آورده است.

مورد ارائه و جامع در یک چارچوب  مدل مسیرو تحلیل  نامهپرسشهای ستفاده از روشا ای پایدار و بتوسعه

ها از طریق تحلیل چنین، وضعیت موجود آن و سطح افشای بعد اجتماعی در شرکت. هماست داده تحلیل قرار

 .های ایرانی تعیین گردیده استی شرکتهای هیأت مدیرهزارشمحتوا گ

و تبیین و توجیه  معناداریی کنندههای مطلوب برازش مدل ساختاری، بیاننتایج تحلیل مسیر و شاخص

ی این است که کنندهها بیانهاست. یافتهها برای افشای بعد اجتماعی مسؤولیت شرکتی مؤلفهمناسب کلیه

خواری نفعان عبارتند از اخلاق کسب و کار، فساد و رشوههای بعد اجتماعی از نظر انتظارات ذیفهترین مؤلمهم

ها های شرکتترین افشای اجتماعی در وضعیت موجود گزارشچنین بیشی جامعه و همو مشارکت در توسعه

پایین افشای بعد اجتماعی  کنندگان. در مجموع، سطحهای کار و کارکنان، مشتریان و مصرفعبارتند از: مؤلفه

ی شكاف بالای وضعیت موجود از انتظارات جامعه است و مستلزم وجود های ایرانی نشان دهندهدر شرکت

ها برای پاسخگویی به ی گزارشگری و افشای شرکتمقررات، الزامات و استانداردهای مناسب در حوزه

 فعان و جامعه است.نانتظارات ذی

های بعد اجتماعی، ارزیابی وضعیت )سطح ها و شاخصها، مؤلفهلیت اجتماعی شرکت: مسؤوهای کليدیواژه

 های ایرانیافشا(، شرکت

 

 

 

                                                
-
 yahya_yeganeh@yahoo.com  (                 ولؤنویسنده مس)دانشگاه علامه طباطبایی حسابداریگروه  استادیار 1
 دانشگاه علامه طباطبائی یدانشگاه مازندران و دانشجوی دکترا عضو هیئت علمی گروه حسابداری -2
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 مقدمّه 

، 21ها از جمله انرون در اوایل قرن ی مالی برخی شرکتیبا توجه به فروپاشی و رسوا

ها در اقتصاد جهانی و خصوصاً ولیت اجتماعی شرکتؤ، بحث درخصوص جایگاه مس21

المللی برای بهبود شرایط محیطی و اجتماعی افزایش یافته است. همگام با های بینشرکت

       تر در سطح بیش یاخیر حرکت در مسیر افشا هایپژوهشتجارت جهانی،  یتوسعه

  ولیت اجتماعی ؤدرك ملل از مس یدهد. در قرن جدید، مقایسهالمللی را نشان میبین

در جامعه بسط یافته است و توسعه بین المللی قابل  ها و نقش واحدهای تجاریشرکت

ها در این قرن رخ داده است و در سطح ولیت اجتماعی شرکتؤای در جنبش مسملاحظه

جهانی توجه به حقوق انسانی، اجتماعی و محیطی بسیار مورد توجه است. این توسعه در 

بل مشاهده است و ها به وضوح قاولیت اجتماعی شرکتؤمس یهای حوزهپژوهشتكامل 

ها نیز مورد بررسی قرار گرفته است. ولیت اجتماعی شرکتؤدولت و مس میانحتی ارتباط 

ولیت اجتماعی ؤمندی و توجه به مسمحققین آکادمیک حوزه کسب و کار، افزایش علاقه

ولیت اجتماعی و محیطی در ؤمس یاند. مقولههای اخیر نشان دادهشرکت را در طول سال

       سطحوجود آمده و اهمیت روزافزونی در ستندات سیاسی و قانونی هم بهبرخی از م

       پویا و چالش برانگیز برای یها با وظیفهالمللی یافته است. امروزه، مدیران شرکتبین

   ول بودن در قبال اعمال تجاری ؤکارگیری استانداردهای اخلاقی اجتماعی برای مسهب

های تجاری برای ترین چالشولیت اجتماعی یكی از مهمؤبرای مس اند. افزایش فشارمواجه

هایی که در بازارهای جهانی فعالیت ها، خصوصاً آنشود. شرکتها محسوب میشرکت

کنند، بیش از پیش مستلزم دارند، در حالی که حداکثر کردن ارزش سهامداران را دنبال می

جدید  یشان هستند. در هزارهی تجاریتعادل و توازن عناصر اجتماعی، اقتصادی و محیط

     آکادمیک  یها نقش و جایگاه برجسته و بالایی را در حوزهولیت اجتماعی شرکتؤمس

ها یک ضرورت مطلق در و بسیاری آن را برای شرکت .(2112، 1) ویسر دست آورده استبه

 یولانهؤهای مسردو استاندا کنندشان را در جامعه تعریف گیرند تا بتوانند نقشنظر می

  .(2،2112)لیندگرین اجتماعی، اخلاقی، قانونی و محیطی را در کسب و کارشان به کار گیرند.

                                                
1- Visser 
2- Lindgreen 
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به ظهور یک جنبش اشاره دارد که    ها ولیت اجتماعی شرکتؤمسی طور کلی، واژهبه

ی ها، استراتژدنبال وارد کردن فاکتورهای محیطی و اجتماعی در تصمیمات تجاری شرکتبه

تجاری و حسابداری با هدف افزایش عملكرد اجتماعی و محیطی درکنار ابعاد اقتصادی است 

(. 1،2112ای که برای واحد تجاری، جامعه و محیط مفید و سودمند باشد. )مک کینلیبه گونه

افشا بعد اجتماعی مسؤولیت های ها و شاخصلفهؤم یدنبال ارائهحاضر به یمحققین در مقاله

 بعد اجتماعیهای لفهؤهریک از م افشاهای عبارت دیگر شاخصهستند. به در ایرانها شرکت

جا که بحث است. از آن قرار گرفته وضعیت موجود آن مورد ارزیابی و تحلیلمشخص و 

در فضای کسب و کار و   ت به شدّ هاگزارشگری و افشای مسؤولیت اجتماعی شرکت

خصوص در ی در این طرف دیگر کار تحقیقی جدّ مهم تلقی شده و از هاهای شرکتفعالیت

مورد کاوی انتخاب  برای های پذیرفته شده در بورس ایرانانجام نگرفته است، شرکت ایران

بعد اجتماعی موضوع در خصوص  یبر پیشینهحاضر ضمن مرور اجمالی  یشد. در مقاله

ها و استانداردهای براساس مدل های ارزیابی آناخصها و شمؤلفهو  هامسؤولیت شرکت

      و افشاهای شاخص یکارشناسان و ارائه های، به بررسی نظرالمللیی بینشناخته شده

    1931سال  براساس اطلاعاتدر ایران  ارزیابی و تحلیل وضعیت جاری آنچنین هم

 .پرداخته شده استهای بورسی شرکت

 

 الات تحقيق ؤو سله أبيان مس

ها در جامعه، به ظهور مفهوم نوظهور و مهم وجه به اثرات شرکتاخیر، ت یدر دو سه دهه

است  انجامیدهها ولیت اجتماعی شرکتؤکسب و کار به نام مس هایپژوهشدر 

 یشرکت برای توسعه یها به مشارکت داوطلبانهولیت اجتماعی شرکتؤ(. مس2،2111)نصر

ها و شرکت میانی کاهش شكاف فراسوی الزامات قانونی اشاره دارد و یک روش برا یپاینده

نفعان در قالب گزارشگری و افشاء اطلاعات اضافی با رویكرد پایندگی به شمار انتظارات ذی

گویی به تقاضاهای های مختلفی در جهت پاسخها، واکنش( شرکت9،2111رود )مولرمی

گرفتن ها فرهنگ خود را تغییر داده و در نظر ای که برخی شرکتجدید دارند به گونه

                                                
1- McKinley 
2- Nasr 
3- Muler 
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اند شان پذیرفتهاصلی فعالیت های تجاری یها را به عنوان هستهولیت اجتماعی شرکتؤمس

  (.2111، 1)مولینا

ولیـت ؤشهروندان اجتماع بهترین نوع نـگـرش بـه پـدیـده مسـ یها به مثابه شرکت

 ها به  ولیت اجتماعی شرکتؤپدیده مس که تا چه حدّ هاست. اما این اجتمـاعـی شرکت

شود و  ها پذیرفته میاین سایر بازیگران جامعه چون دولت، نهادهای مدنی و جز یوسیله

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  ییابد رابطه و وابستگی مستقیم با سطح توسعه اشاعه می

ها امروزه اعتقاد دارند که باید به درحالی که اکثر شرکت(. 1921)امیدوار، کشورها دارد

پاینده توجه داشته باشند، دامنه و  یاعی و محیطی با رویكرد توسعههای اجتمولیتؤمس

های ایرانی تعیین ها برای شرکتولیت اجتماعی شرکتؤمس یمرزهای گزارشگری و افشا

ها در کشور ما وجود ولیت اجتماعی شرکتؤشده و واضح نیست. درك مناسبی از ابعاد مس

ها و شناخت ماهیت، نوع و یت اجتماعی شرکتولؤندارد و برای تبیین مفهوم عملیاتی از مس

های ایرانی، تحقیقات جامعی صورت نگرفته است. در ایران به عنوان محتوای آن در شرکت

های کلی پاینده بر اساس قانون ساسی، سیاست ییک کشور در حال توسعه با رویكرد توسعه

اعی و فرآیند خصوصی اقتصادی و اجتم یپنجم توسعه یو برنامه 1212سند چشم انداز 

تجربی و نتایج حاصل از آن، به  یرسد تا بتوان بر مبنای یک مطالعهسازی ضروری به نظرمی

 د. کرهای ایرانی کمک ها در شرکتولیت اجتماعی شرکتؤمس یافشا یدرك و توسعه

 هاولیت شرکتؤبعد اجتماعی مس یافشاها و معیارهای مهم آن است که شاخص ینكته

یک و عمدتاً  استکلی  برخی رهنمودهای، دشومیاشاره  بخش بعد ها درترین آنهمکه به م

 یآن را. نویسندگان مقاله درصدد ارائه یاند و نه همهرا سنجیده اجتماعی یلفهؤیا چند م

به صورت جامع و با توجه  هاولیت شرکتؤبعد اجتماعی مس یافشاهای معیارها و شاخص

       در یک رویكرد ترکیبی از رهنمودها و استانداردهای مختلف  آنهای لفهؤم یبه همه

کید بر محیط شرکتی ایران و با در نظر گرفتن قابلیت سنجش و أای با تالمللی و منطقهبین

و به  نیستیک به تنهایی کافی  هر ISO26000و  GRI 2استانداردهای. هستندها آن یافشا

و استفاده از برخی رهنمودهای رکیب این دو ن در صدد تلفیق و تیهمین دلیل محقق

عد بُ یافشاهای ها و شاخصلفهؤم یو ارائه ولیت اجتماعی و پایداری کشورهای منطقهؤمس

                                                
1- Molina 
2 -  Global reporting initiative 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

27
 ]

 

                             4 / 26

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-67-fa.html


 913.............بعُد اجتماعی مسؤولیت شرکت ها و وضعیت موجود آن در ایرانها و شاخص های لفهؤم یارائه

 

  .است به صورت جامع هاولیت شرکتؤاجتماعی مس

ولیت ؤمس یدر حال حاضر در ایران مقررات و استانداردهای مشخصی برای افشا

پارچه وجود ندارد. طور جداگانه یا یکهها بنه در سطح شرکتسالا هایاجتماعی در گزارش

ها و استانداردهای موجود دنبال این است که با مطالعه و ارزیابی مدللذا، این تحقیق به

نظری موضوع و در نظر  هایپژوهشها در تحقیقات مختلف و ولیت اجتماعی شرکتؤمس

 یهای افشاها و شاخصلفهؤخبرگان، م هایهای ایران و نظرگرفتن شرایط محیطی شرکت

سالانه را ارائه و وضعیت موجود آن را  هایها در گزارشولیت شرکتؤبعد اجتماعی مس

ثری برای ایجاد ؤتواند گام ممورد بررسی قراردهد. این تحقیق و نتایج حاصل از آن می

وین کنندگان این امر و توجه دادن به مدیران و تد برایلازم  یشناخت، درك و انگیزه

داوطلبانه یا الزامی  یدن این مقوله در اهداف گزارشگری و افشاکرمقررات برای لحاظ 

رو در این تحقیق به پایدار در جامعه باشد. از این ینفعان با نگرش توسعهها به ذیشرکت

 : هستیم زیرالات ؤدنیال پاسخ علمی به س

 ها ولیت شرکتؤاجتماعی مس های بعدها و شاخصلفهؤم یمدل مناسب برای افشا

 چیست؟

 ها در ایران کدامند؟ولیت شرکتؤهای بعد اجتماعی مسلفهؤترین ممهم 

 ها در ایران چگونه ولیت شرکتؤبعد اجتماعی مس یوضعیت موجود و سطح افشا

 است؟

 

 تحقيق یمبانی نظری و پيشينه

. کرد مطرح 1311ها در سال ولیت اجتماعی شرکتؤمس ی مفهومینامب نخستین

پذیری ولیتؤمس ولیت اجتماعی عبارت است از تمایل یک سازمان درؤخصوصیت اصلی مس

 ولیتؤمسها و تصمیماتش بر جامعه و محیط. پیامدهای فعالیت یبارهگویی در و پاسخ

 ،نآ اساس بر که کندمی را مطرح اخلاقی حاکمیت چارچوب چیز، هر از قبل اجتماعی

 هاییفعالیت انجام از و بهترکرده را جامعه شرایط کنند کهمی اقدام هاییفعالیت به هاسازمان

ولیت ؤمس یطور کلی، واژههب .کنندمی پرهیز شود،می جامعه وضعیت شدن بدتر باعث که

محیطی و  عواملدنبال وارد کردن به ظهور یک جنبش اشاره دارد که بهها اجتماعی شرکت
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استراتژی تجاری و حسابداری با هدف افزایش ها، اجتماعی در تصمیمات تجاری شرکت

ای که برای واحد تجاری، گونهعملكرد اجتماعی و محیطی درکنار ابعاد اقتصادی است به

ولیت اجتماعی ؤمس(. اگرچه مفهوم 1،2112جامعه و محیط مفید و سودمند باشد )مک کینلی

ریف مفهومی طور وسیعی در تئوری و عمل بحث شده است، هنوز یک تعبه هاشرکت

نسبتاً  هایپژوهشرغم، (. علی 2113، 2عام برای آن ارائه نشده است )ترکر یپذیرفته شده

یک مفهوم وسیع و ها ولیت اجتماعی شرکتؤمس، هاولیت اجتماعی شرکتؤمسقوی از 

گیرد و را در بر می عیهای متنوّها و ایدهدر حال تكامل مستمر است که نگرش یپیچیده

دلیل فقدان تعریف قوی و جامع عملیاتـــی بسیار هرزهای مفهومی آن در عمل بدامنه و م

ولیت ؤعمومی واحد از مس یتاکنون، هیچ تعریف پذیرفته شدهو  استمورد بحث و مناقشه 

 (2111، 9گادفری و هاچ) وجود ندارد یا ارائه نشده است هااجتماعی شرکت

 یعنوان یک حوزهرا بهها اجتماعی شرکت ولیتؤمس یمقوله دانشگاهیافراد  از بسیاری

هر تئوری رویكرد خاصی دارد و یک تئوری عام  معتقدندگیرند و توسعه نیافته در نظر می

وجود ندارد. تحقیقات بسیاری این سه  هاولیت اجتماعی شرکتؤمسپذیرفته شده برای 

  ین تحقیقات بستگی به اند. نتایج متفاوت اتئوری را در این زمینه مورد آزمون قرار داده

ها ولیت اجتماعی شرکتؤمسهای مرتبط با تئوریرهای مورد بررسی دارد. وسیع متغیّ یدامنه

ولیت اجتماعی ؤمسهای ها برای درگیر شدن در فعالیتدنبال تبیین چرایی انتخاب شرکتبه

از جمله  ری مشروعیت و تئوری سازمانی / نهادیونفعان و تئهستند و تئوری ذیها شرکت

( پیشنهاد دارند که هر دو تئوری 1332گری، اوُن و آدامز ) ها هستند.ترین این تئوریرایج

تر یعنی تئوری اقتصاد سیاسی تكامل پیدا  نفعان از یک تئوری وسیعمشروعیت و تئوری ذی

اند و این تئوری در واقع یک چارچوب اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جا افتاده در  کرده

نظر و مورد بشر است و از این دیدگاه این عوامل باید در بررسی مسائل اقتصادی مدّزندگی 

(، تئوری مشروعیت و تئوری 2112و همكاران ) 1(. گری2،2111)بونستوپل توجه قرار گیرند

های اخیر مورد پذیرش قرار گرفته است و هر دو  نفعان توسط بسیاری از محققان در سالذی

                                                
1- McKinley 
2- Turker 
3- Godfrey and Hatch 
4 - Boonstoppel 
5- Gray 
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ها،  سازمان میاناطلاعات در ارتباطات  افشایهایی برای توجیه نقش  عنوان تئوریتئوری به

 های جامعه شناخته شده هستند.  دولت، اشخاص و گروه

ها و ولیت اجتماعی شرکتؤمس یاستاندارد های گزارشگری و افشا یبرای درك محتوا

ولیت ؤس( برای تحلیل تعاریف م2112) 1ها داسلورداین استاندارد یها و مقایسهتفاوت

 :ها ارائه دادولیت اجتماعی شرکتؤها جدول تحلیلی از ابعاد مختلف مساجتماعی شرکت
 

 های مسؤوليت اجتماعی شرکتهای حوزهتعریف -ی یکجدول شماره

 

، در اقتصادهای توسعه یافته هاولیت اجتماعی شرکتؤمس یمطالعات در حوزه تربیش

افشا در  یاً توصیفی هستند و برای تحلیل محتوا و محدودهتمرکز یافته است که ماهیت

های را از بعد انگیزه هاولیت اجتماعی شرکتؤمسشود و دلایل سالانه انجام می هایگزارش

 هاولیت اجتماعی شرکتؤمسدرك  یاند. توسعهمدیریتی و سازمانی مورد بررسی قرار داده

از  هاولیت اجتماعی شرکتؤمسك مدیران از در اقتصادهای نوظهور، عمدتاً محدود به در

ولیت اجتماعی ؤمس یترین دلیل عدم ارائه و افشاهای کیفی بوده است و مهمطریق روش

، فقدان الزامات و مقرارت اجباری بیان شده است و اعتقاد بر این است که بدون هاشرکت

   ایل چندانی ندارند واختیاری تم یها برای افشاای، شرکتوجود الزامات قانونی و حرفه

در اقتصادهای توسعه یافته و  هاولیت اجتماعی شرکتؤمسمحتوای  میانچنین تفاوت هم

این  میانتكنولوژی  یاجتماعی و توسعه -دلیل تفاوت در سطح اقتصاد سیاسینوظهور، به

 هاولیت شرکتؤمس یبه بعد اجتماعی افشا (. در این تحقیق صرفا2،2112ً)بلال کشورهاست

این حوزه و  هایپژوهشهای اصلی آن در لفهؤپایدار پرداخته شده که م یبا رویكرد توسعه

                                                
1 - Doslord 
2- Belal 

 تعریف ابعاد ابعاد

 محیط طبیعی / محیط زیست بعد محیطی

 روابط بین واحد کسب و کار و جامعه بعد اجتماعی

 اجتماعی –های مالی و اثرات اقتصادینبهج بعد اقتصادی

 نفعانهای ذینفعان یا گروهذی نفعانبعد ذی

 هایی فراتر از قانون و الزامات محیط کسب وکاراعمال / رفتار بعد داوطلبانه
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المللی نهادهای مرتبط به اجمال اشاره شده و برخی از تحقیقات مرتبط استانداردهای افشا بین

 خارجی و داخلی بیان شده است. 

ولیت ؤمسی سنجش ( در این تحقیق، ابعاد مورد استفاده برا2112) 1احسان و کالیم

های بلاعوض( شامل دو بعد کارکنان و مشارکت اجتماعی )هدایا و کمک هااجتماعی شرکت

  ها در نظر گرفته شد. یافته هاولیت اجتماعی شرکتؤمسعنوان شاخص بوده است که به

های پاکستانی در امور اجتماعی و بهبود استانداردهای زندگی این بود که شرکت یکنندهبیان

 یهای محیطی در تغییرات هزارهو تسهیلات بهتر برای آموزش و سلامت کارکنان و حمایت

شان جدید توجه دارند و اعتقاد بر این است که این امر سبب ایجاد اعتماد و اطمینان کارکنان

 بر شرکت خواهد شد. 

ولیت ؤالگوی گزارشگری مس یهدف این تحقیق ارائه ؛(2113اورارت و دیگران )

آن از طریق تحلیل محتوا بوده است  یها و تعیین محتوا، دامنه و کیفیت افشاماعی شرکتاجت

های در دو بعد اصول، ارزش و نگرش مدیریت و شاخص GRIکه مبتنی بر رهنمود 

های کار، های بعد اجتماعی شامل حقوق بشر، رویهلفهؤعملكردی افشا انجام گردید. م

های کار و کارگری و ترین سطح افشا در رویهکه بیش شدمشمولیت محصول و جامعه تعیین 

 حقوق بشر بوده است.  یلفهؤکمترین آن در م

(، هدف اصلی این تحقیق توسعه و ارزیابی ترکیب اصلی 2112فومیهارانون و دیگران )

شرکت صنعتی تایلند از طریق  22های کار و کارگری برای ولیت اجتماعی در رویهؤمس

    لفه یا عامل برای ؤم 1ییدی بوده است که أو روش تحلیل عاملی تنامه تحلیل پرسش

های اجتماعی، ارتباطات های کار شامل اشتغال و روابط شغلی، شرایط کار و حمایترویه

یید قرار أیید مورد تأآموزش منابع انسانی مورد ت یاجتماعی، ایمنی و سلامت کار و توسعه

 گرفت.

 سطح واقعی و سطح مورد انتظار میاناف انتظارات ( هدف تحقیق، شك2113) صالحی

آوری جمع روش .نفعان بودهای مختلف ذیاز دیدگاه گروهها ولیت اجتماعی شرکتؤمس

های ها نشان داد که حوزهنامه طیف لیكرت انجام گردید. یافتهاطلاعات با استفاده از پرسش

مین کنندگان، جامعه و أارکنان، تمشتریان، کها ولیت اجتماعی شرکتؤمساصلی مورد بررسی 

                                                
1- Ehsan and Kaleem 
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 هاولیت اجتماعی شرکتؤمس میانشكاف انتظارات  یکنندهمحیط بوده و نتایج تحقیق بیان

 نفعان است. واقعی و مورد انتظار ذی

های ها در شرکتشرکت ولیت اجتماعیؤهدف بررسی تحلیل محتوا مس ؛(2111) یافتیان

ولیت ؤمس یبعد افشا 1نتایج نشان داد که از میان پذیرفته شده در بورس ایران بوده است. 

مندی و های جامعه، مصرف انرژی و رضایتیعنی منابع انسانی، فعالیتها اجتماعی شرکت

ولیت اجتماعی ؤمس یترین بعد افشااطلاعات منابع انسانی رایج یکیفیت محصول، افشا

ولیت ؤمس یسطح کلی افشا دار باشرکت دارای رابطه معنی یاست و فقط اندازه هاشرکت

 بوده است. هااجتماعی شرکت

ولیت اجتماعی شرکت ؤهای مسهدف این مقاله بررسی رویه ؛(2112)  نجاتی و دیگران

منظور پالایش اقلام، تحلیل عاملی اکتشافی و برای در ایران از دیدگاه کارکنان بوده است و به

 یت حاصل از دیدگاه کارکنان دربارهتأیید ساختار از روش تأییدی استفاده شد. اطلاعا

کارکنان تعهد سازمان  تربیشدر ایران نشان داد که  هاولیت اجتماعی شرکتؤمسوضعیت 

کنند ولی میانگین پایین درك کارکنان در را درك می هاولیت اجتماعی شرکتؤمسشان به 

های یرانی در گامهای اسازمان میاندهد که سطح آن در های ایرانی نشان میسازمان میان

 اولیه است. 

 دنبال بررسی مفهوم و پیمایشی به -این تحقیق به روشی توصیفی ؛(2111) محمدی

های ایران با در نظرگرفتن نگرشی استاندارد در سازمان هاولیت اجتماعی شرکتؤمس یدامنه

ISO26000 ریان و های کارگری، محیط، مشتشامل ابعاد حاکمیت سازمانی، حقوق بشر، رویه

در  هاولیت اجتماعی شرکتؤمسجامعه بوده است. نتایج نشان داد که دلیل اصلی اجرای 

ها بوده است و محدویت اصلی در های مورد مطالعه، افزایش شناخت عموم و شرکتسازمان

چنین، است. هم هاولیت اجتماعی شرکتؤمس، فقدان دانش و آگاهی نسبت به زمینهاین 

های انسان در ایران به فعالیت هاولیت اجتماعی شرکتؤمسهای عالیتها و فتلاش تر-بیش

  .شوددوستانه و اسپاسنرینگ محدود می

های تولیدی پذیرفته در این پژوهش نگرش مدیران شرکت ؛(1922فروغی و همكاران)

ی افشای اطلاعات حسابداری اجتماعی مورد شده در بورس اوراق بهادار تهران درباره

های ، نشان داد که مدیران شرکتپیمایشی -توصیفی ر گرفته است. این تحقیقبررسی قرا
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ایرانی مایل به افشای اطلاعات مربوط به منافع اجتماعی، منابع انسانی و شرایط کار کارکنان 

های اجتماعی سازمان خود که ممكن ولی برای افشای اطلاعات مربوط به هزینه ،خود هستند

 زمان را به خطر اندازد، تمایل ندارند.است حیات و یا منافع سا

 

 هاعملكرد اجتماعی و پایندگی شرکت یها در افشاها و شاخصلفهؤم
ها تنها زمانی توجیه پذیر ولیت اجتماعی اعطای امتیاز به شرکتؤاز رویكرد نظریه مس

ها با دلیل پیوستگی اقدامات شرکت. بهکننداست که در افزایش رفاه اجتماعی مشارکت 

نفعان اجتماعی، تعهداتی در خصوص افشای اطلاعات، تعهدات مالی و ای از ذیلسلهس

های اجتماعی د. درخصوص دیگر گروهشوها محقق میضرورت تصویب تصمیمات شرکت

 ال دارند. از گیرند، تعهدات، ماهیت فعّها قرار نمینفعان شرکتذی ینیز که در زنجیره

ولیت در قبال بهبود وضع زندگی مردمان ساکن در ؤان به مستوال میاین تعهدات فعّ یجمله

  های محروم اجتماعی یا اعمال فشار بر دیگر محل فعالیت شرکت، بهبود وضع گروه

های اجتماعی اشاره داشت. ها و دولت( برای تغییر مقررات و رویهها )از جمله بانکسازمان

های ثیراتی که سازمان بر سیستمأه تب شودمربوط می پایداری یبعد اجتماعی در مقوله

 (.1932پور، )یحیی کندفعالیت می آن ها درکه آندارد ای اجتماعی

ای ها نقش قابل ملاحظهولیت اجتماعی شرکتؤهای مساستاندارد یهای توسعهسازمان

 ها وها، تعیین دامنه و حوزه و مرز بندی آناین مفهوم از طریق ایجاد چارچوب یدر توسعه

با  عملكرد اجتماعی هایلفهؤکنند. مها را ایفاد میولیت اجتماعی شرکتؤترویج اجرا مس

المللی غالب در این خصوص عنوان رهنمودهای بینبه  22111ISOو  GRIتوجه به رهنمود 

    ولیت محصول ؤحقوق بشر، جامعه و مس به عملكرد حول محورهای اقدامات کارگری،

که در  هستند شمولیگری بر مبنای استانداردهای جهان ی اقدامات کاربنددر دسته پردازد.می

رگری بر مبنای دو ابزار های اقدامات کاچنین شاخص هم. اندسطح بین المللی پذیرفته شده

سه  ی: بیانیهدهندهای تجاری را مخاطب قرار میولیت اجتماعی بنگاهؤمس مستقیماً هستند که

های چند ملیتی و خط مشی اجتماعی و بنگاه یزمینهدر  1ارسازمان بین المللی ک یجانبه

                                                
1 - ILO 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

27
 ]

 

                            10 / 26

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-67-fa.html


 912.............بعُد اجتماعی مسؤولیت شرکت ها و وضعیت موجود آن در ایرانها و شاخص های لفهؤم یارائه

 

. های اقتصادی چند ملیتیبرای بنگاه 1اقتصادی یرهنمودهای سازمان همكاری و توسعه

ولیت محصول، ابعادی از محصولات و خدمات سازمان گزارشؤهای عملكردی مسشاخص

سلامت و ایمنی، اطلاعات  :چون مشتریان را در مواردی شوند که مستقیماًدهنده را شامل می

از  این ابعاد عمدتاً دهند.ثیر قرار میأ، تحت تو حریم خصوصیو برچسب زنی، بازیابی 

شوند، تحت ها تبعیت نمیرویه های داخلی و میزانی که از این رویه یبارهطریق افشا در 

ها بر سازمان ثیراتی کهأهای عملكردی جامعه بر تشاخصچنین، هم .گیرندپوشش قرار می

هایی که دهند که چگونه ریسککنند دارد، و نشان میها فعالیت میای که در آنجوامع محلی

شوند. سسات اجتماعی سر برآورند، مدیریت و تعدیل میؤممكن است از تعاملات با سایر م

 گذاری نامشروع برثیرأهای مرتبط با رشوه، فساد، تریسک یدربارهخصوص، اطلاعاتی به

 .هستندگذاری عمومی، و اقداماتی انحصاری، مورد نظر سیاست

  سازمان گزارشگری جهانی(GRI) گری سه گزارش برایهایی رهنمود یبرای توسعه

سطح  ید. هدف آن ارتقاشپایه گذاری 1331بعدی اقتصادی، اجتماعی و محیطی درسال 

رای برآورده ساختن شاخص است که توانایی سازمان را ب 13پایداری بر اساس  یافشا

 ها انتظارات عمومی، اخلاقی، قانونی و عموم جامعه از طریق عملیات سازمانی و شرکت

کشور جهان با استفاده  21سازمان/شرکت در بیش از  2111در حال حاضر بیش از  سنجد.می

عنوان طور بسیار گسترده بهو به کنندپایداری اقدام می هایگزارش یاز این رهنمود به ارائه

. استگری پاینده مورد استفاده ترین استاندارد های جهانی برای گزارشیكی از رایج

 است:  زیر شامل موارد GRIاجتماعی  های عملكرد بعدشاخص

 های کار و کارگریرویه 

 حقوق بشر 

 جامعه 

 ولیت تولید/محصولؤمس 

 2111در سال  عنوان یک سازمان غیر دولتیبه (ISO)المللی استاندارد سازمان بین

نفر  211با مشارکت بیش از  ISO 26000ولیت اجتماعی خود را تحت عنوان ؤاستاندارد مس

 های کار، الان صنعت، سازمانفعّ :گذاری کرد و این گروه ها شاملاز سراسر دنیا پایه

                                                
1  - OECD 
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عنوان یكی از ها، نهادهای مردم نهاد و پژوهشگران بوده است و بهکنندگان، دولتمصرف

 : است زیر امل موارددهای شناخته شده در این زمینه است که ابعاد اصلی آن شرهنمو

 سازمان یاداره 

 حقوق بشر 

 های کاریفعالیت 

 محیط 

 های عملیاتی عادلانهفعالیت 

  مسائل مربوط به مشتری 

 اجتماع )جامعه( یمشارکت و توسعه. 

ها در یک یت شرکتولؤمس یهای اساسی در بعد اجتماعی برای افشالفهؤطور کلی مهب

ال در این حوزه، شامل کارکنان، مشتریان، ها و نهادهای فعّسازمان میانای رویكرد مقایسه

. در این تحقیق با استها حقوق بشر، جامعه، فساد و رعایت و تبعیت از قوانین مرتبط با آن

های مانهای اصلی مطرح شده در رهنمودها و استانداردهای نهادها و سازلفهؤتوجه به م

های ها و شاخصلفهؤای متدوین مقررات و استانداردهای بین المللی و برخی نهادهای منطقه

 اطمبتنی بر نق های انجام شدهپژوهشبراساس . شدهای ایرانی پیشنهاد افشا برای شرکت

به  ایاستانداردها و رهنمودهای موجود و شناخته شده بین المللی و منطقهمشترك و ترکیب 

مورد بررسی  شاخص 29لفه و ؤم 1 ،به تفكیک ISO26000و استاندارد  GRIرهنمود  ویژه

ت ها نشان داده شده اسهای مورد بررسی و کدگذاری آنلفهؤم زیرکه در جدول  قرار گرفت

 های آن در پیوست ارائه شده است.  و شاخص
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 هاهای بعد اجتماعی مسؤوليت شرکتمؤلفه -ی دوجدول شماره

 
 

 شناسی پژوهش روش
گیری ترکیبی از پژوهش  تحقیق حاضر از نوع جهت ،های پژوهشیگیری از نظر جهت

بعد اجتماعی  یافشاهای مهم و معتبر برای و قصد دارد شاخص استکاربردی و بنیادی 

های شاخص ی. از لحاظ توسعهکندارائه  پایدار یها با رویكرد توسعهولیت شرکتؤمس

کاربردی است. در  های بورسیشرکت یسطح افشا یجدید بنیادی و از لحاظ نگاه به ارتقا

افراد  یست از کلیها عبارتتحقیق  ینامهبرای بخش پرسشآماری  یاین تحقیق، جامعه

 گری افشا و گزارش یدر حوزهبا تجربه  ای و آکادمیک و مدیران و کارشناسانحرفه

های ایرانی، لیل محتوا جهت تعیین سطح و وضعیت شرکتبخش تح جهتو  هاشرکت

صنعت  91فعال و بزرگ در های شرکتمورد از  211حدود شامل تهران  بورس اوراق بهادار

قابلیت تعمیم نتایج  عبارتند از: های بورسیشرکتترین دلایل انتخاب مهم. است مختلف

قابلیت  ابلیت اطمینان اطلاعات،، قهای مشابه، سهولت اخذ اطلاعاتتحقیق به سایر شرکت

 هاترین شرکتبزرگ ها در سطح کشور ازشرکتکه این تر از همه این و مهمها داده دسترسی

 شود.در سطح ملی محسوب میو اندازه از لحاظ درآمدزایی 
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 میاناز  حضوری، ینامهنامه تحت وب و پرسشپرسش همراه با یبا توجه به استفاده

آوری مورد از موارد جمع 22اعضای جامعه  میانتوزیع شده در  یامهنپرسش 111 حدود

ایمیل و پیامک ارسال شده  1111چنین از بیش از و همشده قابل تحلیل تشخیص داده شد 

 211 صورت اینترنتی و تحت وب تكمیل و جمعاًنامه بهپرسش 213هدف،  یبه جامعه

ی روایی ابزار تحقیق از روایی محتوا و چنین براهمآوری و تحلیل شد. نامه جمعپرسش

 های مربوط بهپزوهشگیری شده است. بدین منظور از ابتدا با دقت در روایی صوری بهره

از  شدالمللی سعی بین یشناخته شده استانداردها و رهنمودهایموضوع و استفاده از 

خبرگان  زگیری ابهرههای مورد قبول و مناسب استفاده شود. در ادامه با ها و مولفهشاخص

های دیگری نیز بنا به شرایط کشور و و شاخص است بررسی قرار گرفتهمورد ها این شاخص

. حداقل شرایط خبرگان مورد شدنامه تحقیق تهیه و پرسشطراحی  محیط شرکتی ایران

گری و گزارشدر خصوص ای یا آکادمیک حرفه یسال تجربه 11حداقل دارابودن استفاده 

ضریب آلفای  ارشد بوده است. حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی ها وشرکت یافشا

های متداول و معتبر سنجش پایایی ابزار تحقیق است، برای کرونباخ که یكی از شاخص

مد که نشان از پایایی دست آبه 29/1های مورد استفاده  بیش از نامههای مختلف پرسشبخش

ری در تحقیق نبوده بودن آلفای کل نیازی به حذف هیچ متغیّدلیل بالا بنا به هستند.قابل قبول 

گیری توان نتیجه گرفت که ابزار اندازهچنین از مقدار آلفای بدست آمده میاست و هم

ی آماری چنین، در جامعههم همپوشانی و همسوئی داشته و از ثبات بالایی برخوردار است.

شرکت بورسی بر  191ای شامل ان نمونههای پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهرشرکت

 :مند( طبق معیارهای زیر انتخاب شدهدفگیری غیر احتمالی )اساس روش نمونه

  نام آن از 1931در بورس پذیرفته شده باشد و تا پایان سال  1921شرکت قبل از سال ،

 فهرست مذکور حذف نشده باشد. 

 ها و همگن بودن اقلام افشا ندی آنبمنظور تشابه ماهیت فعالیت، نوع اقلام و طبقهبه

های اجتماعی و های تولیدی به فعالیتکه شرکتییجاشده در بعد اجتماعی و و از آن

 )شربت اوغلی و همكاران، های خدماتی قایل هستنداخلاقی اهمیت بالاتری نسبت به شرکت

 های انتخاب شده تولیدی باشد.(، شرکت1923
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نشان داده شده است که به وضوح  زیرلیل آن در نمودار مراحل انجام تحقیق و روش تح

الات مطرح شده در آن ؤفرآیند انجام تحقیق و مراحل طی شده برای پاسخ به س یکنندهبیان

 است.

 
 فرآیند انجام تحقيق -ی یکنمودار شماره

 

ام نامه انجدر این تحقیق برای تحلیل داده ها، ابتدا تحلیل توصیفی پاسخ دهندگان پرسش

 و آزمون نرمالیتی آزمون بارتلت ،(KMOاولكین ) -میر -کیسر هایپس از بررسی شاخصو 

بعد اجتماعی  برهای مختلف لفهؤمو میزان اثرات معناداری وجود و با استفاده از مدل مسیر به

ولیت اجتماعی هر شرکت با ؤامتیاز مس بر اساس ساختار پیشنهادی پرداخته شده است. نهایتاً

در مدل  هاولیت اجتماعی شرکتؤمس یی تدوین شده اقلام افشایبه چک لیست نهاتوجه 

دست آمده ههای بورسی بت مدیره شرکتأهی هایگزارش تحقیق با استفاده از تحلیل محتوا

ها بر ولیت اجتماعی شرکتؤمس سنجشامتیازدهی برای  یدر این تحقیق رویه است. ضمناً

یک قلم از اگر ( است که 1313) 2ابوت و مانسن( و 1312) 1ارنست و ارنستاساس روش 

 ،و اگر افشا نشده باشد 1امتیاز  ،شده باشد انجامها ولیت اجتماعی شرکتؤمساقلام  یاافش

( اشاره داشتند واضح است که روش تحقیقی که  1331ابوت و مانسن )شود. داده می 1امتیاز 

                                                
1- Ernst and Ernst 
2- Abbott and monsen 
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شود، تحلیل ها هنوز استفاده میمحیطی سازمانهای اجتماعی و طور رایج برای ارزیابی افشابه

ها شامل آوری دادهعنوان یک تكنیک برای جمعبه اکثراً CSRمحتوا است و تحلیل محتوا در 

گذاری شده درطبقات مختلف برای استخراج مقیاس کمی از سطح مختلف اطلاعات کیفی کد

ترین روش در تحلیل پیچیدگی در مفاهیم است. مطالعات مبتنی بر نگرش شاخص رایج

های کیفی خاص و ارزیابی تر برای سنجش افشااست که بیش CSRمحتوا برای تحقیقات 

های های مبتنی بر شاخص در تحلیل محتوا دارای برخی مزیتشود. معیارها استفاده میآن

عات ها تعیین وجود یا عدم وجود اطلاها هستند و یكی از آنمتمایز در مقایسه با سایر معیار

کند شود را مشخص میشود و چه چیزی افشا نمیخاص و این که چه چیزی افشا می

 هایرسد آن قابل توجیه باشد که در مطالعات از گزارشنظر میبه رواز این(. 1332)آدامز، 

تحلیل محتوا برای ارزیابی و سنجش  برایعنوان واحد نمونه جداگانه به هایسالانه یا گزارش

تعداد اقلام افشا شده به کل اقلام قابل افشا  رو،از ایند. کرافشا شده استفاده  CSRاطلاعات 

 هایهای مندرج در گزارشها بر اساس دادهولیت اجتماعی شرکتؤگری مسدر گزارش

ها یا امتیاز مسئولیت ولیت اجتماعی شرکتؤمس یدرصد افشا یکنندهبیان ،هاسالانه شرکت

ها لفهؤکه جدول کدگذاری م هر شرکت استیین سطح آن در تعها برای اجتماعی شرکت

 ارائه شده است. زیربرای تحلیل محتوا در 

CSR Score   
تعداد اقلام افشا شده

تعداد کل اقلام قابل افشا
 

 

 ها برای تحليلجدول کدگذاری مؤلفه -ی سهجدول شماره

 های بعد اجتماعیلفهؤم

 وليت شرکت هاؤمس
CSR-SO)) 

 SO1 های کارکارکنان/ اشتغال و رویهکار و 

 SO2 حقوق بشر

 SO3 مین، مشتریان و مصرف کنندگان محصولات/خدماتأت یزنجیره

 SO4 توسعه جامعه مشارکت و

 SO5 های عملیاتی منصفانهاخلاق کسب و کار / رویه

 SO6 یی، رشوه خواری و پول شوفساد

 SO7 تبط بعد اجتماعیرعایت و تبعیت از قوانین و مقررات مر
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 نتایج آزمون مدل مسير تحقيق
ها در دو بخش الات تحقیق بیان شده و روش شناسی آن، تحلیل دادهؤبا توجه به س

چنین، ها بر بعد اجتماعی و هملفهؤثیر هر یک از مأبرای تعیین میزان تآزمون مدل مسیر 

یین سطح و وضعیت موجود ها برای تعشرکت یت مدیرهأهی هایگزارش یتحلیل محتوا

های ناشی از تجزیه و تحلیل به تفكیک یافته زیرکه در  شدهای بورسی ایران انجام شرکت

 ها بیان شده است.شرکت میانهای افشا موجود در مدل مفهومی و تحلیل محتوای شاخص
 

 و بارتلت برای کفایت نمونه KMOشاخص  -ی چهارشماره جدول

 سطح شاخص الگو

KMO 212/1 

 سطح معنی داری آزادی یدرجه سطح شاخص الگو

 111/1 112 221/212 بارتلت

 

، نتایج تحلیل عاملی 2/1از  KMOبا توجه به جدول بالا، به دلیل بالا بودن سطح شاخص 

های مورد نظر معتبر است. و با توجه به سطح معنی داری آزمون بارتلت، تحلیل برای داده

ار )مدل عاملی( مناسب است. زیرا فرض صفر مبنی بر یک عاملی برای شناسایی ساخت

 ماتریس واحد و همانی رد شده است.
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 های بعد اجتماعیمؤلفه مسير تحليل الگوی -ی یکشكل شماره

 

 کی به کینزد 32/1 مقدار با( برازش ییكوین شاخص) GFI شاخص کهنیا به توجه با

 یالگو یبهتر نحو به هاداده و است خورداربر یخوب برازش از مدل ،دهدیم نشان باشد،یم

( شده لیتعد برازش ییكوین شاخص) AGFI شاخص یطرف از. دکنیم دییأت را مذکور روابط

 مناسب برازش از نشان که GFI شاخص چونهم که است کی به کینزد 39/1 مقدار با زین

 ،111/1( بیتقر وراتمجذ نیانگیم یخطا یشهیر) RMSEA مقدار بنابر. دارد هاداده با مدل

 شده هنجار برازش شاخص. دهدیم نشان را مدل بیمنا برازش صفر، به بودن کینزد لیدلبه

(NFI )برازش شاخص مقدار نیچنهم. دارد مدل مناسب برازش از تیحكا ،39/1 مقدار با 

 ینسب برازش شاخص. دارد مدل مناسب برازش از نشان ،32/1 مقدار با( NNFI) نشده هنجار

(RFI )مقتصد یقیتطب برازش شاخص. دارد مدل مناسب برازش از نشان 21/1 مقدار با 

(PCFI )دارد مدل بودن مناسب از تیحكا 22/1 مقدار با زین. 
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 ها ضرایب رگرسيون مدل مسير و معناداری آن -ی پنجشماره جدول

 
 

 یجتماعی افشاها بر بعد الفهؤثیر مأترین و کمترین تبا توجه به جدول فوق، بیش

)کار و کارکنان( با ضریب  SO1)اخلاق کسب و کار( و  SO5ها به ترتیب مربوط به شرکت

 SO6های لفهؤجدول فوق، م  r2چنین بر اساس ضریب . هماست 93/1و  21/1( Betaبتای )

ترین و کمترین قابلیت )حقوق بشر( به ترتیب بیش SO2شویی( و خواری و پول)فساد، رشوه

  دارا هستند. در مجموع، بر اساس  92/1و  21/1بعد اجتماعی را با ضریب تعیین تبیین 

های مدل پیشنهادی دارای لفهؤم یتوان نتیجه گرفت که کلیهها، میلفهؤهر یک از م t یآماره

 از لحاظ آماری هستند.   هابر بعد اجتماعی افشا در شرکت ثیر معناداریأت

 

 های تحقيق یافته
های پیشنهادی پیوست برای و شاخصی شش جدول شماره ه مدل افشابا توجه ب

که است. از آنجاییشاخص  29ها شامل ولیت شرکتؤبعد اجتماعی مس یسنجش سطح افشا

های شرکت یگری سالانههای مورد نظر در شرایط موجود در گزارشبرخی از این شاخص

فعالیت و وضع عمومی تهیه شده  ینمونه هایگزارش یبورسی طبق چارچوب مورد استفاده

هایی که در هیچ یک از شاخص، شاخص 29ت مدیره وجود ندارد، از کل تعداد أتوسط هی

شاخص به روش صفر و  22با استفاده از  و نهایتاً شدها وجود نداشته است، حذف شرکت

 شرکت نمونه مورد تحلیل قرار 191، 1931سال  یت مدیرهأهی هاییک از طریق گزارش
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ها ولیت اجتماعی شرکتؤهای مسها و شاخصلفهؤها در مگرفت و امتیازات شرکت

بعد  یهای افشاها و شاخصلفهؤها را از نظر موضعیت شرکت زیر. در جدول شداستخراج 

 :تعداد و درصد نشان داده شده است اجتماعی برحسب
 

 فشاهای اها و شاخصها از نظر مؤلفهوضعيت شرکت -ی ششجدول شماره

ف
ردی

 

 هالفهؤم
کد 

 شاخص

 درصد تعداد

های شاخص
 افشا شده

های شاخص
 افشا نشده

های شاخص
 افشا شده

های شاخص
 افشا نشده

1 

 کار و کارکنان

SO11 122 3 39% 1% 

2 SO11 29 112 12% 22% 

9 SO11 33 92 12% 22% 

2 SO11 11 12 13% 21% 

1 SO11 2 121 9% 31% 

2 SO11 1 122 1% 31% 

1 SO11 22 29 12% 22% 

2 SO11 2 123 2% 32% 

 SO11 21 111 12% 22% حقوق بشر 3

11 

، مينأت یزنجيره
مشتریان و مصرف 

 کنندگان

SO11 9 122 2% 32% 

11 SO11 1 122 1% 31% 

12 SO11 93 32 91% 11% 

19 SO11 12 111 11% 23% 

12 SO11 33 39 12% 22% 
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 های افشاها و شاخصها از نظر مؤلفهوضعيت شرکت -ی ششجدول شمارهی ادامه

ف
ردی

 

 هامؤلفه
کد 

 شاخص

 درصد تعداد

های شاخص
 افشا شده

های شاخص
 افشا نشده

های شاخص
 افشا شده

های شاخص
 افشا نشده

11 

ی مشارکت و توسعه
 جامعه

SO11 21 11 21% 19% 

12 SO11 22 21 22% 92% 

11 SO11 1 122 2% 32% 

12 SO11 1 122 1% 31% 

13 SO14 1 191 1% 33% 

21 SO11 2 123 2% 32% 

21 SO11 22 119 21% 13% 

22 SO11 9 122 2% 32% 

29 SO11 21 111 12% 22% 

22 SO11 2 123 2% 32% 

21 SO11 11 112 11% 23% 

22 

 اخلاق کسب و کار
SO11 11 121 2% 32% 

21 SO11 1 191 1% 33% 

22 
فساد، رشوه خواری و 

 پول شوئی
SO11 1 191 1% 33% 

 

ترین و کمترین تعداد افشا در کار و کارکنان بیش یلفهؤبا توجه به جدول فوق، در م

لفه ؤچنین، در مبوده است. هم SO19و  SO11های ها به ترتیب مربوط به شاخصشرکت

ترین و از بیش SO27و  SO32ت کنندگان محصولامین، مشتریان و مصرفأت یزنجیره

مشارکت و توسعه  یلفهؤ، در مها برخوردار بودند. ضمناًشرکت میانکمترین تعداد افشا در 

 دارای کمترین تعداد افشا بودند.  SO52و  SO40ترین و دارای بیش SO36جامعه 
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 گانه 92های ميزان افشای هریک از شاخص -ی دونمودار شماره

 

گانه  22های میزان افشای هر یک از شاخص یکنندهار فوق به وضوح بیانچنین نمودهم

های حقوق بشر، لفهؤنمونه در بعد اجتماعی است که م یهای جامعهسنجش شده در شرکت

کار و کارکنان دارای  یلفهؤاخلاق کسب و کار و فساد و رشوه خواری دارای کمترین و م

های بعد اجتماعی در لفهؤدرحال حاضر اولویت افشا م . بنابراین،هستندترین سطح افشا بیش

 مین، مشتریان و مصرف کنندگان است.أت یهای کار و کارکنان، و تا حدی زنجیرهلفهؤایران م

 
 هاسطح افشای شرکت -ی هفتجدو.ل شماره

 

بیش از یک  یها دارای سطح افشاآن درصد12شرکت یعنی  12طبق جدول فوق، تعداد 

ها دارای سطح افشا کمتر از یک پنجم هستند.  آن درصد 21شرکت و بیش از  12سوم، تعداد 

های اجتماعی توسط بیش از ارم شاخصشاخص یعنی یک چه 22شاخص از  1چنین، هم

ها در شاخص درصد11شاخص یعنی  22شاخص از  12گردد و ها افشا میشرکت درصد 11

    افشا  درصد11ها در حدود و مابقی شاخص شودها افشاء میشرکت درصد11کمتر از 

0

20

40

60

80

100

120

140

SO
1

1

SO
1

4

SO
1

6

SO
1

8

SO
2

5

SO
2

8

SO
3

1

SO
3

3

SO
3

7

SO
4

0

SO
4

2

SO
4

4

SO
4

6

SO
5

2

122 

23 

99 

77 

4 7 

68 

2 

21 

3 7 

39 

14 

99 

61 

86 

5 7 1 2 

28 

3 

21 

2 
15 11 

1 1 

 درصد هاتعداد شرکت شاخص( 92سطح افشا ) از

 12 12 شاخص افشا شده 11-11بین 

 21 13 ص افشا شدهشاخ 11-1بین 

 21 12 شاخص افشا شده 1کمتر از 

 111 191 جمع کل
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د ها در بعد اجتماعی در وضعیت موجوآن درصد22شاخص و  9/2طور متوسط گردد. بهمی

 شود. های بورسی ایران افشا میدر شرکت

شاخص یعنی  12شاخص سنجش شده در این تحقیق، حدود  21در مجموع، از کل 

    های بورسی افشا ت مدیره شرکتأسالانه فعالیت هی هایها در اکثرگزارشدوسوم آن

ولیت ی بعد اجتماعی مسؤچنین، در وضعیت موجود متوسط درصد افشا. همشودنمی

 درصد12شاخص(  19مدل پیشنهادی تحقیق ) یهای افشاها نسبت به کل شاخصتشرک

 شود. شاخص در هیچ شرکتی افشا نمی 22شاخص مدل پیشنهادی،  19و از  است

 

 گيری و پيشنهادهانتيجه
تحقیق و با  های مربوط بهپژوهشهای استخراج شده از ها و شاخصلفهؤبا توجه به م

ای و آکادمیک و مدیران و کارشناسان نفر افراد حرفه 211بیش از استفاده از نظرسنجی از 

چنین، با استفاده از نتایج هم گری شرکت ها وافشا و گزارش یربط در مقولهسازمان های ذی

های ها و شاخصلفهؤتوان مهای مطلوب برازش مدل ساختاری، میتحلیل مسیر و شاخص

 یکنندهبیان هامسیر و معناداری آنتحلیل ون مدل ضرایب رگرسید. کرفوق را مناسب قلمداد 

عنوان ابزاری کارآمد و جامع توان آن را بهها است و میلفهؤتبیین و توجیه مناسب کلیه م

   ها در ایران مبنای عمل قرار داد. عملكرد بعد اجتماعی شرکت یبرای تعیین سطح افشا

های کار و کارکنان و اخلاق کسب و لفهؤم شدچنین، در تحلیل و آزمون مدل مشخص هم

ثیرگذاری( بر بعد اجتماعی برخوردار تأترین ضریب تعیین )ترین و بیشکار به ترتیب ازکم

 هستند. 

 یعنوان ابزار افشاها بهشرکت یت مدیرهأهی هایعلاوه بر این، تحلیل محتوا گزارش

ورسی ایران از بعد های بعملكرد بعد اجتماعی نشان داد که در وضعیت موجود شرکت

ترین های حقوق بشر، اخلاق کسب و کار و فساد و رشوه خواری دارای کملفهؤاجتماعی، م

ها شاخص درصد 11و حدود  هستندترین سطح افشاء کار و کارکنان دارای بیش یلفهؤو م

  گردد. در مجموع، وضعیت فعلی افشا نمی یها افشاگزارشات سالانه شرکت در اکثر

انتظارات  میانشكاف قابل توجه  یکنندهای اجتماعی در واحدهای اقتصادی، بیانهشاخص

های تحقیق در خصوص وضعیت هاست. یافتهها و عملكرد واقعی آنجامعه از شرکت
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ها در ایران، نتایج تحقیقات از نظر وضعیت بعد اجتماعی ولیت اجتماعی شرکتؤموجود مس

چنین از بعد ( و هم2111) ( و محمدی2111) یان( یافت2112) مشابه اورارت و دیگران

 ( بوده است.2113)( و صالحی1922) های فروغی و همكاراند یافتهیّؤنفعان مانتظارات ذی

 یترین پیشنهادهای اجرایی منتج از این تحقیق عبارتند از: بستر سازی لازم برای افشامهم

ها، ریت ارشد شرکتها با حمایت و مساعدت مدیهای اجتماعی در شرکتشاخص

ربط برای آموزش و فرهنگ سازی عملكرد اجتماعی پایدار ولین ذیؤسهامداران نهادی و مس

ها همراه با تدوین الزامات و های لازم در شرکتقها در ایران و ایجاد انگیزه و مشوّشرکت

 ها از جمله سازمانگری شرکتگزارش یمقررات مناسب توسط نهادهای مرتبط در حوزه

اجتماعی و فرهنگی کشور برای  یبورس اوراق بهادار با همكاری نهادهای فعال در حوزه

ترین پیشنهادهای نظری برای انجام تحقیقات در چنین مهمی به انتظارات جامعه. همیگوپاسخ

های پیشنهاد آینده  عبارتند از: اجرای مدل طراحی شده و ارزیابی و پایش ادواری شاخص

ی و ها، بررسی تحلیلی کمّهای عینی و ملموس در شرکته از مستندات و دادهشده با استفاد

های اقتصادی و صنعتی ال در عرصهها در صنایع مختلف فعّکیفی عملكرد اجتماعی شرکت

روند آن در ایران با سایر کشورهای مشابه از نظر ساختارهای  وضعیت و یکشور و مقایسه

 .ه کشورهای اسلامی و در حال توسعهیژواقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به
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