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  چکیده

-ي امور شهر بهویژه در ادارهي اجتماعی بههاي توسعه عنوان یکی از شاخصنظر به اهمیت موضوع مشارکت به

ي هاي منطقه تجارب همکاري و مشارکت شهروندان محلهبیان ي حاضر تلاش دارد بهعنوان کانون زندگی مدرن، مقاله

اطلاعـات  . هاي آن را تبیین کند شناسی و زمینه ي امور شهر پردازد و آن را آسیبي ادارهشهرداري تهران در حوزه 4

 مورد نیاز در محورهاي یاد شده با استفاده از روش تحقیق کیفی مبتنی بر تکنیک بحث گروهی متمرکز، گردآوري شده

ي ي منطقههاي بیست گانه هاي محله در این زمینه پنج جلسه بحث گروهی متمرکز با حضور اعضاي شورایاري. است

رو منبـع  عنوان نمایندگان محلات، آگاهی و شناخت کافی به محلات دارند از ایـن شورایاران به. چهار تشکیل گردید

هایی از مشارکت  هاي تحقیق بیان کننده آن است که نمونه یافته. مناسبی در اخذ اطلاعات در محورهاي مذکور هستند

ي وظـایف شـهرداري وجـود دارد، لـیکن مشـارکت      ویژه حوزهي مدیریت شهري بهو همکاري شهروندان در حوزه

هاي جمعیتی و  هاي مرتبط با ویژگی آسیب توان در سه محور رو بوده که میهها و مشکلاتی نیز روب شهروندان با آسیب

هاي هاي نشأت گرفته از ویژگی و آسیب) شهرداري(هاي مرتبط با نهاد مدیریت شهري  گاهی منطقه، آسیبسکونت 

هایی نظیر فعالیت شورایاري در سطح محـلات، وجـود سـطح بـالاي تجـارب       که زمینهضمن آن. شهروندان بیان کرد

سطح محلات و وجود نخبگان در سطح مشارکتی در امور مذهبی و خیریه، فعالیت اماکن مذهبی و نهادهاي دینی در 

ي امور شهري ها مشارکت شهروندان در ادارههایی قلمداد کرد که با استفاده از آن ي ظرفیتتوان به منزله محلات، می

  .را بهبود بخشید

  .تهران 4ي هاي مشارکت، منطقه شناسی مشارکت، زمینه مشارکت، تجارب مشارکتی، آسیب :هاي کلیديواژه

  

  

                                                
» تهران 4ي ي وظایف شهرداري منطقهراهکارهاي جلب مشارکت شهروندان در حوزه«این مقاله از مطالعات طرح پژوهشی  - 1

دانند از   نویسندگان بر خود لازم می. استانجام شده  4ي استخراج شده که توسط گروه مشاوران راهبرد فردا براي شهرداري منطقه

ریزي و معاونت اجتماعی، شورایاران و سایر شهروندان ي معاونت هماهنگی و برنامهمدیران و کارشناسان شهرداري به ویژه حوزه

  .گزاري کنندمنطقه که نهایت همکاري را در انجام این مطالعه داشتند، سپاس
 jamalabdollahpour@gmail.com)                  نویسنده مسؤول(شناسی دانشگاه تهران، دانشجوي دکتراي تخصصی جامعه - 2
 hmokhtarpoor@yahoo.comعلوم و تحقیقات تهران   دانشگاه آزاد اسلامی واحد  زیست ازکارشناسی ارشد مدیریت محیط - 3
 ramokhtarpour@yahoo.comشگاه تهران                           کارشناسی ارشد جغرافیاي انسانی از دان - 4
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  مقدمه

ها و روابط، افزایش سواد و آگاهی،  در جوامع امروزي افزایش جمعیت، تنوع و پیچیدگی نقش

ي متمرکز امور و هاي سنگین اقتصادي اجتماعی اداره همراه هزینههاي همگانی به گسترش رسانه

ي امور شهرها مورد توجه هاي مشارکتی در اداره هاي قانونی، سبب شده که شیوه وجود پشتوانه

شهر   ي برخی فضاهاي عمومی اگرچه مردم در شهرهاي کشورمان از دیرباز در اداره. ار گیردقر

هاي مدنی و شهروندي  ؛ حیات شهري ایران عاري از ویژگی)1379تبار، علوي(مشارکت داشتند 

ي امور شهرها چارچوب امور را بوده است و فقط تصمیمات یک جانبه مرکز سیاسی در اداره

با پیروزي انقلاب اسلامی و تأکید قانون اساسی ). 132: 1385نیا و موسوي،  حکمت(د کر تعیین می

ي ي امور کشور با اتکا به آراي عمومی، گامی تازه در تحقق مشارکت شهروندان در ادارهبر اداره

تبع آن و به 1378برگزاري انتخابات شوراهاي اسلامی شهر در سال . امور شهر برداشته شد

نهاد شورایاري در شهر تهران و به تدریج در دیگر شهرهاي بزرگ؛ بسترهاي قانونی گیري  شکل

ي امور شهر را تقویت کرده است که باعث شد تا شهروندان مشارکت شهروندان در اداره

عنوان شهرداري به . ي امور شهري داشته باشندتري براي مشارکت در ادارهي بیشهاي بالقوه فرصت

هاي  دیریت شهري تهران، تلاش کرده با اتخاذ رویکردي اجتماعی از این ظرفیتترین نهاد ممهم

  . ي امورشهري را با محوریت محله فراهم کندقانونی، بهره گیرد و بسترهاي مشارکت در اداره

عنوان یکی ي امور شهري و بسترسازي براي تحقق آن بهاهمیت مشارکت شهروندان در اداره

گذاران و مدیران را با  ویژه در تهران؛ پژوهشگران، سیاستجتماعی بهي اهاي توسعه از شاخص

. سازد هاي آن مواجه می سؤالاتی از قبیل چگونگی و چرایی وضعیت موجود مشارکت و آسیب

هایی که در این  انه و پژوهشگ22هاي شهرداري در مناطق  ها و نظرسنجی اگرچه آمارنامه

انجام ) 1392(پور و دیگران  و عبداله) 1390(ور و دیگران پ ، عبداله)1383(،مانند الشوکی حوزه

ي امور شهري پایش و بررسی کرده است لیکن این گرفته؛ وضعیت مشارکت شهروندان را در اداره

تر پیمایشی و کمی بوده و میزان مشارکت و عوامل مرتبط با آن را مورد کاوش قرار مطالعات بیش

ها،  اي تجارب گروهی مشارکتی و ماهیت آن، فرایندها و نیز ریشهه چنین رویکردي، جنبه. اند داده

منظور فهم بهتر مشارکت رو بهاز این. طور عمقی دریابدتواند به هاي آن را نمی ها و آسیب زمینه

برداري از این ظرفیت و یا پیشگیري، رفع و اصلاح  ي امور شهري و بهرهشهروندان در اداره

در پژوهش . با رویکردي کیفی نیز به بررسی در این زمینه پرداختهاي آن، ضروري است  آسیب

ي چهار شهرداري تهران، ماهیت ي موردي محلات منطقهحاضر با اتخاذ رویکردي کیفی و مطالعه
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های  ها و زمینه ی امور شهری، آسیبتجارب مشارکت شهروندان ساکن در این محلات در اداره

   .ی آن بررسی شده استکننده تقویت

  

  مبانی مفهومی و نظري  -2

  مبانی مفهومی 2-1

منظور دخالـت در تعیـین سرنوشـت    های فردی و گروهی به ی انواع کنشمشارکت دربرگیرنده

طوسـی،  (ی امـور عمـومی اسـت    بـاره گیـری در  هادن بر فرایندهای تصمیمخود و جامعه و تأثیر ن

هـا و   اجـرا و ارزشـیابی برنامـه   تواند درگیری در سـطوح مختلـف طراحـی،     مشارکت می). 1370

توان کنشی آگاهانه، داوطلبانه، جمعی و کـم و بـیش    مشارکت را می. برداری از منافع آن باشد بهره

ی سـطوح کـلان،   ها در جهت اهداف، نیازها و منـافع جمعـی در همـه    ی افراد و گروهیافته سازمان

، مشـارکت  )1379(تبـار   ویعل ـ). 1387واعـظ مهـدوی و همکـاران،    (میانی و خرد تعریف کـرد  

عنـوان بخـش مهمـی از مشـارکت اجتمـاعی بـر مبنـای نـوع         ی امور شهر را بهشهروندان در اداره

برحسب نوع مشـارکت،  . بندی کرده است ی مشارکت و سازماندهی مشارکت طبقهمشارکت، زمینه

هـا و   ام طرحی انجگیری و مدیریت، مشارکت در تأمین مالی هزینه سه الگوی مشارکت در تصمیم

مشارکت در تأمین نیروی انسانی لازم برای انجـام یـک فعالیـت خـاص را از یـک دیگـر متمـایز        

هـای عمرانـی، امـور     ی مشارکت، مواردی مانند مشارکت در فعالیتالگوی مبتنی بر زمینه. ساخت

عی را های نظارتی، خدمات شهری و امور رفاه اجتمـا  زیست، امور تأمین ایمنی شهر، فعالیتمحیط

 -1: دو نوع سازماندهی الگوهـای مشـارکت وجـود دارد   برحسب نوع سازماندهی، . شود ل میشام

هـای   تشـکّل  -2های خودجوش و خودانگیخته مبتنی بر تجربیات شخصی و سنن اجتماعی، تشکّل

  ). همان(رسمی یا نسبتاً رسمی و برانگیخته بر مبنای دستاوردهای فنون مدیریتی جدید 

جمعـی و    های دسته تلاش شده تا تجارب مشارکتی شهروندان مبتنی بر فعالیت در این پژوهش

ی امور شهر و بر اساس نوع مشارکت و سازماندهی سنتی یا های گوناگون اداره یا انفرادی در زمینه

کند تـا بـه درک    ی مفهومی کمک میتحلیل در این حوزه. نوین آن به بحث و بررسی گذاشته شود

و ) هـا و موانـع و تبیـین آن   شناسایی مشکلات، کاسـتی (های مشارکت شهروندان  بهتری از آسیب

البته ناگفته نماند که فقط تعریـف و تصـریح   . ی آن دست یافتها و بسترهای بالفعل و بالقوه زمینه

کند بلکه لازم است تا فضای نظری نیز کـه   فضای مفهومی در تحلیل چنین موضوعاتی کفایت نمی

  .    تبیین و تشریح گردد  مبتنی بر شناخت عوامل مرتبط با انجام مشارکت و فرایندهای آن است،
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  مبانی نظري  2-2

انـد   ها و شرایط تحققّ مشارکت و موانع آن پرداخته بیان عوامل، زمینهگوناگونی به پردازان نظریه

  نظر به رویکرد ترکیبـی پـژوهش حاضـر،   . ی بخشی از واقعیت رفتار مشارکتی استکننده که تبیین

  ی یکطور که در جدول شمارههای نظری همان تلاش شده تا عوامل مرتبط با مشارکت، از دیدگاه

  .های آن لحاظ شود ها و زمینه ده؛ استخراج و در تحلیل تجارب مشارکتی و آسیبارائه ش

  

  عوامل و شرایط مرتبط با مشارکت  -ي یکجدول شماره

  با انجام تغییرات) 1386غفاری و نیازی، : (مأخذ

  

  روش تحقیق -3

  عوامل و شرایط
نوع 

  ارتباط
  پرداز نظریه

  )1379تبار،  علوی(اولسن، دوایت دین، هانتینگتون و نلسون   -   قدرتی بی

  )1998(مولیناس   +  ی اجتماعیسرمایه

  )1379تبار،  علوی(، آیزن و فیش باین )1998(شفرد   +  های مشارکتی ارزیابی مثبت از پاداش

  )1372(، الغنمی )1373(اینگلهارت   +  اطمینان نسبت به نتایج

  +  سطح تحصیلات
، ویلسون و مازیک )1986(، گائوتری )1373(اینگلهارت 

)1997(  

  )1373(اینگلهارت   +  هنجارهای اجتماعی مناسب

  +  موقعیت پایگاهی مناسب
، ویلسون و مازیک )1950(، اکسلرد )1373(اینگلهارت 

)1997(  

  )1373(اینگلهارت   +  های ارتباطی و تجارب شغلی مهارت

  )1958(، لرنر )1373(اینگلهارت   +  های سازمانی شبکه

  )1958(لرنر   +  ها دسترسی به رسانه

  )1998(شفرد   +  پذیری و توان ابراز منافع مسؤولیت

  )1986(کولین   +  های فرهنگی مناسب ارزش

  )1986(، گائوتری )1986(کولین   -   نابرابری اجتماعی

  )1986(گائوتری   -   کمبود وقت

  همان  +  قوانین و نهادهای مناسب

  +  فایده و پاداش
ریتزر، (، هومنز )1382سعیدی، (ی انتخاب منطقی نظریه

1383(  

  )1986(، گائوتری )1998(مولیناس   +  اجتماعی شدن مناسب
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شناسـی و   ی امور شهری، آسیببررسی تجارب مشارکتی شهروندان در ادارهپژوهش حاضر به

به این منظور از روش تحقیق کیفی مبتنی بر تکنیک بحث گروهی متمرکز . پردازد های آن می زمینه

در این تکنیک افراد یک دیگر را متقابلاً . استفاده شده است 4ی با حضور شورایاران محلات منطقه

لذا یـک  . کنند کنند و اگر شخص اطلاعات نادرستی بدهد، دیگران نظر او را تصحیح می کنترل می

رفیـع ( دست آوردی مورد بررسی بهتواند یک تصویر نسبتاً جامعی از مسأله محقق از این طریق می

رو سعی شد با تشکیل جلسات بحث گروهی با حضور شورایاران و تعامل از این). 29: 1382پور، 

تری در رابطه با مشارکت شـهروندان در سـطح   ها در طول جلسات با هم دیگر، اطلاعات جامعآن

کـه  عنوان نمایندگان محله، آشنایی کامل با آن داشته ضـمن آن  شورایاران به. محلات حاصل شود

  در این زمینهپنج جلسه بحث گروهی از اعضای.ی مشارکت شهروندان دارندنقش بارزی در توسعه

ی دو ارائه ها که اطلاعات آن در جدول شماره گانه بر اساس مجاورت محله20شورایاری محلات 

طرح سؤالات متناسب با اهداف پژوهش و بحث در مورد آن تـا جـایی پـیش    . 80شده، تشکیل شد

  .  رفت که به اطلاعات مورد نیاز و موثقّ دست یافت می

  

  اطلاعات جلسات بحث گروهی شورایاران  -ي دوجدول شماره

  

های گروهی، مباحث بر روی نوار ضبط و  های حاصل از بحث برای استخراج مفاهیم و مقوله

در این روش، با در کنار هم قرار دادن . بازبینی کدگذاری شدندبرداری و طی مرور و  سپس نسخه

های مشترکی دارند، یعنی مربوط به  آید که ویژگی وجود میهایی به  ها، مقوله هایی از داده بخش

                                                
1

  . شرقی و حکیمیه در جلسات حضور نداشتند ضرابخانه، تهرانپارس -نمایندگان شورایاری محلات پاسداران -

دفتر شورایاری محله 

  برگزاری جلسه
  شورایاران محلات حاضر در جلسه

مدت زمان 

جلسه 

  )ساعت(

  صنعت علم و
و ) 4(نو  ، شمیران)3(، اوقاف )1(، نارمک )3(علم و صنعت (نفر  15

  ))3(نارمک  ده- آباد قاسم
2:45  

  2  ))2(مجیدیه -آباد و شمس) 1(، مهران )1(، کالاد )2(آباد  کاظم(نفر  6  مهران

  2:45  ))3(شهرک ولیعصر -شیان-و لویزان) 7(آباد  حسین-آباد مبارک(نفر  10  آباد مبارک-آباد حسین

  2  ))1(و قنات کوثر ) 6(، مجیدآباد )4(کوهسار (نفر  11  مجیدآباد

  2:20  ))5(و خاک سفید ) 5(، جوادیه )2(غربی   تهرانپارس(نفر  12  جوادیه
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منظور فهم بهتر مباحث در در نهایت به). 241: 1385حریری، (ای هستند  موضوع یا مضمون ویژه

  .شود ز جلسات نیز اشاره میهایی ا مواردی به روایت

  

  هاي تحقیق یافته -4

  ی امـور شـهری محلـه،   های پژوهش در سه محـور تجربیـات مشـارکت شـهروندان اداره     یافته

  . شود های آن ارائه می شناسی و زمینه آسیب

  

  تجربیات مشارکتی  4-1

. داردهایی از مشارکت شهروندان در امور مختلـف از گذشـته در سـطح محـلات وجـود       جنبه

های شهرداری، نمود کمتری نسبت به مشارکت  ی فعالیتویژه در حوزهمشارکت در امور شهری به

ی جهیزیه، کمک به آزادی زندانیان، برگزاری اعیاد و ها مانند کمک به نیازمندان، تهیه در سایر زمینه

ت در چنـین  به اعتقاد بیشـتر شـورایاران، مشـارک   . مراسم مذهبی و ساخت مساجد و مدارس دارد

ی جاها نیز عمومیت دارد کـه از نظـر آنـان،    های منطقه، بلکه در بقیه اموری نه فقط در سطح محله

  . بافت مذهبی منطقه از جمله عوامل مؤثر در این زمینه است

ی اول ی امـور شـهر در دهـه   ی بالابودن نسبی مشـارکت شـهروندان در اداره  کنندهها بیان یافته

. ی عمران شهری در مقایسه با وضعیت فعلـی بـوده اسـت   ویژه در زمینهمی بهپیروزی انقلاب اسلا

تر در محلات خارج از محدوده مانند شمیران نو، تهرانپـارس، جوادیـه، خـاک    چنین وضعیتی بیش

ها که مبتنی بر خودیاری بـوده؛ شـهروندان    در این نوع مشارکت. سفید و لویزان وجود داشته است

کشی و مواردی نظیر  کشی، خیابان ها؛ در آسفالت معابر، جدول الی انجام پروژههای م با تأمین هزینه

البته قبلاً شـهروندان  . کند در حال حاضر شهرداری به این امور رسیدگی می. کردند آن مشارکت می

کردند کـه د   گرفت، تأمین می نظر میهای انجام امور عمرانی که شهرداری آن را در قسمتی از هزینه

ده نارمـک در   –ی قاسم آبـاد یکی از شورایاران محله. اضر این نوع مشارکت وجود نداردرحال ح

  : های قبلی شهروندان در این زمینه تصریح کرد رابطه با مشارکت

هایی در محله کشیده شده که  سال پیش جدول 30. مردم خیلی دوست دارند که مشارکت کنند

  . باز اهالی حاضرند کمک کنند. مردم انجام دادند و شهرداری خبری نداشت
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های عالی مشارکت شهروندان ایجاد بوسـتان سنگسـرو درختکـاری آن در سـال      یکی از نمونه

 –بنابر اظهارات وی، او بـه تنهـایی و بـدون کمـک دیگـران     . 81توسط علی اکبر غیوریاست 1358

توانسته بود آن زمـین را بـه فضـای سـبز      -هاعلیرغم درخواست یاری از مردم و عدم مشارکت آن

ی سـکونت در ایـن   سـال سـابقه   30یکی ازاعضای شورایاری تهرانپارس غربی نیز بـا  . تبدیل کند

-کنـد بـه   های گذشته را خوب ارزیـابی مـی   سالی امور شهری در محله، مشارکت مردم در حوزه

، بـا  82کشـی بافـت قـدیمی تهرانپـارس     ای که بیش تر مسائل عمرانی مانند آسفالت و جـدول  گونه

تأمین امنیت محله با مشارکت ساکنان از طریـق  . مشارکت مالی و نیروی انسانی ساکنین بوده است

ی جوادیـه یکـی دیگـر از مـوارد     حلـه در م 1365گرد محله در اوایل انقلاب تـا سـال    تعیین شب

  . 83کند ی امور در گذشته است که شورایار ساکن قدیمی این محله به آن اشاره میمشارکت در اداره

. 84هـای گذشـته اسـت    هـای مردمـی در سـال    ی خاک سـفید، نمونـه ی بـارز مشـارکت    محله

یکی از شورایاران محلـه  . شده است دست مردم انجام میهای عمران و آبادانی محله قبلاً به فعالیت

  : گوید می

کشـی، آب،   هـا، جـدول   در مورد تمـام ایـن خیابـان   . در این محله ساکن هستم 58من از سال 

ها را از کرج خریدیم و ایـن بـا کمـک خـود      آسفالت و برق من قرارداد دارم که برای مثال تیربرق

مـردم، مسـاجد،   . محله نداشتشهرداری نقشی در این . بوده است 61و  60، 59های  مردم در سال

کشی و فضای سبز درسـت کردنـد و شسـته و رفتـه تحویـل نهادهـای        مدارس، آسفالت و جدول

  . تر بشه کمتر شدهجای این که بیشمسؤول دادند اما به

هـای   ی فعالیـت به اذعان اکثر شورایاران در وضعیت فعلی میزان مشارکت شهروندان در حوزه

شاید در نگـاه  . های مشارکتی مانند امور مذهبی و خیریه اندک است زهدیگر حوشهرداری نسبت به

کنـد دیگـر لزومـی نـدارد کـه       اول این نکته به ذهن برسد که وقتی شهرداری به امور رسیدگی می

های وظایف شـهرداری،   اما باید گفت که در بسیاری از حوزه. شهروندان در این امور درگیر شوند

ریزی وجود دارد؛ مـثلاً   ن نیروی انسانی و مشارکت در مدیریت و برنامهتأمی  امکان مشارکت مالی،

                                                
در حال حاضر،  ی آنغیوری سازنده. این بوستان در تقاطع بزرگراه رسالت و خیابان شهید عراقی در محله مهران قرار دارد -81

 . شورایار محله ی مهران است
 .ویژه از فلکه سوم به بالا خصوصاً قسمت شرق خیابان آرش که الان حجر بن عدی شده استبه -82
 .کند در این محله زندگی می 1338این شورایار از سال  -83
 . شود های غیررسمی از آن نام برده می گاهاین محله در حاشیه تهران واقع شده و جزء سکونت -84
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هـای داوطلبانـه شـهروندان در اجـرای برنامـه و       ساخت مراکز فرهنگی، هنری و ورزشی، فعالیـت 

نشانی، مشارکت در نظافت  های داوطلبانه در آتش های آموزش شهروندی شهرداری، فعالیت کلاس

با شورایاری و تقویت آن در راستای رسیدگی به امور محله و حـل  و تمیزی محله، ارتباط مستمر 

مشکلات و کمبودهای آن، ایجاد فضای سبز و درختکاری و نگهـداری از آن و تعمیـر آسـفالت و    

تر شورایاران با این که معتقـد بودنـد کـه همکـاری شـهروندان در ایـن       بیش. دیگر موارد شبیه آن

شهروندان به شهرداری را در فقدان و یـا سـطح نـازل مشـارکت      اعتمادی ها لازم است اما بی زمینه

ای از شـورایاران ابـراز مـی کردنـد کـه شـهرداری از        با این وجود عده. دانستند شهروندان مؤثر می

کند، از این رو دیگـر لازم نیسـت شـهروندان بـا      های مختلفی عوارض اخذ می شهروندان در زمینه

هـایی از تجـارب    با وصفی همه این مسائل، نمونه. داشته باشندها مشارکت  شهرداری در این زمینه

های شهرداری در حـال حاضـر    ی فعالیتویژه حوزهی امور شهری بهمشارکت شهروندان در اداره

  . شود وجود دارد که در ادامه ارائه می

های مشارکتی مـردم   ی سلامت یکی از نمونهاندازی خانه راه :ي شمیران نوهایی از محله نمونه

  : کند یکی از شورایاران به این تجربه چنین اشاره می. این محله است

اندازی خانه سلامت شهرداری زمین را هم در اختیار ما نگذاشته بود و به کمک مردم آن  در راه

در این امـر، آب یـخ   ها برای کمک  حدی خوب بود که حتی خانممشارکت به. اندازی کردیم را راه

  .کردند برای کارگران فراهم می

ی کـارآفرینی بـرای زنـان بـد سرپرسـت و       یکی دیگر از تجربیات مـردم ایـن محلـه، پـروژه    

ها دعوت شده تا  سرپرست با امکانات خود اهالی محله است که در این زمینه یکی از آموزشگاه بی

نی توسـط شـورایاری بـرای تولیـد و فـروش      ها آموزش خیاطی داده و مکاصورت رایگان به آنبه

  .کالاها در اختیار آن ها قرار گیرد

مشارکت اهالی در طرح دوام یا داوطلب واکنش اضطراری محله از جملـه تجـارب مشـارکتی    

نفـر   35(عضـو   55بنا به اظهارات یکی از شورایان، این گروه مرکـب از  . باارزش این محله است

افـراد ایـن گـروه    . ا کمـک شـهرداری منطقـه تشـکیل شـده اسـت      است که ب) نفر آقا 25خانم و 

انـد   های مورد نیاز را برای اقدامات مورد نیاز در شرایطی که حوداثی اتفاقی بیفتد یاد گرفته آموزش

نشانی و هلال احمر به کمک بیایند این گروه داوطلب  های دولتی مثل آتش و قبل از این که سازمان

   .به داد مردم خواهند رسید
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این قبرسـتان در لـویزان در سـال    : محله ي لویزان؛ تبدیل قبرستان به پارك با همکاري مردم

عنوان پارک توسط شهید چمران سنگچین شده بود که از زمان شروع فعالیـت شـورایاری   به 1359

  .افتتاح شد)1389(صورت پارک بازسازی این مکان با کمک خود اهالی و شهرداری به

همت مردم و شـورایاری در  : حسین آباد –ارب مشارکتی محله مبارك آباد هایی از تج نمونه

سـال   50این زمـین بـیش از   . هاست تبدیل زمین خاکی استخر به زمین ورزشی یکی از این تجربه

خـواران   وسـازها مـردم محلـه از تصـرف آن توسـط زمـین       ی سـاخت در بحبوحـه . صاحب بود بی

همت شورایاری و کمک مـردم بـه زمـین ورزشـی تبـدیل       نهایت این زمین بادر. جلوگیری کردند

ی کانکس پلیس محله یکی دیگر از تجارب مشارکتی این محله مشارکت مالی مردم در تهیه.  85شد

نقـش مـردم در   . در محله کاسته شد  است که با کمک نیروی انتظامی تا حد زیادی از میزان ناامنی

جلوگیری از تصرف و تخریب آن از دیگر تجارب سـاکنان  الدوله و  حفظ و نگهداری عمارت عین

  :محله است که بنا به اظهار یک عضو شورایاری محله

  .کردند دیگر این بنا وجود نداشت اگر مردم محله اقدامی نمی

بنا به اظهـارات یکـی از   : ي نهممحله کوهسار؛ مشارکت ساکنان در نظافت و تمیزي کوچه

اسـت؛ مشـارکت و همکـاری در نظافـت و تمیـز       86کوچـه نهـم  شورایاران محله که خود سـاکن  

وی که خود بانی این امر است در این زمینه ماهی دو بار . کند نگهداشتن کوچه را عالی ارزیابی می

انوار خ 50نفر از  40تا  30کند که حداقل  سفیدان ساکن کوچه، جلسه برگزار می ها و ریش با جوان

همکاری در نظافت کوچه . یابد واده در آن جلسات حضور میی خانحضور دارند که یکی از اعضا

به . کند بیند جمع می ای است که هرکسی از بچه تا بزرگ سال وقتی آشغالی را در کوچه می گونهبه

حتی در . ها وجود داردهای قومیتی آن بیان این شورایار، ارتباط بالایی میان ساکنین با وجود تفاوت

ی سکونت دارند اما با توجیه ساکنان از دو ماه نیست که در کوچه سابقه مواردی، بعضی افراد بیش

  . کنند تر، در جلسات شرکت می قدیمی

ایـن هیـأت و   : ي مجیدآباد؛ مشارکت هیأت جوانان اباعبداله الحسین در امـور محلـه  محله

. کند می ی خیریه ترک اعتیاد صابری که زیر نظر آن است در محله در امور مختلف فعالیتمؤسسه

ی ترک اعتیاد از جمله بستری کردن معتادان محله بـرای درمـان و   های آن در زمینه یکی از فعالیت

                                                
ی ورزشی مبارک آباد بر آن نهاده در حال حاضر این زمین ورزشی برای فوتبال، چمن مصنوعی شده که نام ورزشگاه شهدا -85

 . است
 .اند خانوار در آن ساکن 50کوچه نهم در خیابان شهید رجایی روبه روی سپه شهر قرار دارد و بیش از  -86
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در اعیاد مختلف، هیـأت بـه برگـزاری مسـابقات     . برگزاری کلاس در جهت پیشگیری از آن است

از های خاکی  نگهداری از زمین چمن ورزشی و تأسیس زمین. پردازد قرآن و مسابقات ورزشی می

  . دیگر اقدامات این هیأت است

در ایـن محلـه   : هاي مردمـی  هاي شورایاري در جلب مشارکت ي قنات کوثر؛ فعالیتمحله

. اقدامات زیادی توسط شورایاری با هدف جلب مشـارکت مردمـی در امـور انجـام گرفتـه اسـت      

. کنـد جلسـه مـی  ها دعوت بـه  ها برای شنیدن انتظارات آن شورایاری از مدیران و مالکان ساختمان

  : کند ای از تجارب مشارکتی چنین اشاره می شورایار محله، به نمونه

های اجرای آن  ی هزینهما جشنی را در سالروز ولادت حضرت علی اکبر برگزار کردیم که همه

پیرار سال زمستان سردی بود و گازها قطع . ی کار هستنداز محل مشارکت مردمی بوده، مردم تشنه

هزار لیتر  13پیرمرد که تانکری داشت تانکر را قرض گرفتیم و پالایشگاه نفت رفتیم و شد؛ از یک 

هـا ارتبـاط خـوبی بـا      بر اثر این فعالیت. نفت آوردیم و بلندگو دستمان گرفتیم که بیایید برای نفت

کـه   ی ما به هر شـکلی در محله. هایمان هستند ی همکاری در برنامهها آمادهآن. مردم برقرار کردیم

میلیـون تومـان تهیـه کنـیم در      8مثلاً خواستیم یک جهیزیه به ارزش . بگویید مشارکت وجود دارد

میلیون تهیه شـد و از کنـار همـین جهیزیـه بـا مشـارکت خـوب مـردم یـک صـندوق            20حدود 

-در زمینه. مشارکت مردم نقصی ندارد مگر این که سوءاعتماد پیش بیاید. الحسنه تشکیل شد قرض

تیم بزرگ سـال   52امسال کاری کردیم که فدراسیون فوتبال تا حالا چنین موفق نبوده،   ی ورزش،

در مسابقات ما شرکت کرده که تربیت بدنی استان تهران چنین آماری نداشتند؛ بالاترین آمار آن ها 

  .تیم بوده که آن هم مال اولین سال برگزاری مسابقات ماست 32

) تکنولـوژی دیجیتـالی  (رسانی از طریق تکنولـوژی جدیـد    تأکید شورایاری این محله بر اطلاع

بوده و هدف از این اقدامات بنا به اظهارات شورایاران،  فعال) alkosar.ir(وبلاگ محله با نام . است

. تقویت ارتباط مردم با شورایاری و برعکس و نیز شهرداری با مردم و مـردم بـا شـهرداری اسـت    

رسانی شورایاری است که یکی از شـورایاران چنـین    جارب اطلاعاندازی رادیو محله از جمله ت راه

  : کند تصریح می

کوتاه مدت . اندازی کردیم هرسانی در مورد جشن نیمه ی شعبان رادیو محله را را ما برای اطلاع

رسانی کردیم و اول و آخر محله زدیم که روی طول موج  به مردم اطلاع! صورت قاچاقیبه آن هم

بینی شده  صندلی پیش 1000ا بشنوید توی ساعات خاصی و بازخورد این شد که فلان صدای ما ر

متری خیابان اصلی ولیعصر هم از جمعیت پر بود کـه صـدا و    20ما کم آمد و البته خیابان کناری 
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به شهرداری پیشنهاد . ما بلوتوث راه انداختیم که با مخابرات هماهنگ کردیم! سیما صدایش در آمد

 80ی اندازی کنیم و نیاز محله بوده که سرمایه ن اجرایش نبوده تا تلویزیون محلی راهکردیم که امکا

اش را هـم تـأمین کـردیم ولـی چنـدگانگی       ما حتی پیمانکار جـذب سـرمایه  . میلیونی لازم داشت

  . شهرداری برای ما مشکل ایجاد کرده

عضـو  : مردمـی هـاي   هاي شورایاري در جلب مشـارکت  غربی؛ فعالیت ي تهران پارسمحله

  : گوید دهد می شورایاری محله در رابطه با کارهایی که این شورایاری انجام می

ویژه مشکلات عمرانی در از مشکلات به. پرسیم رویم و مشکلات آنان را می ما به میان مردم می

بـاره از موقعیـت   کنیم سپس بعد از بهبود آن نیـز دو  گیریم و آن را مستند می سطح محله عکس می

گوییم ما مستقل هسـتیم و   کنیم و می گوییم که ما در محله تلاش می گیریم و به مردم می کس میع

  .رود کنند و در نتیجه کارهایمان خیلی خوب پیش می مردم نیز به ما اعتماد پیدا می

های شـورایاری   ایجاد بانک نخبگان محله برای ارتباط با نخبگان در امور محله یکی از فعالیت

هایی که در انتخابات شورایاری کاندید شدند امـا رأی  افراد شاخص در محله از جمله آناز . است

تدوین و نشر بروشورهایی در موضـوعات اجتمـاعی و فرهنگـی و    . شود نیاوردند کمک گرفته می

  . هاست رسانی از دیگر فعالیت انتشار فصلنامه برای اطلاع

  

  شناسی مشارکت  آسیب 4-2

تـوان در سـه    های مشارکت شـهروندان را مـی   جلسات بحث گروهی، آسیبتوجه به بررسی با

های جمعیتی و سـکونت گـاهی منطقـه، نهـاد مـدیریت       گروه مسائل و مشکلات مرتبط با ویژگی

جا هدف، بررسی این موضوع است کـه در  در این. بندی کرد و شهروندان دسته) شهرداری(شهری 

های شهرداری، مشارکت شهروندان با چه موانعی روبـه   یتی فعالویژه حوزهی امور شهری بهاداره

روست که باعث شده مشارکت در سطح نازلی قرار گیرد؟ چرا شهروندانی که قبلاً بخش بزرگی از 

دار بودند امروزه حاضر نیستند یا تمایل کمتری دارنـد مشـارکت داشـته     وظایف شهرداری را عهده

خیرین در ساخت مدرسه و مسجد فعالیت دارند اما در  شود که چرا باشند؟ یا این سؤال مطرح می

کنند؟ و این که چرا در امور خیریـه و مـذهبی میـزان مشـارکت در      ساخت کتابخانه مشارکت نمی

ی وظایف شهرداری و مدیریت امـور شـهری مشـارکت بسـیار     سطح بالایی قرار دارد اما در حوزه

  . شود این رابطه وجود دارد، اشاره میکمتر است؟ در ادامه به مسائل و مشکلاتی که در 
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 گاهی منطقههاي جمعیتی و سکونتهاي مرتبط با ویژگی آسیب 4-2-1

بنابر اظهارات شورایاران، جمعیت سطح محلات بر خلاف گذشته زیـاد و متـراکم بـوده و در    

نیز هجوم های بلند مرتبه و  ها و آپارتمان وجود ساختمان. عین حال ناهمگون و نامتجانس نیز است

. شـوند  عنوان موانعی بر سر راه مشارکت تلقی میمهاجران به منطقه از جمله مشکلاتی است که به

ها و مهاجران اسـت و حتـی در مـواردی از لحـاظ ترکیـب       حال حاضر ترکیبی از بومیمحلات در

یار گیری از مشـارکت شـهروندان بس ـ   در چنین شرایطی امکان بهره. جمعیتی غلبه با مهاجران است

  :کند یکی از شورایاران اظهار می. دشوار است چون ارتباطات خاصی میان افراد برقرار نیست

چه ناهمگونی جمعیتی وجود دارد، کسی هم نیست که افراد را به سمت خاصی سوق دهد اگر

  .که از این طریق بتوان مشارکت شهروندان را در انجام امور جلب کرد

  :کند رابطه اشاره می یکی دیگر از شورایاران در این

تر باشد، میزان مشارکت در امـور نیـز    تر و منسجمچه محیط کوچکام هر تا جایی که من دیده

تـری  ها، ساکنان میزان مشـارکت بـیش   ها نسبت به برج شود ،به این معنا که در آپارتمان تر میبیش

لیـل آن هـم میـزان    تـر اسـت و د  همین صورت در داخل یک کوچه میزان مشارکت بـیش به. دارند

تر که میزان نامتجانسی و حالی که در جاهای بزرگشناخت و ارتباطات افراد با هم دیگر است، در

  . شود، میزان مشارکت کمتر است تر میناهمگونی جمعیت بیش

ی آن با مشارکت شـهروندی در بعضـی از مـوارد در    در رابطه با مهاجرپذیری محلات و رابطه

رسد که مهاجران حاضر نیستند در امور خیریه و مذهبی نیز در سـطح   ایی میجسطح محله، کار به

  :کند یکی از شورایاران تصریح می. ی خود مشارکت داشته باشندمحله

ی طولانی سکونت در محله دارند، در ایام مـذهبی  بعضی از مهاجران حتی مهاجرانی که سابقه

گردنـد   ند و یا این که به شهرستان خود بر میرو خاص، به میان افراد فامیل خود در سطح شهر می

  . ها باشدی سکونت آندهند در محله و حاضر نیستند که اگر کار خیری هم انجام می

از این . های خود جذب کنند اند مهاجران را در برنامه های محله نتوانسته بومی  البته به باور وی،

. سد که مهاجران نیز در آن مشارکت داشته باشـند ر ای در محله با موفقیت به سرانجام می رو برنامه

ی افراد در سطح محله و ای از شورایاران بر این باورند که وقتی شناخت و رابطه با این وجود دسته

حتی کوچه و همسایگی به میزان زیادی در میان بومیان هم، در حد اندکی است و یا اصلاً وجـود  

ران تعمیم داد؟ باور این دسته این است که مشکل اصلی عـدم  را به مهاجتوان آن گونه میندارد چه
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ی اصلی افزایش و تراکم جمعیت است که ارتباطات را کاهش توجه به مهاجران نیست؛ بلکه مسأله

  :به تعبیر یکی از شورایاران. داده و در نتیجه در ایجاد همکاری میان افراد مشکل ایجاد کرده است

 150ای دارای حیاط و زیربنای  پارس، خانه محلات مثلاً در تهرانیک از اگر زمانی در سطح هر

کردند امروزه همین خانه به آپارتمانی چند طبقه و چند  نفر در آن زندگی می 6یا  5متر مربع بود و 

کنند که از زندگی هـم دیگـر    متری تبدیل شده و افراد مختلفی در آن زندگی می 60یا  50واحدی 

  .خبر هستند بی

پـذیری محـلات آسـیبی     چنین ناهمگونی و مهـاجرت رو جمعیت زیاد و تراکم آن و همناز ای

  . کند جدی است که مشارکت شهروندان را تهدید می

  

 ) شهرداري(هاي مرتبط با نهاد مدیریت شهري  آسیب 4-2-2

 هاي مشارکتی  عدم تعریف و یا ابهام در تعیین زمینه 4-2-2-1

گیرد  که در رابطه با مشارکت شهروندان که از شهرداری نشأت میهایی  ترین آسیبیکی از مهم

هـایی اسـت کـه نیازمنـد مشـارکت       های مشارکت و یا ابهـام در تعریـف حـوزه    عدم تعریف زمینه

کننـد کـه شـهرداری در چـارچوب      ای از شورایاران در این رابطه اظهـار مـی   عده. شهروندان است

توانند مشارکت داشته باشند؟ بـه   ده که مردم چگونه میهایش، تعیین و تعریف نکر ی فعالیتحوزه

هـا معتقدنـد   های شهرداری، نیازمند مشارکت شهروندان است؟ آن بیان دیگر کدام حوزه از فعالیت

هـای آن را نیـز    های شهروندان داشته باشـد بایـد زمینـه    تواند چشم به مشارکت وقتی شهرداری می

  .رسانی کند تعریف و مشخص و اطلاع

  

 هاي آن رسانی کافی شهرداري در مورد برنامه عدم اطلاع 4-2-2-2

ی بعضی از شورایاران بر این اعتقادند کـه شـهرداری بسـتر لازم را بـرای مشـارکت در حـوزه      

هایی  برای مثال در مورد برنامه. رسانی است، فراهم نکرده است ترین آن اطلاعهایش که مهم فعالیت

های شهرداری  رسانی برنامه عدم اطلاع. دهد سانی مناسب انجام نمیر که در دست اجرا دارد، اطلاع

هـای   هـا و فعالیـت   از دیدگاه شورایاران یکی از مواردی است که باعث شده شهروندان بـا برنامـه  

این موضوع حتـی  . شان اندک باشد تبع آن میزان همکاریشهرداری آشنایی کافی نداشته باشند و به

هـا ضـروری اسـت در حـد کـافی       حضور مردم مثل انتخابـات شـورایاری  هایی که  در مورد برنامه

های مردمی هستند که تأمین مشارکت شهروندان در انتخاب  ها انجمن شورایاری. گیرد صورت نمی
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رسانی گسترده انجـام   اعضای آن نیازمند آن است که شهرداری در سطح محلات، تبلیغات و اطلاع

رسانی معمولاً در سـطح   ا این نهاد فراهم کند؛ اما تبلیغات و اطلاعی آشنایی مردم را بدهد تا زمینه

ضمن این . شوند گیرد و شهروندان به شرکت در انتخابات شورایاریها ترغیب نمی نازلی صورت می

لذا تعداد خیلی کمـی از  . کنند که نقش شورایاران را در مدیریت شهری بسیار کم اهمیت تلقی می

کنند و این در فعالیت این نهاد تأثیر مهمی دارد؛ زیـرا   ورایاری شرکت میشهروندان در انتخابات ش

در مجمـوع شـورایاران   . عملاً شورایاران نماینده تعداد کمـی از شـهروندان سـاکن محلـه هسـتند     

کردنـد کـه شـهرداری     اکثر شورایاران اظهار مـی . کنند رسانی شهرداری را ضعیف ارزیابی می اطلاع

رسـانی بـه    ایی که لازم است شورایاری در آن مشارکت داشته باشـد، اطـلاع  ه حتی در مورد برنامه

هـا و   ی برنامـه رسـانی شـهرداری دربـاره    از اظهارات شـورایاران در رابطـه بـا اطـلاع    . موقع ندارد

صـورتی کـه خواهـان جلـب مشـارکت      توان چنین استنباط کرد که شـهرداری در  هایش می فعالیت

بـر ایـن اسـاس عـدم     . رسانی دقیق اسـت  ی آن اطلاعش است لازمههای شهروندان در مورد فعالیت

ای باشـد کـه فـراروی همکـاری شـهروندان در       تواند عامل تهدیدکننـده  رسانی شهرداری می اطلاع

  .  گیرد های شهرداری قرار می ی فعالیتحوزه

  

 دولتی شدن امور 4-2-2-3

از امور محله در دسـت مـردم بـود،     کردند سالیان دور که بعضی ای از شورایاران اظهار می عده

کشـی،   در اوایـل انقـلاب بعضـی از امـور آبرسـانی، خیابـان      . شـد  بهتر از وضعیت فعلی انجام می

چنـین  ی وظایف شهرداری است، همکشی و سایر امور عمرانی که در حال حاضر در حوزه جدول

شـهروندان محـلات انجـام     المنفعه توسط مواردی مانند ساخت درمانگاه و دیگر امور خیریه و عام

هـا  شده اما از زمانی که نهادهای دولتی یک سره امور را را در دست گرفتند در رونـد انجـام آن   می

از یک سو شهرداری مسؤولیت انجام کارها را بر عهده گرفتـه امـا از سـوی    . خلل وارد شده است

بـه گسـترش محـلات     هـای رو  دیگر روند طولانی امور اداری، محدودیت های بودجه و اولویـت 

تمام رها شـود و یـا از کیفیـت     موقع انجام نشود و یا این که نیمهباعث شده که بسیاری از کارها به

البته به این وضعیت باید این مسأله را نیز اضافه کرد که خود شهروندان نیـز  . لازم برخوردار نباشد

کنند بـاز بـا همـان رونـد      می وقتی که برای پیگیری مسائل و مشکلات محله به شهرداری مراجعه

شوند که این اثرات منفـی بـر    رو میی کار ادارای و به اصطلاح دوندگی روبهکننده طولانی و کسل

طور کلی بـر  زمانی که شهروندان مطمئن هستند انجام امور به. مشارکت و همکاری شهروندان دارد
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تازه انتظار دارنـد شـهرداری وظـایف    بینند دخالت کنند و  ی شهرداری است دیگر نیازی نمیعهده

شود که شهروندان در قبال خـدمات   تر می این موضوع وقتی حساس. خوبی انجام دهدمحوله را به

بنابراین شهرداری را در ازای دریافت عوارض، مسؤول انجام . کنند شهرداری، عوارض پرداخت می

-المنفعه نیز که در اصل در حوزه عام دخالت شهرداری حتی در امور خیریه و. دانند امور محوله می

ها نیز تنـزل   های شهرداری نیست، باعث شده که مشارکت بالای شهروندان در این حوزه ی فعالیت

گفتند از زمانی که شهردار منطقه با حسن نیت بـه مسـاجد    ای از شورایاران می برای مثال عده. یابد

کننـد و   دم در این زمینه احساس مسؤولیت نمیها اختصاص دهد، مرقول داده که اعتباری را به آن

  : گوید یکی از شورایاران می. شان پایین آمده است میزان مشارکت

گویند که پس پـولی   ها میکنیم آن وقتی از مردم برای کمک مالی به مسجد درخواست وجه می

. شوند ان میکه شهردار داده چی شد؟ چرا ما باید کمک کنیم؟ حتی در مواقعی به شورایاری بدگم

آوری کردند آن قدر ناچیز بـود کـه مـن     در عید سعید فطر امسال پولی که مردم برای مسجد جمع

دادند چقدر بوده و این همـه تحـت    های قبل می شرم دارم که بگویم در مقایسه با پولی که در سال

در طـولانی  دانند کـه رونـد اداری چق ـ   تأثیر قول مسؤولین به مساجد است، در حالی که مردم نمی

  .ای به مساجد پرداخت شود برد تا مساعده قدر زمان میاست و چه

ها پیشنهاد داشتند کـه  شورایاران در مجموع معتقد به مشارکت شهرداری در امور هستند؛ اما آن

ی وظایف شهرداری است یا اموری که شهرداری بـه  شهرداری برای انجام بهتر اموری که در حوزه

تر بهره بگیرد؛ به ایـن معنـا کـه شـهرداری ضـمن      از ظرفیت شورایاری بیشکند،  نحوی کمک می

  . افزاری، امور را به نمایندگان مردم که شورایاران هستند بسپارد افزاری و سخت تضمین حمایت نرم

  

 اعتمادي یا اعتماد کم شهروندان نسبت به شهرداري بی 4-2-2-4

ر به سزایی دارد و مانع و تهدیدی جدی بـر  هایی که بر مشارکت شهروندان تأثی یکی از آسیب

اعتمادی و یـا اعتمـاد کـم     شود و اکثر شورایاران بر آن اتفاق نظر دارند بی سر راه آن محسوب می

کننـد کـه شـهرداری بـا      شورایاران در ایـن زمینـه اظهـار مـی    . شهروندان نسبت به شهرداری است

هـا معتقدنـد کـه زمـانی     آن. شـده اسـت   رفتارهایی که انجام داده سبب سـلب اعتمـاد شـهروندان   

شوند کـه   دانند و درگیر مشارکت در آن می های شهرداری مسؤول می شهروندان خود را در فعالیت

های خود جلب کند؛ اما شهرداری چنین  شهرداری هم توانسته باشد اعتماد آن ها را نسبت به برنامه

هـای شـهرداری از    دی مردم نسبت به برنامهاعتما شورایاران معتقدند که بی. عملکردی نداشته است

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

26
 ]

 

                            15 / 29

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-83-fa.html


موارد گوناگون مانند عدم رسیدگی به مشکلات محله و حل آن، عدم نظارت بر حسن انجـام کـار   

شده، روند طولانی کار اداری، نارضایتی از برخـورد   های انجام پیمانکاران، پایین بودن کیفیت پروژه

عـوارض، عـدم توجـه کـافی بـه مصـوبات و       عـدالتی در تعیـین    بعضی از کارکنان شهرداری، بـی 

شـورایاران عـدم توجـه کـافی شـهرداری بـه مصـوبات و        . گیرد های شورایاری نشأت می پیگیری

داننـد و   های مرتبط با همکاری شـهروندان مـی   ترین آسیبهای شورایاران را از جمله مهم پیگیری

در این زمینه مشـکل آن جـا   . دارد اعتمادی نسبت به شهرداری معتقدند که تأثیر زیادی در ایجاد بی

ها که در انتخابات شورایاری ها شرکت کرده یـا در جریـان   کم آنکند که شهروندان دست بروز می

اند، انتظار دارند که شورایاری مشکلات و کمبودهای محلـه و یـا    ها آشنا شدهها با نقش آنفعالیت

ری پیگیری و به نتیجه برساند؛ اما این ی وظایف شهرداها را در حوزهاین که مشکلات شخصی آن

طـور مسـتمر پیگیـر مشـکلات شـهروندان      شورایاران بـه . شود ی کافی برآورده نمیانتظار به اندازه

هستند، اما واکنش شهرداری از سرعت لازم برخوردار نیست و مشکلات بـه هـر دلیلـی کمتـر در     

گیری نهـاد شـورایاری شـهروندان بـه      شکلی مثبت این است که با اما نکته. شوند زمانش حل می

تـوجهی   ی مشکلات خود و محله با شورایاری ارتباط برقرار کنند، لیکن بیتوانند درباره راحتی می

ی کافی و یـا رونـد   دلایل مختلف نظیر نداشتن بودجهتوجهی شهرداری به این موضوع بنا به یا کم

رآمد جلوه کند و شهروندان احساس کنند که طولانی گردش امور اداری باعث شده شورایاری ناکا

گویند شهرداری تعدادی از  از طرف دیگر تعدادی از شورایاران می. دهد شورایاری کاری انجام نمی

شود و چـه   کند چه مصوباتی که در جلسات شورا تصویب می مصوبات شورایاری را نیز اجرا نمی

هـا متعقدنـد اگـر شـهرداری     آن. و منطقـه اسـت  آن که مربوط به بازدیدهای میدانی شهردار ناحیه 

شده بـه روشـنی    ی عدم امکان اجرای آن را در زمان تعیینکننده مصوبات را اجرا کند یا دلایل قانع

توانـد جایگـاه شـهرداری و شـورایاری را ارتقـا دهـد و ایـن خـود در جلـب           انعکاس دهـد مـی  

ی تشکیل نهاد شورایاری ایـن اسـت   لسفهبه باور شورایاران، ف. های شهروندان مؤثر است مشارکت

هـای آن  ی امور شهری باشد؛ وقتی که عملاً فعالیتکه این نهاد مظهر مشارکت شهروندی در اداره

ها نیز نسبت به درخواست شـورایاران در رابطـه   ی ملموس برای شهروندان نداشته باشد، آننتیجه

وقـوع  حـال در خیلـی از مـوارد بـه    ی تا بهکنند که چنین وضعیت توجهی می با مشارکت در امور کم

ای، از ظرفیـت   توجهی نسبت به مطالبات ایـن نهـاد محلـه    شورایاران معتقدند که بی. پیوسته است

به باور آنان شهرداری نبایـد نهـاد   . کاهد ی محله میشده شهروندان در اداره داوطلبانه و سازماندهی

اً بـرای انجـام وظـایف محولـه در سـطح محلـه       شده صـرف  شورایاری را نیروی رایگان سازماندهی
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جا لازم است از خدمات آن بهره گرفته شود بلکه باید ایـن نهـاد بـه جایگـاه     محسوب کند که هر

  .واقعی خود برسد تا مشارکت در امور محله معنی پیدا کند

  

 هاي مرتبط با شهروندان آسیب 4-2-3

های مرتبط بـا مشـارکت شـهروندان را     یبشورایاران بر این باورند صرفاً نباید مشکلات و آس

اگر هنوز اهداف عالی تشکیل نهاد شورایاری در نظـام مـدیریت شـهری در    . متوجه شهرداری کرد

گونه دلایل مختلف نهاد شهرداری بستر مشارکت را آنبسیاری از موارد در عمل پذیرفته نشده و به

عدم موفقیت اهداف مشارکت شهروندان در  ی خود درمردم نیز به نوبه که لازم است فراهم نکرده،

-ای از این مسائل و مشکلات که منشأ آن ویژگی در ادامه به دسته. ی محله و شهر نقش دارنداداره

  .شود های شهروندان است، اشاره می

  

 ي مشارکت پرداخت عوارض به مثابه 4-2-3-1

هـای خـدمات    مختلفی را در زمینهاند وقتی که مردم عوارض  ای از شورایاران بر این عقیده عده

کننـد؛ آنـان لزومـی     ی ساختمانی و مواردی دیگر پرداخـت مـی  شهری شهرداری، نوسازی، پروانه

های شهرداری مشارکت داشته باشند و پرداخت عوارض را علیرغم  ی فعالیتبینند که در حوزه نمی

پرداخت عـوارض،  . کنند میالزام شهرداری به پرداخت آن از سوی شهروندان، عین مشارکت تلقی 

رساند و شهرداری نیز برای این موضوع که با منابع مـالی آن   جویی شهروندان را می خود مشارکت

موقـع  عنوان مثال شهروندانی که عوارض نوسـازی را بـه  به. مرتبط است، اهمیت زیادی قائل است

قیده دارند اگرچه شهروندان ای از شورایاران ع دسته. شوند حسابی می ی خوشبپردازند شامل جایزه

زیادی بر این امر تأکید دارند که شهرداری باید در قبال دریافت عوارض پرداختـی شـهروندان بـه    

وظایف خود عمل کند، شهروندان دیگری نیز هستند که اگر شهرداری به وظایف خود به درسـتی  

شود و  به موقع پرداخت می عمل کند و شهروندان نتایج مفید آن را مشاهده کنند بالتبع هم عوارض

هـا نیـز    ی بـا شـهرداری در دیگـر حـوزه    دانند که به همکار ر خود لازم میهم این که شهروندان ب

هـای شـهرداری اظهـار     هایی از فعالیت شورایاران با ذکر نمونه. بیندیشند و مایل به مشارکت باشند

یرد، اما از طرف دیگر خدمات گ کردند که شهرداری از مردم در قبال انجام خدمات عوارض می می

کارگیری پیمانکارها کـه عملکردشـان از کیفیـت لازم برخـوردار     ویژه با بهکند به مناسبی ارائه نمی
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ها نسـبت  اعتمادی آن ی چنین وضعیتی توسط شهروندان بر بدبینی و بینظر آنان مشاهدهبه. نیست

  . را در پی داردافزاید و این فقدان یا سطح نازل مشارکت  به شهرداری می

  

 هاي کاري شهروندان  ي مالی و مشغلهضعف بنیه 4-2-3-2

های مذهبی  کردند که شهروندان در خیلی از موارد چه در زمینه ای از شورایاران اظهار میدسته

هایی مانند سـاخت فضـاهای فرهنگـی، هنـری و ورزشـی تمایـل بـه        و امور خیریه و چه فعالیت

  :گوید یکی از شورایاران می. دهد ها این اجازه را نمیتوان مالی آن های مالی دارند، اما کمک

ی امـور  رسـد در زمینـه   کسانی که چیزی در دست و بالشان هست و دستشان به دهنشـان مـی  

  .خیریه فعالند، اما دیگر افراد منتظرند شهرداری کاری بکند

  : گوید یکی از دیگر شورایاران می

ی سبز جلوی منزلشان را آبیاری کننـد و همـه هـم ناراحـت     همه دوست دارند درختان و فضا

های آب هـم   شوند؛ اما وقتی آب نیست و هزینه آبی خشک می شوند؛ که این درختان در اثر کم می

  .جز این که بگویند شهرداری باید کاری بکندتوانند انجام دهند به ها چه کاری میبالاست آن

صورت تـأمین  های داوطلبانه به شارکتی مانند مشارکتی مالی حتی در دیگر انواع مضعف بنیه

شورایاران بر این . های از نوع هم فکری و مدیریت نیز تأثیرگذار است نیروی انسانی و یا مشارکت

چنـین اظهـار نظـری،    . شـود  ی مالی در شهروندان باعث ایجاد نـاتوانی مـی  اعتقادند که ضعف بنیه

  . قدرتی و کاهش مشارکت است یتأییدی بر نظریات رابطه میان احساس ب

عنوان مـانعی بـر سـر راه    های فکری و کاری نیز توانسته به ی مالی، مشغلهعلاوه بر ضعف بنیه

کردنـد کـه    شورایاران در این خصوص اظهار می. ی امور قرار گیردشهروندان در مشارکت در اداره

توجه به گستردگی و تراکم با. محل کار اکثر شهروندان در سطح محله و یا حتی سطح منطقه نیست

هـا در راه باشـند کـه    شهر تهران، آنان مجبورند برای رسیدن به محل کار و بازگشت به منزل مدت

های کاری، خستگی و در نهایت عدم فکر کردن و پرداختن بـه امـور محلـه     این به افزایش مشغله

ندگان و سرآمدان مشارکت در محله عنوان نمایگیر خود شورایاران بهچنین معضلی دامن. انجامد می

  . نیز شده است
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  هاي مشارکت  زمینه 4-3

 فعالیت شورایاري در سطح محلات 4-3-1

ی مشـارکت  یافتـه در حـوزه   شورایاری در سطح محلات علاوه بر این کـه یـک نهـاد سـازمان    

 شهروندی است، زمینه و بستری مناسب در جلب و ارتقای مشارکت دیگـر شـهروندان محسـوب   

های شهرداری نیز  گیری مشارکت شهروندان به سمت فعالیت گیری این نهاد جهت با شکل. شود می

شوند،  چه از حیث مأموریت بازوهای شورای شهر محسوب میها اگر شورایاری. تر شده استآسان

بنـابراین شـهرداری بـا تکیـه بـر آن      . تر رابط میان شهروندان و شهرداری هسـتند اما در عمل بیش

آنان . های خود جلب کند ی فعالیتجو را به سمت همکاری در حوزه تواند شهروندان مشارکت می

صورت داوطلبانه در امور محله مشارکت و با شهرداری نیـز همکـاری   گونه انتظاری و بهبدون هیچ

تـری  صورتی که به شورایاری اهمیت بیشتر شورایاران معتقدند که شهرداری دربیش. زیادی دارند

هـای   هـای گونـاگون فعالیـت    تواند مشـارکت دیگـر شـهروندان را در حـوزه     دهد، شورایاری میب

ها بر این باورند که شهرداری از این ظرفیت داوطلبانه و رایگان در جهـت  آن. شهرداری جلب کند

شورایاران رویکرد عملی و نـه  . گیری کند ی کافی بهرهجلب مشارکت شهروندان نتوانسته به اندازه

ی این نهـاد در جهـت   ری را عاملی در جهت تقویت شورایاری و از طرف دیگر نقش برجستهشعا

دانند؛ شورایاران بر این باورند که مردم از شورایاری انتظار دارند کـه   جلب مشارکت شهروندان می

هـای شـهرداری اسـت بهبـود      ی فعالیـت بتوانند آن بخش از وضعیت محله را که مربوط به حـوزه 

طور که در مبحث آسیب شناسی اشاره شد این انتظار بـه  اما همان. شکلات را حل کنندبخشند و م

کـم  تمرکز بر شورایاری در مدیریت محله که گرایش به آن دست. ی کافی تحقق نیافته استاندازه

البته ذکر ایـن نکتـه لازم   . تواند شورایاری را به اهدافش نزدیک کند در مدیران عالی وجود دارد می

که بسیاری از شورایاران حاضر در جلسات بحث گروهی علیرغم بیان مشکلات برای دومین  است

اند و باز هم حاضرند در این نهاد عضویت یابند  و سومین بار است که در شورایاری عضویت یافته

دهند بر ایجاد  ها در تعریف کارهایی که انجام میآن. که چنین تمایلی در جای خود ارزشمند است

بعضی از شورایاران علاوه بر فعالیـت  . ها تأکید دارندهای آن باط با شهروندان و جلب مشارکتارت

چه که در شرح وظایف شورایاری آمده است، تلاش در پیگیری امور شهروندان در شهرداری و آن

. انـد  هـا در امـور محلـه انجـام داده    تری را در جلب مشارکت مـردم و اسـتفاده از ظرفیـت آن   بیش

ذکر ایـن تجـارب   . های شورایاری قنات کوثر و تهران پارس غربی از جمله این موارد است شتلا
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دهنده ی ظرفیت شورایاری در ایجاد بستری مناسب برای جلب و ارتقای مشارکت شهروندان  نشان

  .است

  

 سطح بالاي تجارب مشارکتی در امور مذهبی و خیریه   4-3-2

المنفعـه نظیـر رفـع مشـکل نیازمنـدان، آزادی       خیریـه و عـام  شهروندان منطقه در امور مذهبی، 

مشـارکت  . مدرسـه و درمانگـاه مشـارکت زیـادی دارنـد       ی جهیزیه، ساختن مسجد،زندانیان، تهیه

های شهرداری تلقی  ی فعالیتای برای مشارکت در حوزه تواند زمینه ها، می شهروندان در این حوزه

ها به بافت مـذهبی محـلات    ، مشارکت شهروندان در این زمینهی شورایارانی همهبنا به گفته. شود

کند، اگر  هایی مشارکت می مسلماً شهروندی که به هدف کسب پاداش معنوی در زمینه. گردد بر می

خوبی بشناسد قطعـاً حاضـر بـه مشـارکت در آن نیـز      ی شهرداری را بهها در حوزهماهیت فعالیت

های خیریه و امـوری کـه   د لازم برای اهمیت مشارکت در فعالیتبیان دیگر باید پیونبه. خواهد بود

ای از شـورایاران   عـده . های خیـرین افـزود  ی فعالیتدهد برقرار کرد و به دامنه شهرداری انجام می

المنفعه مثـل کتابخانـه در    های عام دادند که شهرداری با انجام پروژه برای تحققّ این امر پیشنهاد می

بعضی از شورایاران . اند مشارکت شهروندان را در ابعاد مختلف آن جلب کندتو سطح محلات، می

توانـد از ایـن    صورتی که شهرداری باعث جلب اعتماد شهروندان شـود، مـی  کردند در نیز اظهار می

ی وظایف خود بهره بگیرد زیرا برای شـهروندی کـه بـه قصـد قربـت      ظرفیت شهروندان در حوزه

هـای   ی فعالیت چندان فرقی ندارد و نهایتاً هدف وی پیروی از آمـوزه ینهدهد، زم کاری را انجام می

کردند افراد خیر در سطح محلات وجود دارند که بعضی از این افراد  شورایاران بیان می. دینی است

بافـت مـذهبی منطقـه و     رواز ایـن . تری دارند ارکتی شاخصهای مش نسبت به بقیه خیرین، فعالیت

توانـد   های مشارکتی شهروندان در امور خیریه و مذهبی می تبع آن وجود فعالیتهوجود خیرین و ب

های شهرداری نیز بـه   ی فعالیتهای مناسب برای جلب مشارکت شهروندان در حوزه یکی از زمینه

  . حساب آورد

  

 فعالیت نهادهاي مذهبی در سطح محلات 4-3-3

. اماکن مذهبی منطقه و در رأس آن مساجد در امور مختلف در سـطح محـلات فعـال هسـتند    

هـای   برگزاری کلاس  های فرهنگی، های فرهنگی، هنری و حتی ورزشی، مانند تشکیل گروه فعالیت

های دینی و عبادی در مسـاجد   آموزش قرآن، هنر و حتی آموزش دروس مدرسه، علاوه بر فعالیت
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های خـود را در   شورایاران برنامه. های شورایاری مساجد هستند یکی از پایگاه. ودش مجله انجام می

یکی از شورایاران محله کالاد اشـاره کـرد کـه    . کنند رسانی می تر مواقع از طریق مساجد اطلاعبیش

ی کمـی بـرای کـارآفرینی سـاکنان اختصـاص داده کـه در آن       مسجد محله، فضـایی را بـا هزینـه   

توجه به فعال بـودن مسـاجد در امـور    با. تاژ هواکش و نان سنگکی ایجاد شده استهای مون کارگاه

عنـوان یکـی از بسـترهای    توان بر نقش مسـاجد بـه   ها می ی محلهمختلف و وجود مساجد در همه

های مذهبی نیز در سطح محلات بسیار فعـال   هیأت. جلب و ارتقای مشارکت شهروندان تأکید کرد

هـا در   هیـأت . هـا و تعـداد اعضـای آن برخوردارنـد     یادی از نظر تعداد هیأتهستند که از کثرت ز

ی محلـه . نیز فعالیت دارنـد 87خیریه و فرهنگی و حتی امور شهری  های مختلف امور مذهبی، حوزه

ی شـورایاران،  بنـا بـه گفتـه   . تری نسبت به دیگر محلات اسـت های بیش خاک سفید دارای هیأت

هـا، منشـأ دینـی     داوطلبانه بودن عضـویت در ایـن تشـکل   . ها دارند جوانان حضور فعالی در هیأت

گذاران مـدیریت   ویژه جوانان در آن ها، باید مورد توجه سیاستها و حضور فعال بهگیری آن شکل

  . ها در جلب مشارکت شهروندان بهره گرفته شودشهری قرار گیرد تا از ظرفیت آن

  

 وجود نخبگان در سطح محلات 4-3-4

هـای مختلـف فرهنگـی، هنـری،      اظهارات شورایاران، نخبگان در سطح محلات در عرصه بنابر

وجود نخبگان در سطح محلات زمینه و بستر مناسـبی بـرای جلـب    . ورزشی و علمی وجود دارند

انـد نخبگـان را    اند کـه اگرچـه توانسـته    ای از شورایاران اشاره کرده عده. مشارکت شهروندان است

ها بر این باورند که نخبگان آمادگی دارند آن. ها بهره بگیرنداند از ظرفیت آن ستهشناسایی کنند نتوان

که در بعضی از امور شهری همکاری کنند؛ اما بنا به مشکلاتی شورایاری نتوانسته که چنین اقدامی 

و کننـد   اند که حتی نخبگانی به دفتر شورایاری مراجعه مـی  بعضی از شورایاران گفته. را انجام دهد

های قنات کوثر و تهرانپارس  شورایاری. اند که در امور محله فعالیت و همکاری داشته باشند مشتاق

. 88تری سعی دارند که از ظرفیت نخبگان در بهبود امور محله بهـره بگیرنـد   صورت منسجمغربی به

                                                
های مذهبی در امور شهری علاوه بر  های مشارکتی هیأت البته وجود تجربه. الحسین در بخش تجارب مشارکتی مراجعه شود جربه هیأت اباعبدالهبه ت -87

جا اشاره شد، قبلاً نیز در سطح دیگر شهرهای کشور مشاهده شده است که نقش هیأت مسلم بن عقیل کاشان در شهرسازی های اندکی که در این نمونه

 .ی این موارد استاز جمله) 1381ذکایی، (مشارکتی 
حمید (ی مدال طلا در کشتی ناشنوایان ها سال قبل دارندهآن. هایی سعی دارد افراد را شناسایی کند مثلاً شورایاری قنات کوثر با برگزاری مسابقات و جشن. 88

ی تهرانپارس غربی نیز از نخبگان درخواست کرد که توان خود را در حل ی محلهدر شورایار. را که ساکن محله است از این طریق شناسایی کردند) مرادی

های کارشناسی  کمیته شورایاری تلاش دارد نخبگان را دراین . چند نفر از نخبگان عضو شورایاری این محله هستند. مشکلات و امور محله به کار گیرند

 .سازماندهی کند
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هـای   مینـه هـا در ز تواند با کمک شورایاری، نخبگان را شناسایی کند و از توانـایی آن  شهرداری می

در این زمینه بایستی روی تعریفـی از نخبگـان اجمـاع حاصـل شـود و طـرق       . 89مرتبط بهره گیرد

ی واحـدی  تر و رویه ها و چگونگی استفاده از ظرفیت نخبگان مشخصشناسایی و سازماندهی آن

نخبگـان   ذکـر اسـت کـه   این نکته نیز لازم بـه . کار گرفته شودخصوص بهها در این در سطح محله

  .  ای نیز فعالیت کنند طور فرامحلهتوانند به شری هستند که میق

  

  گیري نتیجه -5

هـای   دهد که در گذشته تجارب گوناگون مشارکت شهروندان در حوزه نتایج پژوهش نشان می

تجربیـات  . های مدیریت شهری وجود داشـته اسـت   های شهرداری و دیگر سازمان مختلف فعالیت

هـای عمرانـی، رفـاهی و     تر مبتنی بر زمینـه ویژه در اوایل انقلاب بیشبههای قبل  مشارکتی در سال

ی خود اهالی محله خدماتی بوده و تمامی جوانب مالی، تأمین نیروی انسانی و مدیریت آن بر عهده

هـای   هـایی از تجربـه   نمونه  طور که به تفصیل اشاره شد،امروزه نیز همان. و خودجوش بوده است

ی امـور شـهر، تجـارب    توجه بـه الگوهـای مشـارکت شـهروندان در اداره    با. دمشارکتی وجود دار

  .بندی کرد ی سه آمده، دستهطور که در جدول شمارهتوان، آن مشارکتی را می

  

ي وظایف بندي تجارب مشارکتی بر اساس الگوهاي مشارکت شهروندان در حوزه دسته -ي سهجدول شماره

  شهرداري

                                                
 .اقداماتی را نیز انجام داده است لیکن چندان برجسته نیستشهرداری تاکنون در این زمینه . 89
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ي بندي تجارب مشارکتی بر اساس الگوهاي مشارکت شهروندان در حوزه دسته -ي سهجدول شمارهي ادامه

  وظایف شهرداري
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ها هر سه نوع هاي گوناگونی بوده و اکثر آن اساس تحلیل مذکور، تجارب مشارکتی در زمینهبر

تجاربی که . داراستطور هم زمان مشارکت در مدیریت، تأمین مالی و تأمین نیروي انسانی را به

حالی تري است درهاي سازمان یافته است، داراي استمرار بیش مبتنی بر مدیریت شورایاري و گروه

وجود . که دیگر تجارب در یک مقطع خاص رخ داده و از تشکیلات خاصی برخوردار نیستند

نهادي مردمی و  عنوانتر و فعالیت نهاد شورایاري به هاي دائمی عنوان گروههاي مذهبی به هیأت

تري در  شده ریزي هاي دائمی و برنامهرسمی، این ظرفیت را ایجاد کرده که بتوان به مشارکت

ویژه ي امور شهري دست یافت که این ظرفیت را باید نهادهاي مدیریت شهري بهراستاي اداره

هادهاي متولی توجه به نقش سازماندهی در تداوم مشارکت؛ ضرورت دارد تا نبا. شهرداري دریابند

منظور استمراربخشی به هاي داراي تشکیلات به ها و انجمن ي شهر، از ظرفیت گروهاداره

عمل آورند که البته این امر مستلزم تشخیص بسترها و هاي مقطعی اقدامات لازم را به مشارکت

  . شناسی آن است هاي مشارکت و عوامل مرتبط با آن و نیز آسیب زمینه

هاي مشارکت  عنوان آسیبتوان به هاي پژوهش، سه محور عمده را می هتوجه به یافتبا

هاي مرتبط با  ي چهار عنوان کرد که عبارتند از آسیبي امور شهري منطقهشهروندان در اداره

) شهرداري(هاي مرتبط با نهاد مدیریت شهري  گاهی منطقه، آسیبهاي جمعیتی و سکونت ویژگی

ها و یا  حذف و یا کاهش و اصلاح این آسیب. هاي شهروندانژگیگرفته از وی هاي نشأت و آسیب

هاي موجود و الگوهاي  گیري از معدود تجربه ها در شرایطی دیگر، نیازمند بهرهپیشگیري از آن

طور آن. ها و بسترهاي مشارکتی منطقه و عوامل تأثیرگذار است نظر گرفتن زمینهمرتبط با آنان با در

ي رفتار مشارکتی را فراهم ترهاي متنوعی در منطقه وجود دارند که زمینهکه نتایج نشان داد بس

هاي مذهبی و فراوانی امور خیریه در منطقه، فعالیت اماکن مذهبی در حوزه حضور هیأت. کنند می

هاي فعال و نخبگان در سطح محلات از  ي مشارکت، فعالیت شورایاري و وجود شورایاري

هاي  فهرست آسیب. کنند ی هستند که بستر مشارکت را فراهم کرده و یا میهاي بالقوه و بالفعل زمینه

هاي نظري  خوانی این عوامل با دیدگاههاي آن در سطح منطقه بیان کننده هم مشارکت و زمینه

ي یک مشاهده شد، عوامل فراوانی هستند طور که در جدول شمارههمان. مرتبط با مشارکت است

عنوان آسیب توان گفت که عواملی که به رو میاز این. کنند تضعیف می که مشارکت را تقویت و یا

ي نظري موجود، توجه به پشتوانهاند، با ي آن در سطح منطقه شناخته شدهمشارکت و یا زمینه

خوانی هاي تجربی پژوهش که هم ها و یافته شوند و در پرتو این دیدگاه عوامل متقنی محسوب می
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منظور استمرار تجارب مشارکتی ریزي استراتژیک به ها دارند، امکان یک برنامه بالایی با آن دیدگاه

 . هایی که برشمرده شد، وجود دارد  ها و ظرفیت در منطقه با درنظرگرفتن محدودیت
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