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  ارزیابی جو سازمانی و اهمیت آن در مدیریت شهري

  )هاي تابعهشهرداري آمل و سازمان: ي مورديمطالعه(

  3، مسعود یمینی فیروز2، دکتر عامر نیک پور1دکتر فرزین محمودي پاتی

  14/02/1393: اریخ پذیرشت  22/10/1392 :تاریخ دریافت

  چکیده

. هاي تابعه و اهمیت آن در مدیریت شهري استهدف تحقیق، ارزیابی جو سازمانی شهرداري آمل و سازمان

روش انجام ). نفر 280(دهندهاي وابسته به آن تشکیل میشهرداري و سازماني کارکنان سازمان ي آماري را کلیهجامعه

. تحقیق، پیمایشی از نوع تحلیلی بوده و به لحاظ هدف، کاربردي و روش جمع آوري اطلاعات، میدانی بوده است

تشکیل   )1963(هالپین و کرافت) OCDQ(ي استاندارد جو سازمانینامهابزار گردآوري اطلاعات پژوهش را پرسش

در تجزیه و تحلیل . گزارش شد)84/0(نامه جو سازمانی دست آمده براي پایایی پرسشمیزان آلفاي کرونباخ به. دهدمی

  .استفاده شده است) ANOVA(مستقل و تحلیل واریانس tاطلاعات از آزمون کالموگراف اسمیرنف، آزمون 

دیگر داري بایکمورد مطالعه تفاوت معنی هاينتایج تحقیق نشان داد جو سازمانی در میان سازمان

 و سازمان فاوا) 35/88 ± 93/7( هاي مورد مطالعه به ترتیب، سازمان پسمانددر میان سازمان). =000/0p(دارند

 از لحاظ جنسیت. ترین میانگین را نسبت به جو مطلوب سازمانی دارا هستندبالاترین و پایین) 92/55 ± 52/13(

)725/0p=(تأهل ، )268/0p=(هاي سنی، گروه )767/0p=(تحصیلات ، )587/0p=(ي کاري، سابقه )258/0p= ( و

هاي نتایج تحقیق نشان داد که میان متغیرهاي جو سازمانی شهرداري آمل و سازمان نیز )=412/0p( وضعیت استخدامی

وضعیت جو سازمانی شهرداري آمل  هها نشان داد کبه طور کلی یافته). <05/0p( داري وجود نداردتابعه تفاوت معنی

  ).= 100 -128( از سطح ایده آل خود فاصله دارند) = 13/77( هاي وابستهو سازمان) =  13/75(

  هاي وابسته، کارکنانجو سازمانی، شهرداري آمل، سازمان: هاي کلیديواژه
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  مقدمه

ها را از دیگر سازمان هایی است که یک سازمان را توصیف آنسازمانی مجموعه ویژگی جو

. دهدثیر قرار میأدر طول زمان پایدار است و رفتار افراد در سازمان را تحت ت ، تقریباًکندمی متمایز

جو سازمانی درک کارکنان از محیطی است که «: تر بیان کردتوان جو سازمانی را به بیانی سادهمی

ثر از رهبری مدیریت نیز أجو سازمانی را متتوان با این دیدگاه می» .کار هستنددر آن مشغول به

دهد جو سازمانی رابطه مستقیم با توانایی مدیر در به طور مثال، تحقیقات نشان می. دانست

 دارد.. چون توفیق طلبی، قدرت وها همبرانگیختن کارکنان با برآورده ساختن نیازهای روانی آن

نیروی انسانی است که با برخورد مناسب . هستندکارکنان ارزشمندترین دارایی ما . )1،1381لیمن(

تواند به شکل مثبت و در جهت اهداف سازمان و یا در صورت عدم هدایت در خلاف جهت می

ای ها اهمیت ویژهاز این رو شناخت رفتار نیروی انسانی در سازمان. اهداف سازمان گام بردارد

 بالفعل نیروی به را بالقوه نیروی این صحیح، و تهاقدامات شایس با باید مدیران ).1380دانشفر، ( دارد

 این توانمندسازی و حفظ جذب، لذا اهمیت کنند؛ هدایت سازمان اهداف جهت در را آن تبدیل و

  .)1389حیدری و همکاران، ( است گرفته قرار اندیشمندان مد نظر همواره هاسرمایه

گرفته و نگرش و رفتار کارکنان را هم ها نشأت های روزمره در سازمانجو سازمانی از فعالیت

وری، رضایت شغلی و انگیزش و هم به روش منفی مانند صورت مثبت مانند افزایش بهرهبه

     پیما و نیک( دهدخستگی، غیبت از کار، ترک خدمت و حوادث شغلی تحت تأثیر قرار می

قابل  گیریبرای مشارکت در تصمیمواقعیت این است که اگر مدیران، کارکنان را ). 1389نژاد، غلام

سوی دیگر،  ندانند از یک سو کارکنان برای مشارکت از خود شور و شوقی نشان نخواهند داد و از

نتیجه به جای  های کارکنان محروم خواهند شد؛ درهای فکری و مشارکتمدیران سازمان از کمک

کنند خود قطع رابطه می هنی از سازمانکه با سازمان خود ارتباط عاطفی داشته باشند، به طور ذاین

بنابراین، هر ). 1392یمین فیروز، ( شودمی و گسیختگی عاطفی در میان سازمان و افراد ایجاد

خشک، غیر قابل اعتماد و حمایت  سازمان دارای جوی است که ممکن است آن محیط را سرد،

ثیر شگرفی بر أتواند تکند و میسسه را معرفی میؤزندگی یک م یجو سازمانی، شیوه. کننده سازد

بنابراین کارمندان و  ).2010، 2و برایان لی( کارکنان داشته باشد یها، رضایت شغلی و روحیهانگیزه

های آن از جمله عملکرد بهتر، تر دست یابند و از سودمندیمدیران باید به یک جو سازمانی سالم

                                                
١  - Lyman 
٢  - Li & Bryan 
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چراکه خلاقیت در یک جو سازمانی . ندشود منبالاتر بهره یخشنودی و رضایت شغلی و روحیه

کنند و بدانند  اق را درککند، مدیران برای تشویق و هدایت خلاقیت باید فرآیند خلّپویا رشد می

چگونه افراد خلاق را برانگیزانند؛ قادر به تحریک خلاقیت باشند و جو سازمانی مناسبی، ایجاد 

های عصر از سوی دیگر با توجه به ویژگی. یابدکنند که خلاقیت و نوآوری در سازمان پرورش 

ها شهرداریها از جمله محیط لازم است تا سازمان یشرفت فزایندهیحاضر یعنی تغییر و تحول و پ

این امر، ادامه حیات سازمان  یچراکه لازمه ؛با این محیط منطبق شوند های وابسته به آنو سازمان

قیت و نوآوری به آن وارد نشود، بعد از مدت زمانی به است و اگر سازمانی راکد بماند و خلا

  .کندتحلیل و نزول گرایش پیدا می

برتری یک سازمان نسبت به سازمان دیگر  یکه نیروی انسانی کارآمد شاخص عمده جااز آن

خدمات نوین بدون توجه به  یو هر نوع خلاقیت، نوآوری، ابتکار و ارائه )2005، 1رایت( است

ها به نوع نگرش و ها ضمن توجه به زیرساختپذیر نیست؛ لازم است سازماننیروی انسانی امکان

مشی، مدیریت و رفتار احساس نیروی انسانی خود آگاه باشند تا بتوانند با تغییرات به موقع در خط

ز این طریق بتوانند ضمن افزایش سازمانی، جو سازمانی مناسبی را در سازمان حاکم سازند تا ا

های وابسته به سازمان شهرداری و سازمان .کارکنان به اهداف متعالی سازمان دست یابند یانگیزه

های ترین سیستمترین و گستردهاز بزرگ...) نشانی وفضای سبز، آرامستان، تاکسی رانی، آتش(آن

تواند سرنوشت آن برعهده دارد و می اداری هر جامعه است که بسیاری از وظایف مهم شهری را

های وابسته به آن دارای جو چه شهرداری و سازمانچنان. جامعه را در بلندمدت تعیین کند

جامعه را تضمین و به کارآمدی و اثر بخشی  یسازمانی مطلوبی باشند، در دراز مدت توسعه

تحقیقاتی موجود در این حوزه در ایران و سایر کشورها یکی دیگر  از طرفی خلأ. شودنزدیک می

ارزیابی جو سازمانی شهرداری و  یچرا که در زمینه .از دلایل ضرورت انجام این پژوهش است

های وابسته به عنوان سازمانهای مهمی که وظایف مهم شهری را برعهده دارد، تحقیقات سازمان

  . رسانداین عامل ضرورت انجام تحقیق حاضر را به اثبات می بسیار اندکی صورت گرفته که خود

  

  

  

                                                
١  - Wright 
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  تحقیق يمبانی نظري و پیشینه

  مفهوم جو سازمانیتعریف 

جو سازمانی اصطلاح وسیعی است که به ادراک کارکنان از محیط عمومی کار سازمان اطلاق 

به عبارت  .استشده و متأثر از سازمان رسمی، غیررسمی، شخصیت افراد و رهبری سازمانی 

تر جو سازمانی عبارت است از کیفیت نسبتاً پایدار محیط سازمان است که کارکنان آن را  دقیق

هوی ( استو مبتنی بر ادراک جمعی رفتار در سازمان  گذاردمیو بر رفتار آنان تأثیر  کنندمیتجربه 

  ).1371، 1و میسکل

مدیریت است که به عناوین و طرق  ینهامروزه جو سازمانی یکی از مفاهیم بسیار مهم در زمی

که ارتباط شود و تشریح آن به لحاظ اینبه آن اشاره می 2مختلف در منابع مربوط به رفتار سازمانی

ثر در اثربخشی سازمانی از قبیل فرهنگ سازمانی، روحیه، ؤنزدیکی با بعضی دیگر از عوامل م

مفهوم جوسازمانی بر این . رد بسیار مهم استچنین اثربخشی رفتاری مدیر داانگیزش کارکنان و هم

واقعیت دلالت دارد که رفتار انسان در سازمان فقط بر اثر تعامل با رویدادهای مستقیم و بلاواسطه 

ثیر تعامل با نیروهای نامحسوس و ناپیدای سازمانی نیز قرار أچنین تحت تگیرد بلکه همشکل نمی

 های گوناگون محیط سازمان دارنداست که افراد از جنبه طور کلی جو سازمانی ادراکاتیبه. دارد

  ).2006، 3و ساویتزکی آرونز(

  

  عملکرد و جو سازمانی

. های جو تأثیراتی بر عملکرد سازمانی دارندن آن است که برخی جنبههای تجربی مبییافته

دانند که افراد عملکرد را تابعی از شرایط تسهیل کننده و بازدارنده می) 1976(4کمپل و پریچارد

که شرایط تسهیل کننده و  کنندخاطر نشان می) 1990(کاپلمن و همکارانش . ها ندارندکنترلی بر آن

ها این شرایط را آن. دهندها و عملکرد را تحت تأثیر قرار میروابط موجود میان تلاش یبازدارنده

گذارده و نهایتاً تلاش و فعالیت را کنند که بر انگیزش تأثیر در قالب حمایت های کاری تعریف می

  ).1392به نقل از یمین فیروز، ( شوندموجب می

                                                
١- Hoy & Miskel 
٢- Organizational behavior 
٣- Aarons & Sawitzky 
٤- Campbell & Pritchard 
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های مطالعات مختلف الزاماً در مرتبط با تحقیقات ناظر بر جو، آن است که یافته ینکته

توان گفت که به عبارت دیگر، اگرچه به طور کلی می. های مختلف قابلیت کاربرد نداردموقعیت

که چه عواملی تسهیل کننده، و بخشند ولی تعیین اینننده، عملکرد را بهبود میشرایط تسهیل ک

. یک بازدارنده هستند به عوامل مختلف و از جمله به ماهیت سازمان مورد نظر ارتباط داردکدام

توان هیچ عامل خاصی را قطعاً تسهیل کننده یا های مختلف متفاوتند، نمیچون جو سازمان

 ). 1377منوریان،( بازدارنده دانست

  

  جایگاه و اهمیت جو سازمانی در شهرداري 

در  حاکمیت چارچوب در اساسی قانون در که است مدنی یجامعه نهادهای از یکی شهرداری

 و شودمی محسوب کشور مشارکتی و ایتوسعه ساختار جزء شهری و محلی اجتماعی، هایعرصه

 مردم یمداخله طریق از تنها که ساختاری الزاماً با که است اجتماعی نظام هایضرورت از یکی

 سازمان عنوان به های وابستهشهرداری و سازمان سازمان واقع در .گرددمی نمایان است پذیرامکان

 یتوسعه و مدیریت هدف با لازم خدمات یارائه و محلی امور یاداره منظور به غیردولتی و محلی

 آن یوظیفه و است آمده وجودبه آن اطراف و شهر یمحدوده در اجتماعی اقتصادی، کالبدی،

 برآورده به قادر تنهایی به افراد از هرکدام است که شهروندان مشترک نیازهای ساختن برآورده

  حال نیازهای تعادل میان حفظ و خود اهداف به رسیدن در زمانی سازمان این. نیستند هاآن ساختن

دارای جو سازمانی مطلوب باشد و کارکنان آن در محیطی که  که شد خواهند موفق آینده و

  .گیری کاری از سوی مدیریت باشندصمیمت و روابط گروهی بدون هرگونه فشار و سخت

    ی عملکرد افراد در این سازمان دارد و ها ارتباط مستقیم با شیوهجو سازمانی شهرداری

ترین های تابعه آن یکی از مهمشهرداری و سازمان. ی کیفیت درونی این سازمان استدهندهنشان

روند که روزانه بیش از هر سازمان دیگر مورد های محلی خدمات رسان به شمار میسازمان

بر همین اساس لازم و ضروری است از شخصیت سازمانی مطلوب . ی شهروندان قرار داردمراجعه

کنند اثر بگذارد و هم که در آن فعالیت می و قابل قبولی برخوردار باشد تا هم بر رفتار افرادی

توان گفت مطلوبیت جو سازمانی در درواقع می. تری به شهروندان ارائه کندبتواند خدمات مناسب

شهرداری بیش از هر سازمان دیگری رضایتمندی شهروندان را به دنبال خواهد داشت و پرداختن 

ترین متولی برنامه ریزی و مدیریت شهری به آن باعث ارتقای جایگاه فرهنگی و اجتماعی مهم

  .خواهد بود
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ی های وابسته به آن با توجه به تنوع عملکرد و اهمیت کیفیت در ارائهشهرداری و سازمان

 مجوز صدور :ازجمله مختلف هایبخش در و دارد عموم مردم با تنگاتنگی و مداوم خدمات، ارتباط

 ساختمان، حمل و نقل، صدور خلاف عدم گواهی و کارپایان اصلاح و ساختمان، صدور یپروانه و

 و تخلفات معاملات، و کسب عوارض، گذاری، پرداخت دیوار و کاربری تغییر مجوزهای تفکیک،

ی بهتر های وابسته دیگری را برای ارائهلذا سازمان  دهد؛می ارائه خدمات ...شهر و به مربوط امور

های متعددی با در همین زمینه سازمان. کرده استخدمات و کاهش تمرکز در مدیریت ایجاد 

سازمان وابسته،  24شود؛ برای نمونه شهرداری تهران از جمعیت و نیاز هر شهر ایجاد می توجه به

سازمان فضای سبز،  9شهرداری آمل نیز از . سازمان وابسته تشکیل شده است 16مشهد از 

نشانی، فاوا، عمران و بهسازی و نوسازی تشکیل آرامستان، پسماند، اتوبوسرانی، تاکسیرانی، آتش

در . بر عهده دارند ها نقش مهمی در پیشبرد خدمات شهریشده است که هر کدام از این سازمان

  .کنیمهای مختلف اشاره میی جو سازمانی در سازمانادامه به برخی از تحقیقات انجام شده در باره

در سازمان صدا و سیما را با استفاده از الگو جو سازمانی موجود و مطلوب ) 1386(شریفی 

   شش بعدی وایزبورد مورد بررسی قرار داد در این الگو هدف، ساختار، رهبری، ارتباطات، 

های مفید و نگرش به تغییرات ابعادی هستند که ما را در شناخت جو سازمانی ها، مکانیزمپاداش

کارکنان تازه وارد سازمان  میانای بر اساس این الگو طراحی شده و در نامهپرسش. دهندیاری می

نامه در کل جو سازمانی بالاتر از متوسط بر اساس نتایج این پرسش. دشصدا و سیما توزیع 

های پاداش عوامل الگو تنها دو مورد فقدان سیستم میاننقاط ضعف موجود در . گزارش گردید

در نهایت برای بهبود وضع موجود جو سازمانی، پنج . استی مفید هامناسب و عدم وجود مکانیزم

اول برنامه ریزی بهتر برای اصلاح روابط شغلی افراد، دوم بازنگری در . پیشنهاد ارائه کرده است

شیوه و سیستم تقسیم کارها و سوم تلاش برای افزایش سطح آگاهی کارکنان از اهداف سازمان، 

های ارتقا و ای افزایش سطح تغییرپذیری کارکنان و پنجم ایجاد فرصتهایی برچهارم اجرای برنامه

  .ترپیشرفت شغلی بیش

 و شغلی با فرسودگی سازمانی جو یرابطه بررسی عنوان با خود ینامه پایان در )1387(شجاعی

 ابعاد و سازمانی جو میان که درکمی گیری نتیجه گونهاین اصفهان دانشگاه کارمندان شغلی سازگاری

 و ساخت و با سن سازمانی جو میان .دارد وجود رابطه شغلی سازگاری و شغلی فرسودگی با آن

 جمعیت هایدیگر ویژگی با آن ابعاد و سازمانی جو میاندارد اما  وجود رابطه حقوق با ضوابط

  .ندارد وجود رابطه تحصیلات کار، سابقه شناختی مانند جنسیت،
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 رفتار و سازمانی جو ابعاد میان رابطه در پژوهشی با هدف تعیین )1389(کریمی و دیگران 

دند کرمشخص  1389تحصیلی سال در پزشکی و علوم اصفهان یهادانشگاه ستادی کارکنان اخلاقی

 اخلاقی رفتار با را معناداری یرابطه تضاد و ولیت، استانداردؤسازمانی، بعد مس ابعاد جو میان که از

 رفتار با ساختار و صمیمیت هویت، پاداش، پذیری، ریسک ابعاد دیگر یعنی حمایت، میاناما  ؛دارند

 نمرات میانگین کهاین به توجه چنین باهم. مشاهده نشده است داری معنا یرابطه کارکنان اخلاقی

 به داشت، قرار پایینی سطح در سازمانی در هر دو دانشگاه جو اخلاقی رفتار و سازمانی جو ابعاد

           در کارکنان دادن مشارکت ارتباطات، بهبود و توسعه با که شد پیشنهاد دانشگاه مدیران

 حمایت  و پاداش هایسیستم از استفاده کارکنان، به عمل آزادی و اختیار دادن ها،گیریتصمیم

 .کنند فراهم را کارکنان اخلاقی رفتار بهبود یزمینه

جو سازمانی را بر خلاقیت کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ثیر أنیز ت) 1391(نشاط و دیگران

گونه که باید کارکنان آن سازمان معتقد بودند، جو سازمان آن. ملی ایران، مورد ارزیابی قرار دادند

ق و حامی خلاقیت آنان نیست و نگرش کارکنان مرد در مقایسه با کارکنان زن، نسبت به جو مشو

چنین نشان داد که کارکنانی که دارای سطح تر بود و نتایج همقیت، مثبتسازمانی در رابطه با خلا

تر از سایرین حامی پرورش خلاقیت در تری بودند، جو سازمانی موجود را بیشینیتحصیلات پا

  .خود می دانند

های دانشگاه  در پژوهشی جو سازمانی بیمارستان )1391( درگاهی و دیگراندر همین سال 

ها نشان داد که کمتر از نیمی از علوم پزشکی تهران را مورد ارزیابی قرار دادند و نتایج تحقیق آن

چنین، جو هم. های مورد مطالعه مطلوب است کارکنان اعتقاد داشتند که جو سازمانی در بیمارستان

و با نوع شغل ) P=  012/0(، با وضعیت استخدامی )P=  01/0(ن ها با س سازمانی این بیمارستان

چنین پیشنهاد کردند که مدیران این ها همآن. ، دارای ارتباط معنی داری بود)P=  007/0(کارکنان 

های سازمانی و تغییر دیدگاه  ها باید با ایجاد نظام پاداش کارآمد و شفاف کردن رویه بیمارستان

  . ها را از حالت نامطلوب به مطلوب تغییر دهند ی این سازمانکارکنان، جو سازمان

د، زمانی که با کارکنان به صورت عادلانه و مثبت رفتار شود رکاظهار می )2012( 1واي شین

ها به رهبری و سازمان افزایش شوند و اعتماد آنها برای نشان دادن نگرش مثبت تشویق میآن

                                                
١- Shin, Y 
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کارکنان به منابع و اطلاعات و حمایت دسترسی داشته باشند، در واقع در محیطی که . یابدمی

  .دشوها میکنند و این باعث توانمندی آنفرصت فراگیری پیدا می

در پژوهشی با عنوان جو سازمانی در مؤسسات پژوهشی بخش ) 2009( 1اور دانیتا و دیگران

تأثیر آن بر توسعه و  لتعبهداشت و درمان در دانشگاه زولیا نتیجه گرفت که جو سازمانی به 

نتایج نشان داد که شیوه رهبری . هاستتقویت محیط سازمان بسیار مورد علاقه و توجه سازمان

و کارکنان عمدتاً از ) درصد 2/43(استبدادی در مؤسسات پژوهشی مورد بررسی وجود دارد 

طور کلی جو هو ب). درصد 8/60(کنند چندان رضایتی ندارند ها کار میهای فیزیکی که در آنبخش

د بودن افراد و در نتیجه آل فرایندهایی که مولّایده یسازمانی حاکم بر این مؤسسات از نظر توسعه

  .کنند، چندان مناسب نیستاثربخشی کل نظام سازمان را تعیین می

 مندی کارکنان های کلایمیت کوآل رضایتبا استفاده از شاخص )2010(2لی و برایان

های مرتبط این پژوهش از معدود پژوهش. مورد ارزیابی قرارداده است 3دانشگاه کورنل یهکتابخان

این . ده استکرهای آن استفاده طور اختصاصی از این ابزار و شاخصهاست که ب با پژوهش حاضر

ثیر مستقیم و مثبتی بر رضایت کاربران أپژوهش ریشه در این باور داشت که رضایت کارکنان ت

در این پژوهش طرز تلقی کاربران آن کتابخانه از محیط کاری کتابخانه مورد ارزیابی قرا . دارد

کتابخانه  کوآلکلایمت آید که نتایج حاصل از پیمایشاز نتایج پژوهش چنین به نظر می. گرفت

سالم از منظر کارکنان رضایت مشتریان سازمان مؤید این فرضیه است که محیط کار دانشگاه کورنل 

  . دنبال داردبهرا 

آن با تعهد  یهای تایوان و رابطهبا بررسی جو سازمانی بیمارستان )2010( 4لی او و چنگ

ها در کل از جو بیمارستانی محل کارشان دند که آزمودنیکرپرستار مشخص  612 میانسازمانی در 

ولی چندان تمایلی به ترک  اندرضایت داشتند و در عین حال تعهد سازمانی کمتری را دارا بوده

تری از جو سازمانی پرستاران مجرد در مقایسه با پرستاران متأهل رضایت بیش. کارشان نداشتند

بیمارستان محل کارشان داشته و تعهدشان به سازمان متبوعشان زیادتر بود و تمایل کمتری به ترک 

های یسه با پرستاران بیمارستانهای شهری در مقاپرستاران شاغل در بیمارستان. کارشان داشتند

. و تمایل کمتری به ترک شغل داشتند ندآموزشی یا حومه تلقی بهتری از جو بیمارستانی داشت

                                                
١ - Urdaneta, O. R. Alvarez, C. J.Urdaneta, M. D. 
٢- Li, X. Bryan, L 
٣- Cornell University Library (CUL) 
٤- Liou, S. R. Cheng, C. Y. 
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جو سازمانی، تعهد . پرستاران عادی هم نسبت به سرپرستاران تلقی بهتری از جو سازمانی داشتند

درصد تأثیر  60مانی تقریباً دارایجو ساز. بستگی متقابلی داشتندسازمانی و تمایل به کار هم هم

ها این نهایی پژوهش آن ینتیجه. غیرمستقیم بر بر تعهد سازمانی مرتبط با تمایل به ترک کار بود

خود تمایل  یو به نوبه دهدمیبود که ایجاد جو سازمانی خوب تعهد سازمانی پرستاران را ارتقا 

ران پیشنهاد کردند تا مدیران بیمارستانی به چنین به مدیهم. دهدبه ترک کار کاهش میرا آنان 

منظور تعمیق رفتارهای سازمانی مناسب و مثبت پرستاران و پرداختن به نیازهای متنوع آنان، از 

شناختی متنوع آنان را مدنظر و عوامل جمعیت بندطرز تلقی پرستاران از محیط کارشان اطلاع یا

 .قراردهند

های صنعتی نیجریه را مورد ارزیابی قرار نیز جو سازمانی موجود در سازمان )2012(1سانی

او از . گرایی استفاده کردی، بر اساس مصادیق پسااثباتبه این منظور از روش تحقیق کم. داد

ها نتایج پژوهش آن. دکراستفاده ) OCDQ-RE(روتگر المنتری  تعیین جو سازمانی یهنامپرسش

ها وجود دارد و میزان تاثیر جو سازمانی بر زمانی قابل قبولی در این سازماننشان داد که جوسا

برای بهبود وضعیت جو سازمانی نیز پیشنهاد شد . رفتار سازمانی کارکنان نیز مثبت ارزیابی گردید

و  کنندها برقرار تری را در این نوع سازمانتا مدیران با تعیین فرایند مدیریت مشارکتی، جو مطلوب

  .تر از قبل فراهم نمایندها بیشگیریزان همکاری و مشارکت کارکنان را در تصمیممی

 هاي تحقیقفرضیه

  .های وابسته به آن در سطح مطلوبی قرار داردجو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -1

های وابسته از لحاظ جنسیت کارکنان ارتباط میان جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -2

  .وجود داردداری معنی

     های وابسته از لحاظ سن کارکنان ارتباط میان جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -3

  .داری وجود داردمعنی

های وابسته از لحاظ وضعیت تأهل کارکنان ارتباط میان جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -4

  .داری وجود داردمعنی

وابسته از لحاظ تحصیلات کارکنان ارتباط های میان جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -5

  .داری وجود داردمعنی

                                                
١- Sani, A. D. 
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کاری کارکنان ارتباط  یهای وابسته از لحاظ سابقهمیان جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -6

  .داری وجود داردمعنی

های وابسته از لحاظ وضعیت استخدامی کارکنان بین جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -7

  .ری وجود داردداارتباط معنی

  دیگر دارندهای وابسته به آن تفاوت معناداری بایکجو سازمانی شهرداری آمل و سازمان -8

  

  روش شناسی

روش انجام تحقیق حاضر، پیمایشی از نوع تحلیلی بوده و به لحاظ هدف کاربردی و روش 

سازمان شهرداری ی کارکنان ی آماری این تحقیق را کلیهجامعه. جمع آوری اطلاعات، میدانی است

ی آماری این تحقیق به صورت سرشماری ی جامعهکلیه. های وابسته به آن تشکیل دادندو سازمان

         ی و از میان همه. نامه در سازمان شهرداری و وابسته پخش شدانتخاب شد و پرسش

ن تحقیق ابزار گرداوری اطلاعات ای. نامه جمع آوری شدپرسش 280های پخش شده نامهپرسش

) 1963(کرافتو  هالپینتوسط  کهاست  1 (OCDQ)جو سازمانی توصیف استاندارد ینامهپرسش

  . که اطلاعات آن در جدول زیر آمده است دیطراحی شده است استفاده گرد

  

  نامه استاندارد جو سازمانیها و تعداد سؤالات پرسششاخص -یکي جدول شماره

  

هنجاریابی شده است و ضریب پایایی این آزمون ) 1374(نامه توسط دشمن زیاریاین پرسش

نامه از روش آلفای کرونباخ پرسشدر این تحقیق نیز برای تعیین پایایی . گزارش شده است 74/0

    .نامه استبه دست آمده است که نشان از بالا بودن اعتبار این پرسش 84/0استفاده شد که 

) خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد(نامه بر اساس طیف لیکرت پنج ارزشیهای پرسشگزینه

با توجه به ساختار . در نظر گرفته شد 4ها به ترتیب از صفر تا دهی آنی امتیازطراحی شد که نحوه

های در رابطه با تکنیک. برآورد شد 128و  0مربوطه حداقل و حداکثر نمره جو سازمانی به ترتیب 

                                                
١   - Organizational Climate Description Questionnaire 

  شاخص ها
روحیه 

  گروهی
  فاصله گیری  ملاحظه گری  علاقه مندی  صمیمیت  مزاحمت

نفوذ و 

  پویایی

تأکید بر 

  تولید

  32- 29  28- 25  24- 21  20- 17  16- 13  12-9  8-4  4-1  سؤالات
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ها، درصدها، میانگین، انحراف شامل فروانی( آماری مورد استفاده، ابتدا با استفاده از آمار توصیفی

ی تحقیق پرداخته و در به توصیف متغیر ها در جامعه) زمهای لامعیار و نیز جداول، نمودار و شکل

) (ANOVAمستقل، آزمون tبخش آمار استنباطی با توجه به آزمون کالموگراف اسمیرنف از آزمون 

در این . استفاده شده است α=05/0های تحقیق درسطح معناداری  آزمون گذاشتن فرضیه  برای به

) 16(نسخه  SPSSآوری شده از نرم افزاری اطلاعات جمعزمینه به منظور تجزیه و تحلیل و بررس

  .استفاده شده است

  

  هاي توصیفییافته

 40تا  31گروه سنی . درصد زن بودند 9/13ها مرد و  درصد از آزمودنی 1/67در این تحقیق 

ی کمترین فراوانی در رده. های سنی را دارا بودند ترین فراوانی در میان ردهدرصد بیش8/26با  سال

ها  درصد از آزمودنی 64/9از لحاظ جنسیت نیز . درصد قرار دارد 5/7سال  با  60تا  51سنی میان 

های تحقیق دارای تر آزمودنیاز لحاظ تحصیلات نیز بیش. درصد متأهل بودند 29/69مجرد و 

 تر و بعد از آن به ترتیب دارای تحصیلات دیپلم و پایین) درصد 30(تحصیلات کارشناسی 

از لحاظ . بودند) درصد 43/11(و کارشناسی ارشد) درصد 14/17(، کاردانی )درصد 93/18(

و ) درصد 50/47( سال 10تا 1های تحقیق دارای سابقه کار بین تر آزمودنیی کار هم بیشسابقه

از لحاظ . بودند) درصد 10( سال 20تا 11و ) درصد 36/10( سال 30تا  21بعد از آن به ترتیب 

، و بعد از آن به ترتیب دارای )درصد 08/31( می نیز دارای استخدام رسمیوضعیت استخدا

  .بودند) درصد 50/7( و پیمانی) درصد 07/11( ، شرکتی)درصد 71/25( استخدام قراردادی

های وابسته، با توجه به تعداد سؤالات و برای ارزیابی جو سازمانی شهرداری آمل و سازمان

، شاخصی را معرفی کردیم که، عملکرد خیلی )خیلی خوب  4 3 2 1 0خیلی بد ( نمره هر پاسخ

تا  50، عملکرد متوسط در دامنه 50تا  25ی ، عملکرد ضعیف در دامنه25تا  0ی ضعیف در دامنه

طبقه  128تا  100ی و عملکرد خیلی خوب در دامنه 100تا  75ی ، عملکرد خوب در دامنه75

  ). 2ی جدول شماره( بندی شده است
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  هاي وابستهشاخص سنجش وضعیت جو سازمانی شهرداري آمل و سازمان -دو يجدول شماره

  

شود، باتوجه به شاخص داده شده و میانگین مشاهده می 3ی گونه که در جدول شمارههمان

و  ی، سازمان پسماند دارای رتبه اولهای وابسته به شهرداردست آمده از جوسازمانی سازمانبه

های وابسته به شهرداری را دارا را در میان سازمان 9و 8های رتبه های تاکسی رانی و فاواسازمان

  .هستند

  

  هاي وابسته به شهرداري آمل بندي و ارزیابی جو سازمانی، سازمانرتبه -سه يجدول شماره

  

دست آمد که با توجه به شاخص به) 13/75 ± 49/11(چنین جو سازمانی شهرداری آملهم

  ).سهی شمارهجدول ( ارائه شده، جو سازمانی شهرداری آمل در سطح متوسط به بالا قرار دارد

  

  ارزیابی جو سازمانی شهرداري آمل  -چهاري جدول شماره

  

 ی گروهی مربوط بهترین روحیهشود، بیشمشاهده می 5ی گونه که در جدول شمارههمان

ترین بیش. ی گروهی مربوط به سازمان فضای سبز بوده استسازمان پسماند و کمترین روحیه

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب

128-101  100-76  75-51  50-26  25-0  

  ارزیابی  هارتبه در سازمان  میانگین و انحراف معیار  هاسازمان  شاخص

  جو سازمانی

  خوب  1  35/88 ± 93/7  پسماند

  خوب  2  59/83 ± 32/11  آرامستان

  خوب  3  13/81 ± 08/14  بهسازي و نوسازي

  خوب  4  23/78 ±69/13  تاکسی رانی

  خوب  5  30/77 ± 06/9  اتوبوس رانی

  خوب  6  15/77 ± 50/15  آتش نشانی

  خوب  7  88/76 ± 87/10  عمران

  متوسط به بالا  8  66/75 ± 27/10  فضاي سبز

  متوسط به پایین  9  92/55 ± 52/13  فاوا

  ارزیابی  تعداد کارکنان  میانگین و انحراف معیار  سازمان  شاخص

  متوسط به بالا  97  13/75 ± 49/11  شهرداري آمل  جو سازمانی
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  127.........................................................................ارزیابی جو سازمانی و اهمیت آن در مدیریت شهري

 

کمترین علاقه . مزاحمت سازمانی مربوط به سازمان فاوا و کمترین مربوط به سازمان پسماند است

در بعد صمیمیت سازمان . ترین مربوط به سازمان پسماند استمندي مربوط به سازمان فاوا و بیش

. ترین و کمترین میانگین را به خود اختصاص داده بودنداتوبوسرانی و سازمان فاوا به ترتیب بیش

. گري مربوط به سازمان پسماند و کمترین آن مربوط به سازمان فاوا بوده استترین ملاحظهبیش

ین را ترین و کمترین میانگهاي آرامستان و فاوا به ترتیب بیشگیري نیز سازماندر بعد فاصله

ترین میانگین و در بعدهاي نفوذ و پویایی و تأکید بر تولید سازمان پسماند داراي بیش. اندداشته

  . سازمان فاوا کمترین میانگین را به خود اختصاص داده بودند

  

  هاي مورد مطالعه هاي هشت گانه جو سازمانی در سازماننتایج توصیفی شاخص -پنجي جدول شماره

  هاشاخص

  هاسازمان

ی
وه

گر
ه 

حی
رو

  

ت
حم

زا
م

ي  
ند

 م
قه

لا
ع

  

ت
می

می
ص

ي  
گر

ه 
حظ

لا
م

  

ي
یر

 گ
له

ص
فا

ی  
یای

پو
و 

ذ 
فو

ن
  

ید
ول

ر ت
د ب

کی
تأ

  

  پسماند

67/1±
78/

12
  

61/1± 1
  

38/1±
28/

14
  

99/1±
14/

10
  

02/3± 
07/

12
  

64/2±
71/9

  

87/1±
85/

13
  

74/1 ±5/
14

  

  بهسازي و نوسازي

69/2±
40/

11
  

11/3±
53/3

  

78/2±
73/

12
  

44/3±
20/

10
  

06/3±
60/

10
  

72/2±
53/9

  

94/2±
60/

11
  

24/3±
53/

11
  

  فاوا

90/2±
70/

10
  

20/4 ±
37/8

  

80/3±
07/

10
  

93/3±
59/7

  

09/4±
55/4

  

97/2±
70/5

  

15/4±
88/3

  

22/4±
03/5

  

  اتوبوسرانی

01/2± 
50/

10
  

85/2±
20/3

  

81/1±
80/

12
  

83/2±
60/

10
  

30/3±
40/

10
  

52/2±
80/8

  

54/3±
90/9

  

59/1±
10/

11
  

  عمران

44/2±
29/

10
  

46/3±
35/5

  

50/2±
41/

11
  

44/2±
35/

10
  

10/3±
41/9

  

91/1±
94/8

  

53/2±
05/

11
  

43/2±
05/

10
  

  فضاي سبز

76/1±
13/

11
  

39/4±
20/4

  

63/2±
73/

12
  

09/3±
46/8

  

88/3±
66/9

  

03/2±
13/9

  

24/4±
46/

10
  

82/2±
86/9
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  هاي مورد مطالعه هاي هشت گانه جو سازمانی در سازماننتایج توصیفی شاخص -پنجي جدول شمارهي ادامه

  

  هاي استنباطییافته

ي نگرش کارکنان مرد و زن در ارزیابی جو سازمانی در نشان داد که در مقایسه Tآزمون آماري 

  .هاي مورد مطالعه تفاوت معنی داري وجود نداردسازمان
  

  )Tآزمون (هاي مورد مطالعهمقایسه دو گروه مرد و زن در ارزیابی جو سازمانی در سازمان - ي ششجدول شماره

  هاشاخص

  هاسازمان

ی
وه

گر
ه 

حی
رو

  

ت
حم

زا
م

ي  
ند

 م
قه

لا
ع

  

ت
می

می
ص

ي  
گر

ه 
حظ

لا
م

  

ي
یر

 گ
له

ص
فا

ی  
یای

پو
و 

ذ 
فو

ن
  

ید
ول

ر ت
د ب

کی
تأ

  
  آرامستان

81/1±
18/

10
  

42/2±
77/2

  

49/2±
72/

11
  

04/3±
04/

10
  

51/2±
40/

11
  

96/2±
68/

10
  

30/2±
18/

13
  

84/1±
59/

13
  

  تاکسی رانی

72/1±
35/

10
  

89/2±
47/3

  

92/2±
94/

12
  

77/3±
88/8

  

11/4±
82/8

  

57/2±
52/

10
  

73/2±
35/

11
  

44/3±
88/

11
  

  آتش نشانی

11/2±
41/

10
  

09/3±
52/2

  

55/2±
28/

12
  

33/3±
28/

10
  

21/3±
76/

10
  

27/3±
08/9

  

69/3±
02/

11
  

65/3±
78/

10
  

  شهرداري

84/1±
85/

10
  

31/3±
64/4

  

12/2±
68/

12
  

07/3±
90/9

  

30/3±
22/9

  

78/2±
57/8

  

45/3±
43/9

  

81/3±
80/9

  

  کل مجموعه

12/2±
77/

10
  

67/3±
16/4

  

65/2±
31/

12
  

25/3±
69/9

  

79/3±
46/9

  

01/3±
83/8

  

09/4±
07/

10
  

81/3±
32/

10
  

  جو سازمانی

  گروه
 Sig  انحراف معیار  میانگین  تعداد

  47/12  66/76  39  زن
725/0  

  35/13  77  188  مرد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

24
 ]

 

                            14 / 25

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-92-fa.html


  129.........................................................................ارزیابی جو سازمانی و اهمیت آن در مدیریت شهري

 

هاي سنی کارکنان و نگرش به جو سازمانی تفاوت آزمون تحلیل واریانس نشان داد میان گروه

  .داري وجود نداردمعنی

  

 هاي مورد مطالعههاي سنی کارکنان در ارزیابی جو سازمانی در سازمانمقایسه گروه -هفتي جدول شماره

  )ANOVAآزمون (

  

ي نگرش کارکنان مجرد و متأهل در ارزیابی جو نشان داد که در مقایسه Tآزمون آماري 

  .هاي مورد مطالعه تفاوت معنی داري وجود نداردسازمانی در سازمان

  

   هاي مورد مطالعهگروه مجرد و متأهل در ارزیابی جو سازمانی در سازمان مقایسه دو -هشتي جدول شماره

  )Tآزمون (

  

تفاوت آزمون تحلیل واریانس نشان داد بین میزان تحصیلات کارکنان و نگرش به جو سازمانی 

  .معنی داري وجود ندارد

  

  

  

  

  

  جو سازمانی

  هاي سنیگروه
 df F Sig  میانگین و انحراف معیار  تعداد

  79/76 ± 56/13  63  سال 30تا  20

3  381/0  767/0  
  29/78 ± 36/12  75  سال 40تا 31

  90/75 ± 44/14  41  سال 50تا   41

  52/78 ± 10/13  21  سال 60تا  51

  جو سازمانی

  گروه
 Sig  انحراف معیار  میانگین  تعداد

  66/9  66/79  27  مجرد
268/0  

  77/12  82/76  194  متأهل
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  هاي مورد مطالعه بر اساس میزان تحصیلات کارکنانارزیابی جو سازمانی در سازمان -نهي جدول شماره

  )ANOVAآزمون (

  جو سازمانی

  میزان تحصیلات
 df F Sig  میانگین و انحراف معیار  تعداد

  79/77 ± 89/13  53  دیپلم و پایین تر

3  645/0  587/0  
  58/78 ± 14/13  48  دیپلمفوق 

  55/75 ± 65/13  84  کارشناسی

  62/76± 59/9  32  کارشناسی ارشد و بالاتر

  

آزمون تحلیل واریانس نشان داد میان سابقه کاري کارکنان و نگرش به جو سازمانی تفاوت 

  .معنی داري وجود ندارد

  

  مورد مطالعه بر اساس سابقه کاري کارکنانهاي ارزیابی جو سازمانی در سازمان -ي دهجدول شماره

  )ANOVAآزمون (

  

استخدامی کارکنان و نگرش به جو سازمانی آزمون تحلیل واریانس نشان داد میان وضعیت 

  .تفاوت معنی داري وجود ندارد

  

 هاي مورد مطالعه بر اساس وضعیت استخدامی کارکنانارزیابی جو سازمانی در سازمان -ي یازدهجدول شماره

  )ANOVAآزمون (

  جو سازمانی

  سابقه کاري
 df F Sig  میانگین و انحراف معیار  تعداد

  34/78 ± 71/13  133  سال 10-1

  71/74 ± 83/11  28  سال 20-11  258/0  36/1  2

  75 ± 88/12  29  سال 30-21

  جو سازمانی

  وضعیت استخدامی
 df F Sig  میانگین و انحراف معیار  تعداد

  87/76 ± 67/12  87  رسمی

3  961/0  412/0  
  95/74 ±89/8  21  پیمانی

  45/79 ±13/12  72  قراردادي

  64/76 ± 15/16  31  شرکتی
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  131.........................................................................ارزیابی جو سازمانی و اهمیت آن در مدیریت شهري

 

هاي مورد مطالعه آزمون تحلیل واریانس نشان داد میان نگرش به جو سازمانی در سازمان

   .تفاوت معنی داري وجود دارد

  

  )ANOVAآزمون (هاي مورد مطالعه سازمانمقایسه جو سازمانی در  -دوازدهي جدول شماره

  

  بحث و نتیجه گیري

با . استترین عوامل براي حرکت و پویایی سازمان، وجود جو سازمانی مطلوب یکی از مهم

با توجه به میانگین  و )128و  0(در پژوهش حاضر جو سازمانی يتوجه به حداقل و حداکثر نمره

، وضعیت )دوي جدول شماره( و فرض پژوهشگر هاي مورد مطالعهاز سازماندست آمده هنمره ب

آتش هاي پسماند، آرامستان، بهسازي و نوسازي، تاکسی رانی، اتوبوسرانی، سازمانجو سازمانی 

جو سازمانی شهرداري و فضاي سبز نیز در حد متوسط . ارزیابی شده استنشانی و عمران، خوب 

 اما باتوجه به حداکثر نمره جو سازمانی .به بالا و تنها سازمان فاوا متوسط به پایین ارزیابی شد

در این راین بناب. مورد بررسی تا رسیدن به جو ایده آل راه طولانی در پیش دارند هايسازمانهنوز 

وري و برقراري آخصوص توجه به آموزش ضمن خدمت کارکنان، تشویق آنان به خلاقیت و نو

چراکه . خواهد بود هاییسازماندهی از نکات بسیار مهم در بهبود جوحاکم بر عدالت در پاداش

آیند و  شرایطی است که در آن افراد با علاقه به محل کار خود می  ،و ایده ال جو سازمانی مطلوب

  جو سازمانی

  هاي مورد مطالعهسازمان
 df F  میانگین و انحراف معیار  تعداد

Sig  
 

  13/75 ± 49/11  97  شهرداري

9  73/10  000/0  

  35/88 ± 93/7  14  پسماند

  59/83 ± 32/11  22  آرامستان

  13/81 ± 08/14  15  بهسازي و نوسازي

  23/78 ±69/13  17  تاکسی رانی

  30/77 ± 06/9  10  اتوبوس رانی

  15/77 ± 50/15  46  آتش نشانی

  88/76 ± 87/10  17  عمران

  66/75 ± 27/10  15  فضاي سبز

  92/55 ± 52/13  27  فاوا
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در جو سازمانی مطلوب، کارکنان از رضایت شغلی قابل . کنند به کارکردن در این محل افتخار می

، 1آنجلی و و دیگران( کافی برای غلبه بر مشکلات دارا هستند یتوجهی برخوردارند و انگیزه

 یکنند که وجودشان ضروری است و روحیه مطلوب، کارکنان احساس میدر جو سازمانی ). 2010

زمانی که با کارکنان عادلانه و مثبت رفتار ). 2008، 2احمدی و دیگران( شود ها افزوده می کاری آن

ها به رهبری سازمان  شوند و اعتماد آن ها برای نشان دادن نگرش مثبت خود تشویق می شود، آن

ها فرصت یادگیری پیدا  اقع، در شرایطی که از کارکنان حمایت شود، آندر و. یابد افزایش می

در خصوص سازمان  .)2009، 3بلو و آندرونیکیدیس( شود ها می کنند و این باعث توانمندی آن می

مربوطه  ولینؤبه مسفاوا که تنها سازمانی بود که از جو سازمانی متوسط به پایین برخوردار بود 

توجه به ماهیت و خصوصیت افراد و ماهیت شغل آنان تصمیم گرفته شود که چه  د باشومی توصیه

توان های جامع و کامل میبا انجام پژوهش. تر استتر از همه مناسبنوع فضای سازمانی بیش

های آموزشی، رهای مذکور و نیز با برگزاری کارگاهثر بر متغیؤنسبت به شناسایی دقیق عوامل م

انتصاب  ،ارزشیابی دقیق و مستمر نظارت و ره حرفه ای و روانی برای کارکنان،ایجاد مراکز مشاو

ها، در مدیران لایق و نیز اتخاذ تدابیر مناسب در جهت شناسایی فشارهای محیطی و کنترل آن

توان می ،این سازمانخصوص در هایجاد جو سازمانی مناسب و بالطبع سلامت روانی کارکنان، ب

  .این زمینه برداشتثری در ؤگام های م

ی گروهی مربوط به ترین روحیه گروهی مربوط به سازمان پسماند و کمترین روحیهبیش

   ی گروهی به روابط گرم و دوستانه میان کارکنان مربوطروحیه. سازمان فضای سبز بوده است

ارباب رجوع برند و نسبت به همکاران و میدیگر لذت شود به طوری که کارکنان از کار با یکمی

توان بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده می). 1389محبوبی و همکاران، (کنند احساس تعهد می

دیگر دیگر برخوردار نیستند و از کار با یکبیان داشت کارکنان فضای سبز از روابط مناسبی بایک

د روابط گرم و دوستانه بنابراین مسؤولین مربوطه باید باتوجه به این نکته در ایجا. برندلذت نمی

میان کارکنان کوشا باشند؛ چراکه بهبود این عامل در بهبود جو سازمانی و رسیدن به اثربخشی 

ترین مزاحمت سازمانی مربوط به سازمان فاوا و کمترین مربوط به بیش. سازمانی مؤثر خواهد بود

کنند که طرز ن احساس میمزاحمت به وضعیتی اشاره دارد که در آن کارکنا. سازمان پسماند است

های مدیر با کاغذ بازی و درخواست. آوردوجود میها بهی سازمان، مشکلاتی برای آناداره

                                                
١- Agnelli, I., Saglietti, D., & Zotti 
٢- Ahmadi, E., Nouri, A., & Samavtyan 
٣- Bellou, V., & Andronikidis, A. I 
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ترین کمترین علاقه مندی مربوط به سازمان فاوا و بیش. کندغیرضروری در کار آنان مداخله می

داند که کارکنان تی میعلاقگی را وضعینیز بی) 1385( پورسیف. مربوط به سازمان پسماند است

تر به منظور رفع تکلیف است کنند و از این رو انجام وظیفه از سوی آنان بیشطبق دستور عمل می

در بعد صمیمیت سازمان اتوبوسرانی و سازمان فاوا به ترتیب . ی شخصینه از روی تعهد و علاقه

ت یعنی لذت بردن کارکنان از صمیمی. ترین و کمترین میانگین را به خود اختصاص داده بودندبیش

رساند که لزوماً به این بعد رضایت از نیازهای اجتماعی را می. دیگرروابط گرم و دوستانه با یک

گری مربوط به سازمان ترین  ملاحظهبیش). 1389محبوبی و همکاران، ( انجام وظیفه مرتبط نسیت

گری یا مراعات به رفتار دوستانه و حظهملا. پسماند و کمترین آن مربوط به سازمان فاوا بوده است

کند که به دیگران کمک کند و هر وقت که بتواند مدیر سعی می. شودگرم مدیر نسبت داده می

های در بعد فاصله گیری نیز سازمان). 1389محبوبی و همکاران، (برای کارکنان کاری انجام دهد

فاصله گیری به رفتارهای غیر . اندرا داشته ترین و کمترین میانگینآرامستان و فاوا به ترتیب بیش

کند، هنجارگراست و بر بعد ساختاری کند، مدیر طبق مقررات عمل میشخصی مدیر اشاره می

در ). 1389محبوبی و همکاران، (گیردمی و از کارکنان زیر دست خود فاصله ورزدتأکید می

ترین میانگین مربوط به سازمان ارای بیشبعدهای نفوذ و پویایی و تأکید بر تولید سازمان پسماند د

نفوذ و پویایی به رفتار پویا و . پسماند و سازمان فاوا کمترین میانگین را به خود اختصاص داده بود

. کندها اشاره میپرتلاش مدیران برای رهبری گروه و ایجاد انگیزه در افراد از طریق نفوذ در آن

بنابراین هرچه . آیدصدد به حرکت درآوردن سازمان بر میمدیر از طریق نمونه قرار دادن خود در

تر باشد علاقه به کار و به دنبال آن همکاری در حل تعارض میزان نفوذ و پویایی جو سازمان بیش

  . شودشود که متأسفانه در سازمان فاوا این موضوع مشاهده نمیتر میبیش

صادر و به نظارت مستقیم کار زیر دستان تأکید بر تولید زمانی است که مدیر دستورهای زیادی 

. افتددر یک جو کنترل شده، پرکاری وجود دارد ولی روابط اجتماعی اعضا به خطر می. پردازدمی

ی کافی توان گفت مدیر سازمان فاوا به اندازهی این تحقیق میدست آمدهبا توجه به نتایج به

رود و خود نیز به طور مستمر در محل کوش است تا مطمئن شود کارها به خوبی پیش میسخت

یابد و بر کار آنان نظارت جدی دارد؛ اما ایشان الگویی برای تعهد و و کار کارکنان حضور می

. در یک سازمان با جو کنترل شده اساساً تأکید بر تولید بالاست. وفاداری کارکنان خود نیست

تأکید مدیر بر تولید اثربخشی مدارس  در همین رابطه دریافت که میان میزان) 1386( زادهملک
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مطابق با رویکردهای کلاسیک ( به بیان دیگر صرف تأکید بر کار. داری وجود نداردی معنیرابطه

  ).1389به نقل از محبوبی و همکاران، ( تواند موجب اثر بخشی شودنمی) در مدیریت

ار نبود؛ به عبارتی دیگر، میان تأثیرگذ) ادراک آنان از محیط کار(جنسیت افراد، در جو سازمانی 

این نتایج با نتایج تحقیق . ادراک جو سازمانی از نظر مردان و زنان تفاوت معناداری وجود نداشت

ولی با اکثر ) 2010؛ لی یو و چنگ،1375مقدسی، ( خوانی نداردمقدسی و لی یو و چنگ هم

، فولادوند، نامی و ژانگ و بیگلی  های اجاقی، کونانی، پورقازتحقیقات در این زمینه مانند بررسی

 ،1387شجاعی،  ؛1386؛ فولادوند، 1386؛ پورقاز،1374؛ کونانی، 1377اجاقی، (خوان است هم

شاید از دلایل یکسان بودن جوسازمانی از سوی هر دو  ).2011؛ ژانگ و بیگلی، 2008نامی، 

کار و سطح  یسابقههای جمعیت شناختی مشابه از لحاظ سن، وضعیت تأهل، جنسیت، ویژگی

های تقریباً مشابهی نسبت به جو سازمانی تحصیلات دانست که موجب داشتن انتظارها و نگرش

تحقیق حاضر با نتایج مقدسی و لی یو و چنگ می  یخوان نبودن نتیجهی همدر زمینه. شودمی

های شخصیتی ها موجوداتی منحصر به فرد هستند و از نظر خلق و خو و ویژگی توان گفت انسان

شود بنابراین پیشنهاد می. ها از جو سازمانی متفاوت استاند، بنابراین درک آندیگر متفاوتبا یک

مدیران به این نکته توجه کنند و با رویکردی مناسب در سازمان، جوی را حاکم کنند که زنان و 

هد شخصی، با احساس مردان در سازمان به عنوان کارکنان آن سازمان، در کنار علاقه مندی و تع

آرامش و راحتی و با رضایت شغلی به وظایف خویش بپردازند و مسؤولیت های سازمانی را به 

  .نحو احسن اجرا کنند

ها از مزاحمت و شود که مدیران سازمانهای تحقیق پیشنهاد میدر نهایت با توجه به یافته

عهد شغلی کارکنان نسبت به وظایف علاقگی و فقدان تتحمیل کارها به کارکنان، جلوگیری از بی

          تر بر روابط از دستورهای خشک اداری کمتر استفاده کنند و تأکید بیش. خود توجه کنند

های وابسته به جا که سازمان شهرداری و سازمانچنین از آنهم. غیر رسمی و دوستانه داشته باشند

ها و برنامه ریزی، هدایت و نظارت بر برنامهآن مسؤولیت های مهمی از جمله، سیاست گذاری، 

گردد مسؤولان مافوق، روابط متقابل توأم با اعتماد، اهداف شهری را عهده دارند، پیشنهاد می

استخدام . چنین رفتارهای حمایتی خود را با کارکنان افزایش دهنداحترام، صمیمیت و سادگی و هم

های تحصیلی التحصیلان رشتهو استخدام فارغ کرده در مقاطع بالای تحصیلینیروهای تحصیل

های تابعه می تواند موجب مطلوبیت جو سازمانی شود و در عملکرد مرتبط با شهرداری و سازمان

  .طلبدسازمان مؤثر باشد که توجه مدیران را به این نکته می یبهینه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

24
 ]

 

                            20 / 25

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-92-fa.html


  135.........................................................................ارزیابی جو سازمانی و اهمیت آن در مدیریت شهری

 

  منابع

، مدارس متوسطه شهر ملایر بررسی رابطه بین جو سازمانی و روحیه دبیران) 1377( اجاقی، علی -1

 .دانشگاه تهران. علوم تربیتی يدانشکده. کارشناسی ارشد يپایان نامه

ي مجله، »بررسی جو سازمانی حاکم بر مدارس متوسطه«) 1386(پورقاز، عبدالوهاب و همکاران  -2

 .38- 21، سال چهارم، ص علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه سیستان و بلوچستان

 مدیریت و سازمانی جو بین رابطه بررسی«) 1389(، عسکریان، مصطفی، دوایی، مهدیحیدری، زهرا -3

 .65-74. ، ص)3(1. سازمانی/ روانشناسی صنعتیهای تازه ی، فصلنامه»دیدگاه دبیران از تعارض

تصمیم گیري  بررسی رابطه بین جو سازمانی و مشارکت دبیران در فرآیند) 1380( دانشفر، تیمور -4

  .دانشگاه تهران ؛ پایان نامه کارشناسی ارشد،هاي شهرهاي آمل، نور و چمستاندر دبیرستان

بررسی جو «) 1391(درگاهی، محمدحسین؛ موسوی، محمدهادی؛ شهام، گلیسا و مولایی زاده، اکرم  -5

 .40- 30،ص )50(15، مدیریت سلامت، »سازمانی بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی تهران

در ) OCDQ( مدرسه جوسازمانی توصیف نامهپرسش هنجاریابی) 1374(دشمن زیاری، اسفندیار -6

 علامه دانشگاه تربیتی علوم و روانشناسی يکارشناسی ارشد، دانشکده ی، پایان نامهمدارس شهر تهران

  .طباطبایی

کارمندان دانشگاه های شخصیتی در بین بررسی رابطه جو سازمانی با ویژگی) 1387( شجاعی، مریم -7

 .مدیریت، دانشگاه اصفهان يکارشناسی ارشد، دانشکده ياصفهان، پایان نامه

 ی، پایان نامهبررسی جو سازمانی موجود و مطلوب در سازمان صدا و سیما) 1386(شریفی، ناصر -8

  .صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران،گروه ارتباطات و مدیریت رسانه يدانشکده. کارشناسی ارشد

های دولتی بررسی رابطه جو سازمانی با سلامت روانی کارکنان بیمارستان«) 1386(فولادوند، خدیجه  -9

 .50-44):1(15، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلام، »شهر ایلام

بررسی رابطه بین ابعاد جو سازمانی و رفتار «) 1389(کریمی، مهدی؛ رجایی پور، سعید؛ هویدا، رضا - 10

ي رهبري و مدیریت فصلنامه» های اصفهان و علوم پزشکی اصفهانکارکنان دانشگاه اخلاقی در بین

 .102-83): 1(4، آموزشی

کارشناسی  ي، پایان نامهبررسی جو سازمانی مدارس ابتدایی کوهدشت) 1374(کونانی، رودابه  - 11

 .ارشد، دانشگاه تربیت معلم تهران، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

محمدعلی بابایی زکلیکی، بهزاد  يترجمه ،خلق محیطی متعالی براي کارکردن) 1381( لیمن، اولیور - 12

 .انتشارات میر: تهران، ابوالعلائی
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 ابعاد متغیرهای رابطه بررسی«) 1389(محبوبی، طاهر، زارع، حسین، کریمی، بهالدین، نیلوفری، علی - 13

/ ي تازه هاي روانشناسی صنعتیفصلنامه، »کارکنان خلاقیت و شغلی استرس با سازمانی جو هشتگانه

 .17-30، ص)5(1. سازمانی

ي جو سازمانی مدارس ابتدایی دولتی و غیرانتفاعی شهر بررسی و مقایسه) 1375( مقدسی، رحیم - 14

  .دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،کارشناسی ارشد یپایان نامه: ، تهراناراک

، »جو سازمانی و تأثیر آن بر میزان موفقیت یا عدم موفقیت اصلاح اداری«) 1377(منوریان، عباس - 15

 .78-54): 43(11، دانش مدیریت

تأثیر جو سازمانی بر «) 1391( نشاط، نرگس؛ جمالی مهموئی، حمیدرضا؛ حسن زاده دیزجی، الهه - 16

ي کتابداري و نامه پژوهش ، »لی ایرانمطالعه موردی در سازمان اسناد و کتابخانه م :خلاقیت کارکنان

 .152-139): 1(2، اطلاع رسانی

ها عوامل مؤثر بر دیدگاه پرستاران شاغل در بیمارستان«) 1389( نیک پیما، نسرین، غلام نژاد، حانیه - 17
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