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 ی اجتماعي مناطق روستايي نقش فناوری اطّلاعات و ارتباطات در توسعه
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 چکیده

گیری  ي در افزایش قدرت تصمیمنقش مهمّ فناوری اطّلاعات و ارتباطاتدهد  متون توسعه نشان مي

اجتماعي، کاهش آثار و بلایای طبیعي، توانمندسازی فقرای روستایي، افزایش  یسرمایه روستاییان، تقویت

بررسي نقش  ی حاضر،مقالههدف .کند مي ایفااجتماعي در مناطق روستایي  یت زندگي و توسعهکیفیّ

این . استشهر  اجتماعي در مناطق روستایي شهرستان مشگین یدر توسعه فناوری اطّلاعات و ارتباطات

   . ت، توصیفي و پیمایشي و نیز از نوع تحلیلي استای و از لحاظ ماهیّ ز لحاظ هدف، توسعهتحقیق ا

روستایي  فناوری اطّلاعات و ارتباطاتروستاهای دارای دفاتر  یهمهآماری این پژوهش، شامل  یجامعه

اطمینان گیری کوکران با سطح  برای برآورد حجم نمونه از روش نمونه. شهر است شهرستان مشگین

الات سؤگویي به  ها برای پاسخ روش گردآوری داده .درصد استفاده شده است 9درصد و احتمال خطای 19

و ابزار مورد استفاده در روش ( هلیّاوّ های داده) و پیمایشي( ههای ثانویّ داده)به دو صورت اسنادی  نیز تحقیق

یید أصان مورد تپانل متخصّ از سوینامه  روایي صوری پرسش. نامه و مصاحبه بوده است پرسش ،پیمایشي

و با  هنامه صورت گرفت پرسش 36 آماری با تعداد یمشابه جامعه یراهنما در منطقه یمطالعه. قرار گرفت

های مختلف  ، پایایي بخشSPSS افزارکرونباخ آلفا در نرم یشده و استفاده از فرمول ویژههای کسب داده

رهای عدالت به جز متغیّ هنتایج تحقیق نشان داد. ه استدست آمدهب 11/6 تا 87/6تحقیق  ینامه پرسش

گیری از خدمات  رهای تحقیق و بهرهمتغیّ یهمه ، میاناجتماعي، اختلافات و درگیری و تعاون اجتماعي

 ، در پایان تحقیقه به نتایج پژوهشبا توجّ. داری وجود دارد معني یرابطه فناوری اطّلاعات و ارتباطات

 .کاربردی ارائه شده است هایپیشنهاد

    ی روستایي، شهرستان ی اجتماعي، توسعهفناوری اطّلاعات و ارتباطات، توسعه: های کلیدیواژه

  .شهرمشگین
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 مقدّمه

های  گذاری شده، با پیشرفت درستي عصر اطّلاعات و دنیای دیجیتال نامدوران معاصر که به

سرعت در های یاد شده به فناوری. ارتباطاتي همراه بوده استشگرف در فناوری اطّلاعاتي و 

گر، های مختلف جوامع نفوذ کرده و با فراهم آوردن امکانات و شرایطي ویژه همانند تسهیل لایه

ها یافتگي آنهای گوناگون جوامع و میزان توسعه گیر در عرصهساز تغییرات و تحوّلات چشم زمینه

     ران، افزایش میزان برقراری ارتباطات و تعامل در میان افراد، نقش نظ به باور صاحب. اند شده

این امر . کند های اجتماعي ایفا مي سزایي در سلامت رواني افراد جامعه و افزایش سطح آگاهيبه

های اطّلاعاتي و ارتباطاتي در افزایش میزان  ی گسترش و نفوذ فناوریبیانگر تأثیرات سازنده

   ی اجتماعي است ی یکي از عوامل مهمّ توسعهمنزلهي شهروندان جوامع، بهاطّلاعات و آگاه

 (.9: 311 نژاد و همکاران، پیران)

های گوناگون جوامع  های اطّلاعاتي و ارتباطي بر حوزه ای که فناوری با وجود تأثیرات گسترده

ت اقتصادی و تأثیرات گرفته در این زمینه، بر موضوعااند، اغلب مطالعات انجام روستایي داشته

ی اقتصادی جوامع روستایي تمرکز داشته و مطالعات اندکي به ابعاد های مذکور بر توسعه فناوری

این در حالي است که امروزه به نحوی بارز، شاهد این تغییرات . اند اجتماعي این تأثیرات پرداخته

عه و بررسي این تغییرات و از پژوهشگراني است که به مطال( 1669)کوزوما . و تحوّلات هستیم

ی تأثیر فناوری اطّلاعات و ارتباطات و تأثیرات اجتماعي آن او درباره. تحوّلات پرداخته است

ی اجتماعي در مناطق روستایي به دلیل بسط و گسترش فناوری توسعه»: داردچنین اظهار مي

مناطق روستایي است که اطّلاعات و ارتباطات، شامل یک دسته تغییرات و تحوّلات اجتماعي در 

با . «دهند های ارتباطي و اطّلاعاتي به جوامع روستایي، روی مي با ورود کامپیوتر و سایر فناوری

ی اجتماعي در مناطق روستایي، زمینه و بستری برای تحقّق ابعاد دیگر توجّه به این که توسعه

 .در اولویّت قرار گیردآید، بسیار برجسته و با اهمّیّت است و باید شمار ميتوسعه به

دهد فناوری اطّلاعاتي و ارتباطي به دلیل بالا بردن میزان ارتباطات جوامع  مطالعات نشان مي

های اجتماعي، بر میزان تعاملات افرادِ ساکن در مناطق روستایي افزوده و  روستایي و ایجاد شبکه

تجربیّات جهاني (.   16نژاد، انپیر)ی اجتماعي فراهم کرده است بستر لازم را برای تحقّق توسعه

تواند  ریزی صحیح، گسترش فناوری اطّلاعات و ارتباطات مي نیز بیانگر آن است که با برنامه

های شغلي و  دسترسي مردم روستایي به انواع خدمات بهداشتي، آموزشي و دولتي، ایجاد فرصت

ترویجي، بازاریابي محصولات های تولیدی، کشاورزی و  ی فعّالیّت افزایش سطح آگاهي در زمینه
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  در این زمینه، هولي فیلد(.  :378 مقدّم، هدایتي)را بهبود بخشد ... زراعي و غیر زراعي و 

بر این باور است که میان ارتقای سطح سواد و آگاهي، تقویت کارآفریني و کاهش ( 1662)

ارتباطات در نواحي روستایي های اطّلاعات و  ی فناوریهای معاملاتي کشاورزان و توسعه هزینه

گسترش فناوری اطّلاعات و ارتباطات و ( 1661) 1ی رامابه عقیده. داری وجود دارد ی معنيرابطه

های  ی ارتقای بهداشت و شاخصهای اجتماعي در نواحي روستایي، زمینه ی لایهنفوذ آن در همه

 3به نظر فینگر استیچ. سازد یّا ميزایي و تغییر الگوی معیشت را مه سلامت، کاهش مهاجرت، اشتغال

پذیری و دسترسي به ابزار معیشت  نیز افزایش تولیدات کشاورزی، مشارکت( 1661)و همکاران 

 .ی فناوری اطّلاعات و ارتباطات استپایدار در مناطق روستایي، از اثرات توسعه

ئلي نظیر عدم شهر اتّفاقات و مسا طي چند سال گذشته، در نواحي روستایي شهرستان مشگین

های مردمي، کاهش انسجام اجتماعي، پایین آمدن  تمایل به عضویّت در نهادها و تشکلّ

های کیفیّت زندگي، افزایش میزان اختلافات و درگیری، مشارکت اجتماعي پایین و کاهش  شاخص

طق ی اجتماعي در مناهای توسعه پذیری، روی داده که بیانگر پایین آمدن شاخص میزان مسؤولیّت

از این رو هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش فناوری اطّلاعات و ارتباطات در . روستایي است

چنین این تحقیق در پي آن هم. شهر است ی اجتماعي مناطق روستایي شهرستان مشگینتوسعه

که آیا میان فناوری اطّلاعات و ارتباطات و : است که این سؤال را مورد بررسي و کاوش قرار دهد

ی ی معناداری وجود دارد؟ به همین سبب، ابتدا مباني نظری توسعهی اجتماعي رابطهتوسعه

ی مدل اجتماعي و فناوری اطّلاعات و ارتباطات مورد بحث و بررسي قرار گرفته و سپس با ارائه

ی اجتماعي در مناطق روستایي بررسي مفهومي، ارتباط میان فناوری اطّلاعات و ارتباطات و توسعه

ی نقش فناوری اطّلاعات و ی خاصّي در زمینهاز آن جا که تاکنون در ایران مطالعه. تشده اس

ی حاضر در جهت تبیین ی اجتماعي مناطق روستایي صورت نگرفته، مقالهدر توسعه ارتباطات

ی اجتماعي در مناطق روستایي تدوین شده ی میان فناوری اطّلاعات و ارتباطات و توسعهرابطه

 .است
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 نی نظریمبا

دهد؛ تغییراتي که انتظار  های یک جامعه روی مي طي فرایند توسعه، تغییرات بنیادیني در ویژگي

ی افراد رود جامعه را به سوی شرایط مادّی و معنوی بهتر هدایت کند و به لحاظ توان، همه مي

قرار دهد تر از قبل  جامعه را برای تأمین معاش، اعتماد به نفس و آزادی در جایگاهي مطلوب

دهد تحقّق این اهداف، تنها با تأکید بر  ی کشورهای مختلف نشان ميتجربه(. 19: 322 تودارو، )

ی ی پایدار، در کنار توسعهیابي به توسعه پذیر نیست، بلکه برای دستی اقتصادی امکانتوسعه

 .ی اجتماعي نیز مدّ نظر قرار گیرداقتصادی باید توسعه

عبارت است از فرایند انتقال ساختارهای اجتماعي برای ارتقای ی اجتماعي توسعه

، تأکید و تمرکز بر (1669،  سیرامي)ها و اهداف خود  های یک اجتماع در نیل به آرمان توانمندی

ی ، تقویت جامعه(373 پیران، )های انساني، نهادها و روابط اجتماعي با یکدیگر  کنش و واکنش

ی تغییر کلّي جامعه و تأکید بر بهبود شیوه ، مدّ نظر قرار گرفتن(29 :119 ، 1جانستون)مدني 

، اثرگذاری اعضای جامعه (39: 381 ازکیا، )ها و تحوّلات جامع اجتماعي  زندگي، ارزیابي جریان

های رفاه  ، تکامل اجتماعي و ارتقای شاخص(1669، 3کوزما)بر تصمیمات مؤثّر بر زندگي خود 

، 1استس و ریچارد)ی سطوح بهزیستي مادّی و اجتماعي مردم در همه، (377 موسایي، )اجتماعي 

 (.387 وایست، )ی افراد جامعه و ایجاد تغییرات در محیط زندگي با مشارکت همه(  166

خوبي و مبسوط مطرح کرده و با آمار تیاسن، تقدّم امر اجتماعي را در فرایند نیل به توسعه به

های موفقّ  ی تجربهنشان داده است که یکي از رموز اصلي همهاستناد به شواهد تجربي فراوان 

 هایي است که امروزه تحت مؤلّفه شدن برای مجموعه ویژه در قرن بیستم، اولویّت قائلتوسعه به

 .ی اجتماعي مطرح استعنوان کلّي توسعه

ارتقای کیفیّت های انسان و  ای در افزایش توانایي کنندههای اجتماعي نقش تعیین خلق فرصت

، مستقیماً بر کیفیّت زندگي و شکوفایي استعدادها اثر ...گسترش آموزش، بهداشت و . زندگي دارد

بر اساس شواهد فراوان، مردمي که درآمد نسبتاً پاییني دارند، با دسترسي به آموزش و . گذارد مي

-16 : 316 مؤمني، )د گیری در بهبود کیفیّت زندگي دست یابنتوانند به نتایج چشم بهداشت مي

ی اجتماعي از طریق مشارکت مردم تا بالاترین حدّ ممکن در تعیین اهداف و اهداف توسعه(. 19 
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ی توسعه  علاوه بر این، اهداف(. 26: 316 آبادی و همکاران، فیروز)شود  نتایج توسعه دنبال مي

چنین بر هم. مل معنوی استاجتماعي آزادی، امنیّت، برابری، عدالت، صلح، انسجام، وحدت و تکا

ی اجتماعي بهبود کیفیّت زندگي مردم در سراسر جهان اساس سند کپنهاک، هدف نهایي توسعه

ی اجتماعي ترین اهداف توسعهدر مجموع، برخي از مهم(.73 : 316 لطیفي و دادوندی، )است 

، حلّ تعارضات سالاری مشارکتي، توانمندسازی و تقویت نهادهای مدني مردم: است از  عبارت

اجتماعي، دسترسي همگاني و بدون تبعیض به خدمات اجتماعي، آسایش و امنیّت فیزیکي و 

 (.311 حیدری ساربان، )ی انساني رواني و توسعه

دهد برخي پژوهشگران، اهمّیّت و ضرورت فناوری اطّلاعات  واکاوی اسناد و مدارک نشان مي

شده از سوی آن، در نواحي روستایي تشریح دمات ارائهو ارتباطات را با توجهّ به کارکردها و خ

گیری روستاییان، گسترش  ی اجتماعي، افزایش قدرت تصمیمکرده و مواردی همچون توسعه

      ترویج روستایي، گسترش بازارهای محلّي و روستایي، تمرکززدایي و امکان کار از راه دور را

(. 1: 377 نیا، قلي)اند ارتباطات روستایي برشمرده عنوان کارکردهای مهمّ فناوری اطّلاعات وبه

بر مناطق ... ی فناوری اطّلاعات و ارتباطات تأثیرات مهمّي از منظر اقتصادی، اجتماعي و توسعه

ی اقتصادی به رشد صنایع دستي روستایي، کاهش فقر و رونق روستایي دارد که در زمینه

ی ، در زمینه(19: 379 ریاحي و هدایتي، )گاه زنان ی فرهنگي به تغییر جایکشاورزی، در زمینه

اجتماعي به تقویت بهزیستي اجتماعي، ارتباطات اجتماعي، ادغام اجتماعي و مشارکت اجتماعي 

شناختي به ارتقای خلّاقیّت، ابتکار، بهبود انگیزش و اعتماد به  ی روان، در زمینه( 166،  پورنزا)

یطي به مساعدت در محافظت از منابع طبیعي پایه و کاهش ی مح، در زمینه( 166، 1سیمز)نفس 

های فنّي و  ی رفتاری به بهبود وضعیّت مهارت، در زمینه(1666، 3راجو و را)مخاطرات طبیعي 

ی و در زمینه( 1669، 1مازور)ی اطّلاعات و دانش مدیریّتي، مهارت برقراری روابط انساني و مبادله

توان مي( 1663، 9ملکي)ی امکانات حمل و نقل فیزیکي و توسعههای  کالبدی به بهبود زیرساخت

 . اشاره کرد

ی ی نقش فناوری اطلّاعات و ارتباطات در توسعهمطالعات متعدّدی در جهان و ایران درباره

شود؛ فرجي سبکبار و ها  اشاره مياجتماعي مناطق روستایي انجام شده که به چند مورد از آن
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ارزیابي نقش فناوری اطّلاعات و ارتباطات در »تحقیقي با عنوان ، در (377 )همکاران 

اند زنان در سطوح بالای استفاه از فناوری، درجات نشان داده« آبادتوانمندسازی زنان روستایي قرن

عنابستاني و وزیری . بالاتری از توانمندی اقتصادی، اجتماعي، رواني و سیاسي را دارا هستند

تحلیل آثار اقتصادی، اجتماعي و کالبدی فناوری اطّلاعات و »عنوان ت، در پژوهشي تح(316 )

اند که فناوری به این نتیجه رسیده« ی نواحي روستایي شهرستان گرگانارتباطات در توسعه

تواند آثار مثبتي در ابعاد گوناگون اجتماعي، اقتصادی و کالبدی  اطّلاعات و ارتباطات روستایي مي

بررسي ساختارهای انساني »، با عنوان (377 )الدین افتخاری و همکاران  کنتحقیق ر. بر جای نهد

دهد میان وضعیّت موجود روستاییان از  نشان مي« برداری بهینه از فناوری اطّلاعات لازم جهت بهره

ی معناداری وجود نظر متغیّرهای تمایل و مهاجرت و استانداردهای مورد نظر کارشناسان، فاصله

های جدید  های گسترش فناوری تحلیل زمینه»ی ، در پژوهشي که در زمینه(379 )نوری . دارد

انجام داده، به این نتیجه رسیده است که برای « ی روستایياطّلاعاتي و ارتباطي در توسعه

یابي به آثار مثبت فناوری اطّلاعاتي، باید بستر مناسب برای گسترش این فناوری در ابعاد  دست

ای و  ی سطوح اعمّ از محلّي، منطقهجتماعي، کالبدی، سیاسي و محیطي در همهمختلف اقتصادی، ا

 .ملّي فراهم شود

های  بردن محدویّت ، بر این باور است که فناوری اطّلاعات با از بین (1669)  کواسومي

زمینه را ... خدماتي و تقویت دسترسي روستاییان ساکن به خدمات بهداشتي، درماني، آموزشي و 

، فناوری اطّلاعات و ارتباطات (1667) 1ی سیقدمبه عقیده. سازد ی اجتماعي مهیّا ميتوسعهبرای 

های  با از میان برداشتن شکاف میان افراد، خانوارها، مشاغل و نواحي جغرافیایي و کاستن تفاوت

و همکاران  3از نظر دوساني. کند ی اجتماعي کمک مياقتصادی و اجتماعي مناطق، به توسعه

      گیری متولّیان و  ، فناوری اطّلاعات و ارتباطات با تسهیل و تسریع فرایند تصمیم(1669)

رساني، تغییر رفتار و ارتقای دانش  ی روستایي، مساعدت به خدماتاندرکاران توسعهدست

ی های توسعه ی تقویت شاخصدیده، زمینهروستاییان برای تبدیل روستاها به مناطقي آموزش

، پرورش کنش متقابل اجتماعي، (1662) 1هودسن. کند در مناطق روستایي فراهم مي اجتماعي را

ی روستایي، دسترسي به تقویت زیرساخت آموزشي، افزایش پیوستگي و انسجام اجتماعي جامعه

                                               
1 Kawasumi 
2 Cigdem 
3 Dossani 
4 Hudson 
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شبکه و به اشتراک گذاشتن اطّلاعات، شکوفایي اجتماعي و مشارکت اجتماعي را ناشي از اثرات 

، (6 16)  ی آورگروبه عقیده. داند لاعات و ارتباطات در مناطق روستایي مياجتماعي فناوری اطّ

پذیری، امنیّت شغلي و توسعه و  های مدني، مسؤولیّت میان انسجام اجتماعي، عضویّت در تشکلّ

 1دولدلو. داری وجود دارد ی معناگسترش فناوری اطّلاعات و ارتباطات در مناطق روستایي، رابطه

ی اجتماعي در مناطق ن باور است که فناوری اطلّاعات و ارتباطات به توسعه، بر ای(1661)

. شود روستایي از طریق ارتقای تعاون اجتماعي، بهبود وضعیّت شغلي و عدالت اجتماعي منجر مي

ی فناوری اطّلاعات و ارتباطات بر مناطق ، اثرات گسترش و توسعه(1662)و همکاران  3هیکز

مشارکت اجتماعي، کاهش تعارضات و درگیری، بهبود امنیّت شغلي و ارتقای روستایي را در بهبود 

های نوین برای توانمندسازی اقتصادی،  ، فرصت(1662) 1چن. دانند مندی از زندگي ميرضایت

های کیفیّت زندگي در مناطق روستایي را از اثرات  اجتماعي و سیاسي و نیز بهبود وضعیّت شاخص

 . آوردشمار ميت و ارتباطات در مناطق روستایي بهی فناوری اطّلاعاتوسعه

های موضوع و بر اساس  نگاشته چارچوب نظری تحقیق حاضر، با توجّه به مرور ادبیّات و پیش

 . ی یک ارائه شده استاهداف پژوهش، در شکل شماره

 
 چارچوب نظری پژوهش -ی یکشکل شماره

 ( 1141های تحقیق،  یافته: مأخذ)

                                               
1 Avgerou 
2 Doldlo 
3 Heeks  
4 chen 
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 روش تحقیق

ای و از لحاظ ماهیّت، توصیفي و پیمایشي و نیز از نوع  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، توسعه

گویي به سؤالات تحقیق، به دو صورت اسنادی  ها برای پاسخ روش گردآوری داده. تحلیلي است

ه و نام و ابزار مورد استفاده در روش پیمایشي، پرسش( های اولّیّه داده)و پیمایشي ( های ثانویّه داده)

ی روستاهای دارای دفاتر فناوری ی آماری این تحقیق، شامل همهجامعه. مصاحبه بوده است

روستا است که از این میان،  11شهر مشتمل بر  اطّلاعات و ارتباطات روستایي شهرستان مشگین

گیری  نفر به روش نمونه 1  1 نفر از  19 گیری تصادفي و نیز  روستا به روش نمونه 1 تعداد 

برای برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران با سطح . اندعنوان نمونه انتخاب شدهادفي ساده بهتص

برای برابری در آزمون و نتیجه . درصد استفاده گردیده است 9درصد و احتمال خطای  19اطمینان 

       نفر از روستاییان ساکن در مناطق روستایي فاقد دفاتر فناوری اطلّاعات و ارتباطات 19 نیز 

تر اشاره شد، با در نظر گرفتن گونه که پیشهمان. اندعنوان گروه شاهد شهرستان انتخاب شدهبه

ها، تعداد جمعیّت، دوری و نزدیکي نسبت به شهر، شاخص وضعیّت ارتفاع  تعداد کلّ روستا

دور بودن  ی اصلي یاو قرارگرفتن روستا در کنار جادهّ( کوهستاني -ای ای، جلگه کوهستاني، جلگه)

روستا تعیین  1 ای،  گیری تصادفي طبقه ی تحقیق بر اساس نمونهاز آن، تعداد روستاهای نمونه

نامه، اسناد و  ها از طریق مصاحبه، مشاهده، پرسش گیری شاخص های خام برای اندازه گردیده و داده

ی اجتماعي به ی توسعهنامه، مؤلّفه چنین از طریق ابزار پرسش هم. مدارک گردآوری شده است

سؤال بسته مورد سنجش قرار گرفته و برای امتیازدهي آن از طیف پنج قسمتي لیکرت  89کمک 

ی اند، در مرحله ای از سؤالات در جهت منفي طرح شده چون دسته. استفاده گردیده است

کدگذاری مجدّد برای این دسته از سؤالات انجام شده  ،SPSSامتیازدهي با استفاده از نرم افزار 

موافقم، = 1کاملاً موافقم، = 9ها در سؤالات با جهت مثبت به صورتِ  بنابراین، امتیاز پاسخ. است

 . کاملاً مخالفم و در سؤالات منفي، عکس این حالت است=  مخالفم و = 1نظری ندارم، = 3

شاخص  9 شهر، در نهایت یي شهرستان مشگینی مناطق روستادر این پژوهش با مطالعه

های آموزشي، انسجام اجتماعي، رضایت از زندگي، میزان اختلافات و درگیری،  تقویت زیرساخت

پذیری،  مشارکت اجتماعي، عدالت اجتماعي، وضعیتّ اشتغال، وضعیّت تحصیلات، مسؤولیّت

عنوان زني به صورت غربال دسترسي به خدمات اجتماعي، کیفیّت زندگي و تعاون اجتماعي به

گیری  ابزار اندازه. ها انتخاب شده است ی اجتماعي از میان تعداد انبوه شاخصهای توسعه شاخص
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مورد تأیید  1نامه از سوی پانل متخصصّانپرسش  ساخته بوده و روایي صوریی محقّقنامه پرسش

نامه  پرسش 36آماری با تعداد ی ی مشابه جامعهدر منطقه 3ی راهنمامطالعه. قرار گرفته است

، SPSSافزار ی کرونباخ آلفا در نرمشده و استفاده از فرمول ویژههای کسب صورت گرفته و با داده

برای تجزیه و . دست آمده استبه 11/6تا  87/6ی تحقیق نامه های مختلف پرسش بخش 1پایایي

و آمار استنباطي شامل آزمون ( یراتمیانگین، انحراف معیار و ضریب تغی)تحلیل از آمار توصیفي 

،  SPSSافزار ی نرموسیلهی محاسبات آماری بهاستفاده شده و همه tآماری کای اسکویر و آزمون 

 .انجام گرفته است

 

 های توصیفی تحقیقیافته

 میزان آگاهی روستاییان از دفاتر فناوری اطّلاعات و ارتباطات( الف

ای نظر روستاییان فناوری اطّلاعات و ارتباطات، میانگین رتبهبرای آگاهي روستاییان از دفاتر 

برای . بندی گردید ها با خدمات مختلف دفاتر مذکور، محاسبه و اولویّتی آشنایي آندرباره

ی متغیّرهای که شاخصي نسبي است و امکان مقایسه( CV)بندی از ضریب تغییرات  اولویّت

ی یک مشاهده گونه که در جدول شمارهاست؛ همان آورد، استفاده شده مختلف را فراهم مي

شود میزان آشنایي روستاییان با خدمات مخابراتي، دفاتر فناوری اطلّاعات و ارتباطات و  مي

 . شده، استبندیهای اولویّت ترین گویه بانک جزو مهمخدمات پست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               
1 Face Validity 
2 Panel of Expert 
3 Pilot study 
4 Reliability 
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 اطلّاعات و ارتباطاتمیزان آگاهی روستاییان از دفاتر فناوری  -ی یکجدول شماره

 ( 1141های تحقیق، یافته: مأخذ)

 

 گیری روستاییان از خدمات دفاتر فناوری اطّلاعات و ارتباطاتمیزان بهره( ب

ارتباطات، میانگین  گیری روستاییان از خدمات مورد نیاز در دفاتر فناوری اطّلاعات و برای بهره

بندی گردید؛  ها از خدمات مذکور، محاسبه و اولویّتی آنی استفادهای نظر روستاییان دربارهرتبه

بانک، خدمات شود میزان استفاده از خدمات پست ی دو مشاهده ميگونه که در جدول شماره همان

شده، بندی های اولویّت هترین گوی مخابراتي و تلفن و پرداخت قبوض آب، برق و گاز جزء مهم

 . است

 

 

 

 

 

 

 

 میانگین هاگویه
انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 اولویتّ

 4 2/98 89/0 82/2 میزان آشنایی روستاییان با خدمات مختلف اینترنتی

 8 4/14 48/0 81/2 میزان آگاهی از طرح پیشخوان دولت

 8 8/14 81/0 88/2 شدهمیزان رضایت روستاییان از خدمات ارائه

 9 8/18 95/0 58/2 از امکانات و تجهیزات مورد نیاز میزان آگاهی

فناوری اطلّاعات و  میزان استقبال مردم از ایجاد دفاتر

 ارتباطات
52/2 52/0 9/15 8 

 1 2/18 51/0 48/2 بانکمیزان آشنایی با خدمات پست

 1 5/11 01/1 21/1 میزان آشنایی با خدمات مخابراتی

 2 9/12 54/4 11/1 اطلّاعات و ارتباطاتمیزان آشنایی با دفاتر فناوری 

 5 8/91 84/0 81/2 میزان آشنایی با خدمات پستی
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 گیری روستاییان از خدمات مورد نیاز در دفاتر فناوری اطلّاعات و ارتباطات میزان بهره -ی دوجدول شماره

 (1141های تحقیق، یافته: مأخذ)

 

 های استنباطی تحقیقیافته

و برای تعیین رابطه  tهای تحقیق از آزمون  ی اختلاف بین میانگیندر این قسمت برای مقایسه

بستگي کای اسکویر استفاده شده است که نتایج آن در زیر ارائه بین متغیّرهای تحقیق از ضریب هم

 .گرددمي

 نتایج حاصل از آزمون کای اسکویر( الف

داری در  شود، با توجّه به این که سطح معني ی سه دیده ميکه در جدول شماره گونه  همان

متغیّرهای عدالت اجتماعي، تعاون اجتماعي و میزان اختلافات و درگیری  ی متغیّرها به جزهمه

توان گفت میان متغیّرهای  مي% 19شود و با اطمینان تأیید مي H1است، فرض  69/6تر از کم

های مدني، انسجام اجتماعي، رضایت از زندگي، مشارکت اجتماعي، وضعیتّ  عضویّت در تشکّل

پذیری، دسترسي به خدمات اجتماعي و  ت تحصیلات، مسؤولیّتاشتغال، کیفیّت زندگي، وضعیّ

 .ی معناداری وجود داردگیری از خدمات فناوری اطّلاعات و ارتباطات، رابطه بهره

 اولویتّ ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 1 2/28 54/0 81/1 بانکخدمات پست

 2 8/25 85/0 12/1 خدمات مخابراتی و تلفن

 1 8/25 01/1 15/1 پرداخت قبوض آب، برق و گاز

 9 9/11 58/0 12/1 خدمات پستی

 8 2/19 49/0 11/1 خدمات مختلف اینترنتی

ی کسب و شده در زمینهخدمات ارائه

 کار
48/2 52/0 1/18 8 

ی بهداشت شده در زمینهخدمات ارائه

 الکترونیک
49/2 88/0 9/18 8 

ی تجارت شده در زمینهخدمات ارائه

 الکترونیک
58/2 88/0 8/15 5 

ی دولت شده در زمینهخدمات ارائه

 الکترونیک
84/2 59/0 4/91 4 



 49پاییز، 2یم، شمارهچهاری دوره -ی اجتماعیی مطالعات توسعهفصلنامه. ..................................48

های مختلف افراد و  نتایج آزمون کای اسکویر برای تعیین وجود رابطه میان ویژگی -ی سهجدول شماره

 اطلّاعات و ارتباطاتها از خدمات فناوری برخورداری آن

 خیلی زیاد -8زیاد   -9متوسّط    -1کم     -2خیلی کم     -1: مقیاس( 1(    )1141تحقیق، های یافته: مأخذ)

 

 tنتایج حاصل از آزمون ( ب

دهد میان روستاییان برخوردار و  نشان مي tی چهار، نتایج آزمون با توجّه به جدول شماره

نابرخوردار از نظر انسجام اجتماعي، رضایت از زندگي، میزان اختلافات و درگیری، مشارکت 

پذیری، کیفیّت زندگي، دسترسي به خدمات  اجتماعي، عدالت اجتماعي، تحصیلات، مسؤولیّت

درصد   داری در سطح  عنااجتماعي، تقویت زیرساخت آموزشي و تعاون اجتماعي،  اختلاف م

چنین میان روستاییان برخوردار و نابرخوردار از نظر اشتغال و دسترسي به  هم. خطا وجود دارد

های  با توجّه به میانگین. درصد خطا وجود دارد 9داری در سطح  خدمات اجتماعي، اختلاف معنا

ی اجتماعي روستاییان عهی موارد یاد شده، توستوان گفت در همه دست آمده از دو گروه ميبه

تر از روستاییان ، بیش...(های کیفیّت زندگي، انسجام اجتماعي و  از نظر شاخص)برخوردار 

 .نابرخوردار بوده است

 داری سطح معنی وی کرامرز کای اسکویر خصوصیّات

 008/0 848/0 95/25 کیفیّت زندگی

 000/0 841/0 99/15 انسجام اجتماعی

 008/0 848/0 1/25 رضایت از زندگی

 088/0 800/0 01/20 میزان اختلافات و درگیری

 000/0 851/0 05/18 مشارکت اجتماعی

 828/0 151/0 51/19 عدالت اجتماعی

 001/0 880/0 84/19 وضعیّت اشتغال

 000/0 511/0 95/88 وضعبّت تحصیلات

 001/0 850/0 54/28 پذیریمسؤولیتّ

 001/0 891/0 08/11 دسترسی به خدمات اجتماعی

 219/0 925/0 48/21 تعاون اجتماعی

 002/0 880/0 88/29 تقویت زیرساخت آموزشی



 48.......................................ی اجتماعی مناطق روستایینقش فناوری اطّلاعات و ارتباطات در توسعه

 

ی اختلاف میانگین روستاییان برخوردار و نابرخوردار از درباره tنتایج  حاصل از آزمون  -ی چهارجدول شماره

 اطاتخدمات فناوری اطلّاعات و ارتب

 ( 1141های تحقیق، یافته: مأخذ)

 

 ی پیشنهادهاگیری و ارائه نتیجه

ویژه فناوری های نوین به یابي به توسعه بدون توجّه به فناوری امروزه هر حرکتي برای دست

در این میان، با توجّه به . شود خورده محسوب مياطّلاعات و ارتباطات، امری بیهوده و شکست

ترش دور ماندن نواحي روستایي کشور از روند تحوّلات اقتصادی و اجتماعي، توسعه و گس

از تأثیرات مهمّ فناوری . رود شمار ميفناوری اطّلاعات و ارتباطات در این نواحي امری ضروری به

توان به مواردی مانند کاهش مهاجرت به شهرها، انسجام  اطّلاعات و ارتباطات روستایي مي

اجتماعي، مشارکت اجتماعي، تعاون اجتماعي، دسترسي به خدمات اجتماعي، تحقّق عدالت 

ی مسائل اعي، تقویت زیرساخت آموزشي و دسترسي به اطّلاعات مورد نیاز در زمینهاجتم

تر اشاره شد، پژوهش حاضر نقش فناوری گونه که پیش همان. کشاورزی و دامداری اشاره کرد

 خصوصیّات
 روستاهای نابرخوردار روستاهای برخوردار

 T مقدار
سطح 

 SD میانگین SD میانگین داری معنی

دسترسی به خدمات 

 اجتماعی
02/2 89/0 02/2 88/0 09/2 09/0 

 001/0 -95/1 858/0 11/2 851/0 81/1 انسجام اجتماعی

 000/0 84/8 000/0 1 824/0 82/1 رضایت از زندگی

 000/0 -188/9 819/0 8/1 898/0 11/2 میزان اختلافات و درگیری

 000/0 -18/8 819/0 80/1 848/0 98/2 مشارکت اجتماعی

 018/0 -82/2 858/0 80/1 855/0 28/2 عدالت اجتماعی

 025/0 -102/2 811/0 25/2 501/0 80/1 وضعیّت اشتغال

 001/0 814/1 511/0 88/1 804/0 89/2 وضعیّت تحصیلات

 666/6 -189/8 6/  2 91/1 121/6  /17 پذیری مسؤولیتّ

 8/6 6 -963/1 9/6  /21 6/ 82 2/1  کیفیّت زندگی

 666/6 833/7 187/6 27/1 6/ 17  /33 تعاون اجتماعی

تقویت زیرساخت 

 آموزشی
19/  191/6 1 /1 917/6 31 /2- 666/6 



 49پاییز، 2یم، شمارهچهاری دوره -ی اجتماعیی مطالعات توسعهفصلنامه. ..................................45

ی اجتماعي در مناطق روستایي مورد بررسي و تحلیل قرار داده را در توسعه اطّلاعات و ارتباطات

ی اجتماعي ی  آماری نشان داده گسترش فناوری اطّلاعات و ارتباطات در توسعهها تحلیل. است

چنان که از نتایج آزمون آماری کای شهر اثرگذار بوده است و هم مناطق روستایي شهرستان مشگین

آید، به جز متغیّرهای عدالت اجتماعي، تعاون اجتماعي و میزان اختلافات و درگیری، اسکویر برمي

ی رابطه فناوری اطّلاعات و ارتباطات گیری از خدمات ی متغیّرهای تحقیق و بهرهمیان همه

نشان داده میان روستاییان برخوردار و  tاز سوی دیگر، نتایج آزمون . داری وجود دارد معنا

نابرخوردار از نظر انسجام اجتماعي، رضایت از زندگي، میزان اختلافات و درگیری، مشارکت 

پذیری، کیفیّت زندگي، دسترسي به خدمات  جتماعي، تحصیلات، مسؤولیّتاجتماعي، عدالت ا

درصد خطا   داری در سطح  اجتماعي، تقویت زیرساخت آموزشي و تعاون اجتماعي، اختلاف معنا

چنین میان روستاییان برخوردار و نابرخوردار از نظر وضعیّت اشتغال و دسترسي  هم. شوددیده مي

 . درصد خطا وجود دارد 9ف معناداری در سطح به خدمات اجتماعي، اختلا

ی تحقیق، برای ارتقا و بهبود عملکرد فناوری اطّلاعات و ارتباطات، تبلیغات با استناد به نتیجه

ی اقدامات عملي متولّیان توسعه روستایي قرار گیرد؛ های گروهي باید در سرلوحه از طریق رسانه

فناوری  های دفاتر اهي روستاییان را نسبت به قابلیّتدهد تبلیغات، آگ ها نشان مي زیرا پژوهش

برای  برد و آنان را با مزایا و محاسن فناوری اطّلاعات و ارتباطاتاطّلاعات و ارتباطات بالا مي

روستاییان باید ترغیب شوند که برای اجتناب از تردّد . سازد انجام کارهای روزانه آشنا مي

     . ازی برای خرید و فروش محصولات خود بهره گیرندهای مج غیرضروری به شهر، از شیوه

های دولت الکترونیک، تقویت  ی فعّالیّتشود برای بسط و توسعه چنین توصیه ميهم

های مرتبط با نیازهای جوامع روستایي  سایت. های مخابراتي در دستور کار قرار گیرد زیرساخت

ع، شکاف دیجیتالي شهر و روستا را کاهش دهند و به موقرساني به اندازی شوند تا با اطّلاع باید راه

ی خدمات دولت الکترونیک، نیازمند با توجّه به این که ارائه. تحقّق عدالت اجتماعي یاری رسانند

های فراوان است، انجام اقدامات آموزشي لازم برای توانمندسازی مسؤولان دفتر، افرادی با مهارت

گذاری در نهایت، برای تشویق بخش خصوصي به سرمایه. آیدشمار ميامری مطلوب و ضروری به

گذاران  ی فناوری اطّلاعات و ارتباطات روستایي، بسترسازی و حمایت دولت از سرمایهدر زمینه

 .ی خدمات به روستاییان، الزامي استهای منطقي برای ارائه این بخش و نیز تعیین تعرفه
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