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 دیدههای داغپروفایل

 یزدی یدیدهای کیفی از بازنمایی فقدان در میان زنان داغمطالعه

 3نگین نعیمی ، 2 علی روحانی ، 1 سیدعلیرضا افشانی

 

 
 

 چکیده

شود. در چند  ترین مواجهات بشر در طول تاریخ قلمداد می از سخت های غیرمنتظرهمواجهه با مرگ 

دیدگان  قرار داده است و اکثر داغ تأثیرای مربوط به این مواجهه را تحت هسال اخیر، فضای مجازی پویایی

کنش دارند.  شان برهم یر افراد در مورد فقدان سا علاوه بر فضای واقعی، در فضای مجازی هم با متوفی و

  ی فهم به یابیدستدیدگان در فضای مجازی و داغ حضور ند ی فرا کشفاساس این مطالعه به منظور برهمین 

ای طراحی شد.  زمینه یدگان، براساس رویکرد کیفی و نظریهدی از نقش فضای مجازی در زندگی داغ قیعم

یزدی  که حداقل چهار ماه و حداکثر   ی دیدههای عمیق از زنان داغاز مصاحبهده های مورد نیاز با استفاداده

،  کدگذاری بازها طی سه فرایند داده  و بعد،گذشت، گردآوری چهار سال از فوت عزیز/عزیزانشان می

  ، مرکزی یپدیدههای پژوهش نشان داد که یافتهپردازی و تجزیه و تحلیل شد. مفهوم  ،محوری و گزینشی

کنند. در  رخداد فقدان و یادبودهای مجازی را بازنمایی می  ،دیدههای داغدیده است. پروفایل داغهای ایلفروپ

های  پایی و واسازی معاشرت هایی چون سوگدیدگان با اتخاذ استراتژی دیده، داغهای داغمواجهه با پروفایل 

در نهایت به بازاندیشی فقدان در فضای  ها کنند. در این مسیر آن مجازی، پیامدهایی را تجربه و درک می 

 پردازند.  مجازی می 

 ؛دیدگان؛ فضای مجازی؛ مرگدیده؛ داغداغ پروفایل :های کلیدیواژه
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 مقدمه 

ها حضور داشته ر زندگی انسانناپذیر همواره دمرگ به عنوان قانونی مشترک و واقعیتی گریز

 نمودهای کنار در ارتباطات، شدننوین با راههم روزها این(. 1395:134)ملایوسفی و باقری،است 

 داشته حضور یکسان تقریباً هایگونه به تاکنون گذشته از که جامعه یک فضای در مرگ واقعی

 نیز ایرسانه فضاهای در دیدگانداغ توسط فقدان بازنمایی از یجدید هایگونه شاهد است،

 نمادهای قالب  در اجتماعی، واقعیتی وانعن به مرگ ،ایران یجامعه در که معنا این به. هستیم

 غالباً که بزرگ هایبنر و هاحجله حتی هاونویسیپارچه ترحیم، هایاعلامیه چون پذیرمشاهده

 چشم به شهر هایخیابان در برداشتنقدم با دارد، خود بر را گذشتهدرتازه و جوان متوفیان تصاویر

 هوا، آلودگی چون ومیرمرگ مختلف عوامل یزمینه در که توجهی قابل آمار از فارغ. خوردمی

 تاکنون گذشته از دارد، وجود غیره و هوایی سوانح ای،جاده تصادفات عروقی، و قلبی هایبیماری

 شهری هر فضای یپیکره بر را شهدا تصاویر و سربازان و رزمندگان پیکرهای تشییع و کشف

 که غیره و دریایی و هوایی سوانح ای،جاده تصادفات ،هازلزله وقوع روزها این اما. هستیم شاهد

 سرزمین، این از ایگوشه هر در وطنانمانهم از بسیاری جان گرفتن با سال یک طول در گاهی

 و مجازی فضای در رادیو، یا تلویزیون یبر رسانهعلاوه کند،می زدهمصیبت  را بسیاری هایخانواده

 از عظیمی موج افتادنراهبه شاهد آن با همراه که شود؛می نماییباز و پخش نیز غیره و اینستاگرام

: 1396هرانی،طتسلیمی و ریزیبیات)هستیم ایرانیان میان در خیرخواهانه هایکنش و احساسات

ها، فیلم مانندمرگ و مردن در محصولات فرهنگی و متون ادبی  یلهأواقع مسدر (.39-37

های مختلف رهبران مذهبی، رسوم مذهبی، سخنرانیوب آدا های اجتماعی، مناسک ورسانه

یافته و قابل و جوامع معاصر، تجلی های باستانیهای فلسفی، آثار هنری تمدنها و نوشتهدیدگاه

دای حیات تاکنون بشر از ابت هایبنابراین یکی از تجربه(. 1395:17مقدم،)زمانیپیگیری است 

وطنان خود بوده گام اعضای خانواده، خویشاوندان و حتی همنههبنگام یا ناهمواجهه با مرگ به

ای از نگام، طیف گستردههصورت نابهویژه بهمیان فقدان عضوی از خانواده بهاست. در این 

دیدگان به دنبال خواهد داشتهای رفتاری، عاطفی و شناختی را از سوی داغواکنش

دیدگان را تواند داغمیمنتظره، های غیره با فقدانمواجه یاین نحوهبر(. افزون1396:247)معتمدی،

که توجه به سلامت اجتماعی این قشر  اجتماعی تبدیل کند -ه لحاظ روانیپذیر ببه قشری آسیب 

 .پذیر، به سلامت خانواده و سلامت جامعه منجر خواهد شدآسیب 
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میلادی در   1970 یههدر د های ارتباطیوریآاطات و فندر این میان همراه با انقلاب ارتب

های اجتماعی همراه و سپس شبکه های ارتباطی جدیدی چون ماهواره، اینترنت و تلفنغرب، ابزار

که  (2: 1397و همکاران،  )باستانی، وارد جوامع از جمله ایران شدندبر تلفن همراه هوشمند مبتنی

یاری از مردم تبدیل گشته است. گی بسناپذیر زندهای اجتماعی به بخش جداییبه دنبال آن، رسانه

های اجتماعی نوینی چون تلگرام، اینستاگرام و نظایر آن به عنوان بسترهایی مجازی بنابراین شبکه

توانند در آن حضور داشته باشند. لذا با توجه به تحقیقاتی که از  دیدگان میاند، که داغظهور یافته

و  (1388فرد،و ساروخانی و صداقتی 1392،فروتن)ققان علوم مختلف در مورد پیامدهاسوی مح

و  1392)ابوالقاسمی و همکاران،های نگرش، ارزشات استفاده از فضای مجازی بر نحوهتأثیر

زاده و ؛ مهدی1396)علیخواه و همکاران،ی فعالیت (، رفتارها، ارتباطات و نحوه1388کفاشی،

( و نقش 1396)رضوی و همکاران،انکاربر( و هویت 1392پور و همکاران،و عدلی 1393ابراهیمی،

و  2018، 1)پرلوسکو و فرانسیسکودیدگانواری داغسوگ یماعی در مراحل اولیههای اجتشبکه

-( انجام گرفته است، توجه به نقش فضای مجازی در زندگی کاربران داغ2017و همکاران،  2مور

 دیدگی حائز اهمیت بوده است. دیده در گذر از داغ

های دیدگان در فضای مجازی، کنشحضور داغ یابی به فهمی عمیق از نحوهتیدس رایلذا ب

طراحی شده است.  ،این مطالعهدر  فقدان دیتشد ای لیتسهدیدگان و نقش فضای مجازی در داغ

های دیدگان در مواجهه با فقدانیی است که داغندهایفرا کشفواقع هدف اصلی این پژوهش در

-شوند و سعی در واسازی خود و گذار از داغازی با آن درگیر میای مجغیرمنتظره در بستر فض

دیدگان چه ( فضای مجازی در زندگی داغ1الات پژوهش حاضر عبارتند از: ؤ دیدگی دارند. س

هایی را در مواجهه با فقدان به کار دیدگان در فضای مجازی چه استراتژی( داغ2نقشی دارد؟ 

   ؟دارد دنبال به هاآن یبرا ییامدهایپ چه گاندیدغدا یهایاستراتژ( 3گیرند؟ می

 وهشژ ی پنهی پیش

دهند که نسبت ( در پژوهشی پیمایشی نشان می1393)مرادی زادهپور و بخشعلیاسماعیل

منتظره نیز نسبت به سوگ ثر بوده است. سوگ غیرؤ خویشاوندی در برخی ابعاد واکنش سوگ م

 داری داشته است.عنیفاوت ممورد انتظار از نظر جستجوی تببین، ت

 
1 Perluxo and Francisco  
2 Moore 
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گذاری فرایند دهند که چگونگی ارزش(، در پژوهشی نشان می1393)گروسی و همکاران

رفت از فشار مرگ عزیزان نقش داشته باشد. چنانچه برخی برون یتواند در انتخاب شیوهمرگ می

دهی به و جهت  هایی چون سوگیری براساس سنت افراد در مواجهه با مرگ عزیزان از استراتژی

 کنند.میاحساسات استفاده 

بوک دیده از فیسدهند که مادران داغ( در پژوهشی نشان می2018)پرلوسکو و فرانسیسکو 

داده و بیان دست ن دیگر، یادآوری خاطرات فرزند ازبرای دریافت حمایت، آشنایی با مادرا

تواند نقش مهمی در ک میبو فیسکردند. به عبارت بهتر استفاده از احساسات خود استفاده می

 کاردکردهای این شبکه، داشته باشد. یواسطهواری بهی سوگاولیه یمرحله

هایی را دیده، استراتژیدهند که مادران داغ( در پژوهشی نشان می2018)و همکاران 1داهداه

ها حاکی از افتهواقع یرسانند. دربشان را به حداقل ات فقدان در زندگی روزانهتأثیرکنند تا ایجاد می

 دادن فرزند بوده است. ست دی زندگی مادران به دنبال ازسازی هویت و تاریخچهدوباره

لاعات با خانواده و گذاری اطدهند به اشتراک (، در پژوهشی نشان می2017)مور و همکاران

های جمعیت کردن در مورد مرگ با داران دیگر، صحبت کردن در مورد مرگ با داغدوستان، صحبت 

-ههایی است که بارتباط با متوفی از روش یواران و جلسات تذکره و ادامهتری از سوگگسترده

 گیرد.واری مورد استفاده قرار میهای اجتماعی برای سوگهای شبکهسایت وب یواسطه

دهد و رخ نمی ءدر خلا 5گیدیدو داغ 4، مرگ3(، معتقدند وفات2016)و همکاران 2تامپسون

کنند، تا حد زیادی از بستر اجتماعی که در آن ها این پدیده را تجربه میچطور افراد و گروهکه ینا

 . گیردمی تأثیردهد، رخ می

فردی معنای که بازماندگان در سطح فردی و بیندهند ( نشان می2002)و همکاران 6نایمیر

 هایعمومی، شیوه ز مراسمنیاعی اجتم سطح درکنند. های خود اضافه میدادن را به روایت ازدست 

 تنظیم و بازماندگان برای فقدان اهمیت  سازییکپارچه برای را محلی، منابع هایفرهنگ و گفتمانی

 نماید.می بعد از فقدان، فراهم عاطفی آشفتگیِ

 
1 Dahdah 
2 Thompson 
2 Dying 
3 death 
4 bereavement 
6 Neimeyer 
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تحقیقات مختلفی از سوی محققان علوم مختلف در مورد ابعاد مختلف مرگ چون آمار 

 های اقتصادی وهای روانی و پیامدبه مرگ، آسیب  نگرش نسبت میر،وومیر، عوامل مرگمرگ

انجام   دیدگان و راهکارهای دینی و روانی برای افزایش قدرت تحمل فقداناجتماعی فقدان بر داغ

ها و تر بر میزان استفاده، انگیزههای اجتماعی بیشگرفته در مورد شبکه گرفته است. تحقیقات انجام

فرایند حضور  یابراین جای خالی تحقیقات در زمینهاند. بنها تمرکز داشتهآن اده ازپیامدهای استف

دیدگان از حضور در این فضا و نقش آن در گذار  داغ یه ـر فضای مجازی و تجربدیدگان دداغ

این دریافت که در توان در لذا نوآوری پژوهش حاضر را میخورد. میدیدگی به چشم داغ

تواند که می به نقش فضای مجازی به عنوان بستری نوین و در دسترسون تاکن لیهای داخپژوهش

لذا  .کننده یا تشدیدکننده فقدان باشد توجه نشده است دارای نقش تسهیل ،دیدگاندر زندگی داغ

توان در توجه آن به نقش فضای مجازی به عنوان بستری نوین و در نوآوری پژوهش حاضر را می

کننده یا تشدیدکننده فقدان باشد و  دگی داغدیدگان دارای نقش تسهیلد در زنتوانکه می دسترس

شاهدی بر  کردنی فراهمنوآوری این پژوهش از دریچه تاکنون بدان توجه نشده است؛ دریافت.

های گذر از دیده، استراتژیتغییرات فرهنگی و اجتماعی جوامع در بازنمایی مرگ و هویت داغ

 دور نیز قابل ردیابی است. های نسبتاًمتفاوت از گذشتهنوین و دیدگی در فضایی داغ
 

 نظری  چارچوب

شناختی، توان در پنج رویکرد فلسفی، روانمیرویکردهای نظری در باب مرگ را 

بندی کرد. چیستی مرگ و نوع برخورد با آن در  شناختی تقسیمشناختی، تاریخی و جامعهانسان

شناختی، نگرش نسبت به ی مربوط به مرگ در رویکرد روانوانی و فردهای ررویکرد فلسفی، جنبه

مرگ به لحاظ تاریخی در   یشناختی، بررسی پدیدهرویکرد انسانمرگ و مناسک پیرامون آن در 

شناختی مورد توجه قرار ههای اجتماعی مرگ در رویکرد جامعرویکرد تاریخی و جنبه

 (.156-157: 1394زاده و همکاران،)سراجگیردمی

در  آنبودن مرگ و یا پذیرش مرگ وجود دارد، بحث انکار و تابو دیگری که در مورد  بحث 

 جامعه است. 
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 چون متفکرانی آراء در مدرن یجامعه در آن شدنرانده حاشیه به و مرگ تابوبودن

م  1955از سال  4گوررچنانچه جفری .خوردمی  چشم به 3الیاس نوربرت و 2بودریار و 1راسکوبلر

مدرن تابو انگاشته  یکرد و به عبارت بهتر مرگ در جامعهب را به انکار مرگ متهم میغر یجامعه

تلاش تغییر این نگرش به سمت پذیرش مرگ در جامعه جهت راس در کوبلر شد. اما الیزابت می

لذا  دانست.چیزی جز تباهی نمی ،ایدر میان جامعه را که پیامد فراگیری انکار مرگچرا کرد؛می

گ به راس ایجاد تغییرات گسترده در نگرش جوامع غربی از انکار مرهای کوبلرتلاش ینتیجه

 (.135-136: 1395)ملایوسفی و باقری،سمت پذیرش آن بوده است 

ل یمرتبط با مرگ و مسا هاییینچون آ یموضوعات ،مرگ یشناسجامعه یاتادب یانم در

 از گرفتهشکل معانیذکر است که  یان. شاگرفته است  دم مرگ مورد توجه قرار یمارانمربوط با ب

 به توجه با بنابراین. است  گرفته شکل اجتماعی بستر در مرگ یواقعه با افراد مواجهه و مرگ

  مرگ،  پذیرش و آن به نسبت  نگرش و مرگ یدرباره تفکر بر مذهبی اعتقادات و دین گذاریتأثیر

 و رادقانعی)است  گرفته قرار توجه مورد دین شناسیهمعجا یشاخهزیر عنوان به مرگ شناسیجامعه

 گرفتنفاصله یواسطهبه اخیر قرن چند در اما(. 1390:43تابعی، و یوسفی از نقل به ،1385کریمی،

 الیاس،نوربرت ،5آریهفیلیپ  چون متفکرانی منظر از مدرنیته، ظهور و سنتی یجامعه از

 فاصله  یکدیگر از حدودی تا دین و مرگ سایرین، و 8روالت نیو ت ،7فوکو میشل ،6باومنزیگموند

  (.1395:3طهرانی،تسلیمی و شریعتیمزینانی)اندگرفته

 یلهأاندیشی معتقد است که مرگ نه مسالیاس به عنوان یکی از متفکران اصلی جریان مرگ

زان، دوستان و از مرگ عزیای مرتبط با زندگان است. به این معنا که بعد لهأدرگذشتگان، بلکه مس

به نقل   ،1985:3الیاس )دبایست به زندگی خود ادامه دهندیدگان هستند که میخویشاوندن، این داغ

به موضوع ارتباط با مرگ  تنهایی دم مرگالیاس در کتاب (. 1398:106،از یعقوبی و همکاران

و رازآلود وعی خصوصی پرداخته است. به نظر وی ارتباط با مرگ از موضوعی عمومی به موض

شود ای که ارتباط با مرگ همانند روابط جنسی در قرون گذشته پنهان میتبدیل شده است، به گونه
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شدن انسان از مرگ ست. به اعتقاد الیاس نمودهای دورو انسان درصدد سرکوب و حتی مهار آن ا

 -نی خوفناک عنوان مکا توان در حضور در قبرستان بهگیری مرگ از زندگی روزمره را میو فاصله

و همچنین ملزم به  -طنه به عنوان پارک یا بوستانی برای زندگان و همراه با فضای سبز و پرنشا

کردن و رعایت سکوت به منظور آرامش مردگان و برخوردی با احترام پیگیری کرد. محزون رفتار

ر در هنگام یگا از یکدهفردگرای مفرط در جوامع معاصر سبب دوری انسان یبه اعتقاد وی غلبه

گ،  که ممکن است شخص جستجوگر معنای فردی برای زندگی و مر شودزندگی و مرگ می 

 یهای وجودگرایانه چون نظریهفلسفه معنا دریابد. بنابراین الیاس به انتقاد ازدرنهایت هر دو را بی

 ،رانیطهتسلیمی )کلانتری وه دور از معانی جمعی پرداخته است هایدگر در مورد مرگ فردی و ب

1391:116-113 .) 

. کندخاطبانشان تأکید میها بر مگذاری رسانهتأثیرچگونگی  ، برکاشت  ی با طرح نظریه 1گربنر

نیازهای کند که ای عمومی مطرح میهای اجتماعی مجازی را به عنوان حوزهنیز شبکه 2هابرماس

شود. وی معتقد ف میگر کشبا یکدیافراد  یاساسی در آن مطرح و در جریان ارتباط صمیمانه

ساسات های اجتماعی مجازی در تسهیل بیان نیازها و بروز احهای تعاملی چون شبکهاست محیط

تواند حساسیت نظری (. این نظریات می1397:24)انصاری و همکاران،افراد نقش قابل توجهی دارد

 فزایش دهد. ها، انشی آنها بر کاربرانشان و برهمکات رسانهتأثیرمحققان را نسبت به 

ها برای بیان و معرفی داند که افراد و گروهمیهایی معرفی خود را شامل شیوه 3آروین گافمن

های اجتماعی نیز معتقد است محتوای خودافشاگری در شبکه 4گیرند. والنزئولاخود به کار می

و تجارب زندگی ها ار، شکست ها، افکها، حسرت و ناکامیآمال، خواسته یدهندهتواند نشانمی

داند،  تری میافراد باشد. والتر افراد را در نمایش خود با استفاده از اینترنت دارای اختیار عمل بیش

 یکنند، که ممکن است ارائهنمودهایی از خود را خلق و یا حفظ توانند ای که کاربران میگونهبه

(. خوانش این 105-1394:106لوند،)توسلی و جلارو چندان آسان نباشددرهایی روآن در موقعیت 

تواند در ایجاد حساست نظری نسبت به چگونگی معرفی خود در فضای مجازی  نظریات می

 اند، حائز اهمیت باشد.دیدگان بودهکه در این پژوهش داغ ،توسط کاربران
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 روش پژوهش

یفی و ز رویکرد ک ا یقگونه از موضوع تحقدر این پژوهش برای دستیابی به فهمی اکتشاف

گیری گیری پژوهش حاضر، نمونهای استفاده شده است. چارچوب نمونهزمینه یراهبرد نظریه

 دسترسی تسهیل در ایزنجیره یا برفیگلوله گیرینمونه استراتژی همچنین،نظری و هدفمند است. 

 در که یدیدگانداغ صورتبدین. داشت  توجهی قابل نقش کنندگانمشارکت  اعتماد جلب  و

 را محقق داشتند، پیوند بودند، نظر مورد معیارهای دارای که یاندیگر با و داشتند مشارکت  شپژوه

 کنندگانمشارکت  ترِبیش اعتمادِ فرایند، این کردند.می معرفی خود آشنای دیدگانداغ به و راهنمایی

دگان در دیکل از داغگروهی متش ه وجودبنسبت در همین مسیر بود که  .داشت  دنبال به را بعدی

فضای مجازی تلگرام آگاهی یافتیم و با عضویت در آن از نزدیک و به طور مداوم شاهد تمام 

دیدگان در چنین فضایی بودیم. سپس با هماهنگی قبلی در مورد زمان و مکان جزئیات حضور داغ

ه دستیابی ب ایبر .با چندین عضو گروه نیز اجرا شدعمیقی های عمیق و نیمهمصاحبه، مصاحبه

دیده که حداقل زن داغ 29عمیق از های عمیق و نیمهها با استفاده از مصاحبهاهداف تحقیق، داده

گذشت، گردآوری شد. زانشان مینگام عزیز یا عزیهچهار ماه و حداکثر چهار سال از فوت نابه

ها، انجام سی به نمونهمسیر فرایند دستر. اندنفر بوده 35مجموع شامل  شدگان این پژوهش درفوت

خردادماه سال  21تا  1396ماه سال بهمن 29ماه، یعنی از  بر چهار ها بالغآوری دادهمصاحبه و جمع

فرایند بوده است.  1393-1396زمانی  یبه طول انجامید. به عبارتی دیگر، فوت افراد در بازه 1397

نظری و اطمینان از یدن به اشباع با رسی شد و ها پیگرزمان با فرایند تحلیل آنها همگردآوری داده

ها از کدگذاری باز یعنی تحلیل فرایند تحلیل داده(. 135-1395:147)فراستخواه،آن پایان یافت 

ها و رسیدن به سطح بالاتری از انتزاع، مفاهیم و مقوله یها آغاز و همراه با توسعهط گزارهخبهخط

قابلیتِ اعتمادِ پژوهش نیز با رعایت چهار صحت و ه شد. از کدگذاری محوری و گزینشی استفاد

 )حریری، نان« و »تأییدپذیری« تضمین گردیداطمی پذیری«، »قابلیت پذیری«، »انتقالمعیارِ »اعتبار

رویارویی با فقدان  یگران تجربهکه یکی از پژوهشتر با نظر به این (. به عبارت دقیق1385:75-64

زیسته،  یاست، در ابتدای امر سعی شد با نوشتن تجربهرزندش را داشته هنگام همسر و فنابه

های ذهنی خود آگاهی یافته و با دوری ها و کلیشهتحقیق، از سوگیری یبندی ایدهبر شاکله علاوه

 ها و نتایج پژوهش بیفزاییم. ها، یافتههای خود، بر اعتبارپذیری دادهداوریاز پیش

ها، با مشارکت طولانی، مشاهده و ارتباط مستمر با ند گردآوری دادههمچنین با شروع فرای 

ها ها و یافتهکنندگان پژوهش، در جهت تقویت معیار اعتبارپذیری دادهمیدان تحقیق و مشارکت 
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کنندگان و شرایط پژوهش با تمام حرکت کردیم.  با توصیف دقیق زمینه، طرح پژوهش، مشارکت 

فراوان و شواهد گسترده از متن سخنان مقولات با غنای جزئیات، استخراج مفاهیم و 

نهایت پذیری پژوهش را افزایش دهیم. درکنندگان، تلاش شد تا غنای نتایج و معیار انتقالمشارکت 

یید این کننده و با کسب تأمشارکت  3حداقل نتایج پژوهش نزد  ینظر با همتایان، ارائه با تبادل

پذیری نتایج ییداعتبارپذیری، قابلیت اطمینان و تأی معیارها یارتقا ها، در جهتتایج از سوی آنن

 ی. لازم به ذکر است تجربهتضمین شودتا وثوق و قابلیت اعتماد پژوهش  پژوهش گام برداشتیم،

-ش، در جلب اعتماد و همکاری شایستهنگام عزیزانهزیسته یکی از محققان پژوهش در فقدان نابه

ای پذیری پژوهش، نقش قابل ملاحظهبه معیار اعتبارتسهیل دستیابی  کنندگان و درمشارکت  ی

داشته است. در این پژوهش اصول اخلاقی یک پژوهش علمی با حفظ محرمانگی اطلاعات و نام 

کنندگان و دیدگان، استفاده از اسامی مستعار برای مشارکت گروه مجازی متشکل از داغ

ها، کاملاً رعایت شده دستکاری در داده  در پژوهش و عدم  موافقت ِافراد مورد مطالعه برای شرکت 

 (. 1385:29)حریری،است 
 های توصیفییافته  -ی یکشماره جدول

 وضعیت شغلی اسامی مستعار تعداد
دیده با متوفی نسبت داغ

 یا متوفیان

مدت زمان گذشت از 

 فقدان

 سال 3-4 خواهر و فرزند دارخانه فرزانه 1

 لتر از یکساکم رماد کارمند آزاده 2

 سال 3-4 مادر کارمند هانیه 3

 سال 2-1 فرزند جودانش نازگل 4

 سال 4-3 فرزند جودانش نعیمه 5

 سال 2-1 مادر کارمند مهتاب 6

 سال 2-1 همسر دارخانه مرضیه 7

 سال 4-3 مادر کارمند طاهره 8

 سال 4-3 مادر دارخانه بهاره 9

 سال 4-3 فرزند دارخانه ریحانه 10

 سال 2-1 همسر دارخانه رنوبها 11

 سال 4-3 مادر کارمند بازنشسته زینب 12

 سال تر از یککم مادر دارخانه سمانه 13

 تر از یک سالکم همسر کارمند کبری 14
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 های توصیفییافته  -ی یکشماره جدولادامه 

 وضعیت شغلی اسامی مستعار تعداد
دیده با متوفی نسبت داغ

 انیا متوفی

مدت زمان گذشت از 

 فقدان

 تر از یک سالکم فرزند کارمند مژگان 15

 تر از یک سالکم همسر کارمند مینا 16

 سال 4-3 مادر دارخانه زهرا 17

 تر از یک سالکم مادربزرگ دارانهخ اعظم 18

 سال 2-1 مادر کارمند بازنشسته مهین 19

 سال 2-1 مادر دارخانه سمیرا 20

 سال 2-1 همسر دارنهاخ مهری 21

 سال 2-1 مادر کارمند فاطمه 22

 سال 2-1 مادر دارخانه خدیجه 23

 سال 2-1 مادر کارمند حدیثه 24

 سال 2-1 فرزند دانشجو شیما 25

 تر از یک سالکم مادر دارخانه سوسن 26

 سال 4-3 خواهر و فرزند دارخانه شمسی 27

 سال 2-1 همسر دارخانه راضیه 28

 تر از یک سالکم مادرشوهر دارخانه فائزه 29

 

 های پژوهشیافته

ها، طی فرایندی ها و تحلیل موشکافانه در آندر جریان این پژوهش با بررسی دقیق گزاره

عنوان فقدان  هسته تحت  یاصلی و یک مقوله یمقوله 18فرعی،  یمقوله 22، مفهوم 42لانی، طو 

خط داستان و  های تحقیق در دو بخشاخت گردیده است. یافتهبازاندیشیده در فضای مجازی برس

 مدل پارادایمی ارائه و تشریح خواهد شد. 
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 های فرعی، اصلی و هسته(، مقوله )مفاهیمی هسته فرایند استخراج مقوله  -ی دوشمارهجدول 

 هسته یمقوله  اصلیمقولات مقولات فرعی مفاهیم

 رخداد فقدان رخداد فقدان
ه زاندیشیدفقدان با

 در فضای مجازی 

 یادبودهای مجازی

 یادبودهای مجازی

 

های وابسته به متوفی و درج عکس مناسبت

 وی بر پروفایل

 مجازیعضویت در فضای  عضویت در فضای مجازی

مجازی بر  یهغلبه فضای روزمر مجازی یفضای روزمره

 حضور عکس فرزندان بر پروفایل یسابقه  پروفایل

 -وابستگی درونی  های مجازینه شبا

هنجاری به فضای 

 مجازی

 -اپوخه درونی 

هنجاری فقدان 

در فضای 

 مجازی

 وابستگی شغلی به فضای مجازی

اپوخه فقدان در  اپوخه فقدان در فضای مجازی

 سازی خود با فضای مجازیسرگرم فضای مجازی

 احساس حسرت با دیدن آواتار نزدیکان

-ای با دیدن آواتار داغواری لحظه سوگ رنج آواتار

 دیدگان

ناتوانی مواجهه با عکس متوفی بر پروفایل 

 نزدیکان
ساختاری  -های روانیمحدودیت

 دیدگانپروفایل داغ
 ج عکس فرزند دختر بر پروفایلعدم در

ناخوشایندی بازنمایی ماتم در فضای  های مجازیناخوشایندی دریافت ترحم

 نشانی در فضای مجازییندی ماتموشاناخ مجازی

پندارانه با ذاتبخشی آواتارهای همآرامش

 بستر
 آمیزبخش مغفرتآواتارهای آرامش

تار طلبی برای رفتگان با دیدن آوامغفرت

 دیدگانداغ

 بروز عاطفی خود در پروفایل
وابستگی عاطفی به 

 پروفایل متوفی

های پروفایل

 دیدهداغ
یاد متوفی به حضور عکس  ستندانوابسته 

 متوفی بر پروفایل
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 عدم تمایل به فراموشی متوفی

 دیدهحضور عکس متوفی بر پروفایل داغ
حضور متوفی بر 

 دیدگانپروفایل داغ
حضور عکس متوفی بر پروفایل نزدیکان 

 دیدهداغ

درج  یواسطه ه نمایش وفاداری به متوفی ب

 عکس وی بر پروفایل
وفاداری  مایی بازن

به متوفی در فضای 

 مجازی

 پاییسوگ

های کاربری مجازی با هویت  افتتاح حساب

 متوفی

فایده دانستن درج عکس خود و بی 

 اطرافیان بر پروفایل

دیده با درج عکس آرامش روحی داغ

 متوفی بر پروفایل

آرامش روحی 

دیده با درج داغ

عکس متوفی بر 

 پروفایل

دیده در استفاده مهم از داغ رانِشکایت دیگ

دیده/دیگران مهم در تعارض داغ افراطی از فضای مجازی

شکایت دیگران مهم از انحصار آواتاری  نشانی مجازیماتم

 ی متوفیدیده براداغ

دیده در فضای پیگیری دوستان از داغ

 مجازی
 معاشرت مجازی

واسازی 

های معاشرت

 مجازی

 در فضای مجازی  صحبتی با بستگانهم

 دل با دوستان در فضای مجازیدرد

گوی مجازی با وتغییر فضای روحی با گفت

 نزدیکان

تغییر فضای روحی 

گوی وبا گفت

 مجازی با نزدیکان

آرامش درونی با تصاویر پروفایلی 

 شناختیخدا
 آرامش کشف خدا در فضای مجازی

ر جوی روایات صبوآرامش درونی با جست

 زیدر فضای مجا

 عدم آرامش مجازی گیرکنندهفضای مجازی دل
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 کنندهفضای مجازی عصبی 

 نشدن با استفاده از فضای مجازیآرام

ان در فضای بازاندیشی در بازنمایی فقد

بازاندیشی در بازنمایی فقدان در فضای  مجازی

بازاندیشی در میزان استفاده از فضای  مجازی

 مجازی

 اعتیاد به فضای مجازی به فضای مجازی یاداعت

 ترک فضای مجازی ترک فضای مجازی

 

 خط داستان 

هسته و   یهف مقولشدن روند کشترسیر داستان را به منظور آسان نوشتن 1استراوس و کربین

گردآوری  شماری که محققهای بیرسیدن به نوعی یکپارچگی و انسجام مفهومی در میان داده

ها را در قالب فرایند و جریان گزاره(. لذا 1395:169،استراوس و کربین)کندتوصیه میکرده است، 

ها را ارتباط بین آن شده وخط داستان شرح خواهیم داد، تا انسجام و نظم مفاهیم و مقولات کشف

 . کنیمتر مطرح تر و قابل فهمای منسجمبه گونه

 هاها، سرگرمیطور ویژه که دارای قابلیت بههای اجتماعی طور کلی و شبکهفضای مجازی به

طور مستقیم یا غیرمستقیم اثرگذار دیدگان بهتواند در زندگی داغو پیامدهای متفاوت است، می

دیدگی تنها در اوایل داغافتد، رخداد فقدان نه فقدانی در نهاد خانواده اتفاق می باشد. بنابراین وقتی

گرد متوفی و یا تولد وی و به عبارت های مختلف مثل سالبلکه با گذشت زمان هم به مناسبت 

فقدانی رخ  کند. چنانچه وقتی دیدگان اعمال نفوذ میبهتر یادبودهای مختلف، در دنیای مجازی داغ

کنند. بعد از گذشت زمان رسانی میهایشان رخداد فقدان را اطلاعپروفایل یواسطه، افراد بهدهدمی

گرد متوفی یا تولد وی، در فضای مجازی با ابسته به متوفی چون سالهای مختلف ودر مناسبت 

درج عکس متوفی بر پروفایل خود و تقاضا از دیگران برای خواندن فاتحه و آیات قران برای 

کنند. سمیرا که فرزندش را ی سعی در قابل تحمل ساختن این خلأ عاطفی ناشی از فقدان میمتوف

 کند: میگونه یادبودی مجازی را توصیف این وی گرداز دست داده است، در سال

 
1 Strauss and Corbin 
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چون هفت رمضون که سالش بود، خیلی دلم چی شده بود؛ گفتم ازتون میخوام  »

 «.سین به نیت سعید بخونید، دیگه اونا هم خوندنتونید همتون یه سوره یااگه}اگر{ می

به فضای مجازی  دیدگان گاهی برای قابل تحمل ساختن فقدان طور که گفته شد داغ همان

آن برای لحظاتی از تسلسل فکر به متوفی و خلأ عاطفی ناشی از آن  یواسطههبرند، تا بپناه می

 یواسطهههای مجازی و یا بونی چون شبانهوابستگی در یواسطههرهایی یابند. بنابراین یا ب

زی خود با آن سابردن و سرگرمبستگی شغلی به فضای مجازی و پناهوابستگی هنجاری چون وا

کنند فقدان را در لحظاتی در پرانتز قرار دهند. این فرایند با مفاهیم اپوخه و توقف ی میسع

دیدگان بعد از مواجهه با فقدان، عنا که داغبه این م پردازی شده است؛جاری فقدان مفهومهن-درونی

ای که به گونه ؛کنندمرگ عزیزشان، نیستی و فقدان را بر زندگی خود حاکم می ،به صورت مداوم

زندگی به حاشیه رانده شده و داخل پرانتز قرار گرفته است، در صورتی که فضای مجازی یا 

الات ؤ فکر مداوم به مرگ عزیزانشان و سهای موجود در تلفن همراه برای لحظاتی این سرگرمی

پرانتز منتقل ی یا زندگ  ی، به حاشیهاز مرکزبعد از فقدان را  یمرتبط با آن و شرایط آزاردهنده

 :کشدفقدان را به تصویر می یچنین اپوخهکند. مینا که همسرش را از دست داده است، اینمی

 «. که دیگه اصلًا هرچی یادمه همه چی بره میرم این تو}فضای مجازی{ اصلاً فکرم درگیر شه،»

دیدگان از غی دابرخ یغییری در انگیزه و چگونگی استفادهت  ،اما گاهی بعد از رخداد فقدان

ها برحسب علایق و اهداف سابقشان از فضای مجازی استفاده شود. آنفضای مجازی ایجاد نمی 

ی که اگونهیابد، بهه همان شکل سابق ادامه میاین سبک استفاده از فضای مجازی ببرکنند. افزونمی

دش را از دست داده است، آن بر پروفایلشان هم قابل مشاهده است. مهتاب که فرزن یگاهی غلبه

چنین سعی در کرده است؛ نداده و اینمی فرزندش را بازنمایی تغییری در پروفایلش که عکس دو

  داشت مجازی متوفی به شکل سابق دارد:نگه

س دو تاییشون بود، امیررضا، نه از قبلم بود، از قبل هم عکس پروفایلِ من عک»
لم اصلاً از که من تلگرام داشتم، عکس پروفایرضا با هم بودن، همیشه از وقتی محمد

 «.وقتی موبایلم چیز شده، عکس این دو تا بوده روش

ن هیجاناتی چون حسرت و غم دیدگادیدگان نیز با دیدن آواتار نزدیکان و سایر داغبرخی داغ

برند. میکند، رنج می ها ایجادکنند و از دیدن این آواتارها که هیجاناتی منفی را در آنمیرا تجربه 

ای شکل است، که به عنوان نماد کاربر در دایره جا تصویری کوچک و غالباً منظور از آواتار در این

هایی چون اینستاگرام و تلگرام مورد استفاده قرار رسانهای اشخاص و پیامها، پروفایلسایت 
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کاربری در دنیای مجازی  یت بهتر نوعی شناسنامهگر سلیقه، تفکرات و به عبارگیرد و بیانمی

باشد. آزاده که کودکش را از دست داده است، با دیدن آواتار یا پروفایل نزدیکانی که فرزندشان می

چنین با گریه و احساس حسرت، رنج آواتار را به تصویر اند، اینهم سن و سالِ متوفی بوده

 کشد: می

من{ اثر میذاره  یه رو پروفایلش، خیلی روم}بر روحیهوقتی مامانش عکسشو میذار»

 «.م اگر بود، هم سن و سال این بودگذارد{؛ میگم بچهمی}

دهنده هستند و ندارند، بلکه آرامش دیدگان به دنبالتنها رنجی برای داغاما برخی آواتارها نه

زمان پدر، مادر که با فقدان همدیدگان به دنبال دارند. شمسی هایی برای متوفی از سوی داغمغفرت 

کند و میپنداری ذات و برادرش مواجه شده است، با دیدن برخی آواتارهای بستگانش هم

 کند: میچنین بازتعریف دهندگی آن را این آرامش

هایی که بخشه، متنها هه}هست{، که در مورد پدر و مادر نوشته آرامشبعضی متن »
بینم که واقعاً میهاش رو وشتن تو پروفایلاشون اینا بعضیها برای بستگانشون نبعضی 

 «.حرف دل را زده، عشق به پدر، صدای نفس مادر، پشت و پناهم برادر

های مجازی لی چون ناخوشایندی دریافت ترحمدیدگان به دلایشایان ذکر است که برخی داغ

رج عکس متوفی و معرفی خود به مندی، تمایلی به دهای حاکی از فقدان و سوگناشی از پروفایل

نشانی دیگران نیز در پروفایلشان موافق نبوده و آن را عاملی دیده ندارند و حتی با ماتمعنوان داغ

زمان پدر و مادر و برادرش و پس از آن ه فقدان همدانند. سوسن ک میبرای ناراحتی دیگران 

در فضای مجاری به تصویر را ایی ماتم چنین ناخوشایندی بازنمهمسرش را تجربه کرده است، این

 کشد: می

کنم{ و تو فضای مجای و اینا که میرم خیلی میمن چون پروفایل اونا رو که نگاه مکنم}»

و خودش اثر گذاشته، که داره اینجوری ابراز مکنه، روم اثر میذاره؛ میگم این چقدر ر
 «اید دیگران را ناراحت کنهچقدر سختشه، منم خو سختمه، نباید آدم ابراز کنه و نب

دیدگان به دلایلی چون ناتوانی مواجهه با عکس متوفی بر پروفایل خود این گاهی داغبرافزون

کنند. ولی میکنند و دیگران را نیز منع میز و نزدیکان، از درج عکس متوفی بر پروفایل خود پرهی

ی و تعلق مذهبی و غیره، خود را از دیدگان ممکن است به دلایلی چون احساس ناامنبرخی داغ

تواند نارضایتی فرزند را به دنبال داشته باشد. میکه  فرزند دختر بر پروفایل منع کنند درج عکس
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گفتم خب تو که کند: »میچنین بازتعریف را این سمیرا محدودیت خود در درج عکس دخترش

 «. تونم بذارمدختر هستی، تو رو که نمی

ای اشاره کرد که هویت دیدههای داغتوان به پروفایلمی؛ شدچه تاکنون تشریح با توجه با آن

چه کشد. چنانمیکنندگان و حتی گاهی نزدیکان و بستگانشان را به تصویر مشارکت  یدیدهداغ

هایی بر نوشتهدیدگان به حضور عکس متوفی بر پروفایل خود وابسته بوده و با اتخاد دلبرخی داغ

از عواملی دهند. میکلی عواطف خود را بروز طورو به هااتار خود، آمال، آرزوها، حسرتآو آن در

وشی عدم تمایل به فرام توان بهدارد؛ میمی دیده واهای داغدیدگان را به بازنمایی پروفایلداغ که

ای مجازی و هنگام فوران احساس دلتنگی، خشم، غم و یادبوده ویژهمتوفی و بروز عاطفی خود به

چنین رانندگی از دست داده است، این یپدرش را در سانحهمواردی مشابه اشاره کرد. نازگل که 

 کشد: یدیده به تصویر مگزینش پروفایل داغ یواسطههب را بروز عاطفی خود

هایی که تولد بابام باشه یا تولد خودم باشه که بابام نیست، یا یه مناسبتی مثل سال موقع» 
اعصابم خورد باشه، یه استوری بذارم یا  ام باشه، دیگه خیلی دلتنگ باشم، خیلی واقعاًباب

 «. یه روز پروفایل بذارم و زود عوضش کنم

هایشان به بازنمایی وفاداری خود به کردن پروفایلدیدهدیدگان با داغدر این میان برخی داغ

-دیده به جامعهبازنمایی خود واقعی و هویت داغ دیده به این امر یعنیپردازند. تمایل داغمیمتوفی 

رسد برخی میدیده باشد. به نظر تواند حاکی از اهمیت قضاوت جامعه برای داغمیمجازی،  ی

پایی دارد، ها انتظار وفاداری به سوگ و سوگکنند که جامعه از آنمیچنین تصور دیدگان اینداغ

دانستن درج عکس خود و فایدهسو با آن با بیفایل خود و همبنابراین با درج عکس متوفی بر پرو

پایی در فضای مجازی اقدام نزدیکان بر پروفایل به بازنمایی وفاداری خود به متوفی و سوگ

پایی و درج عکس متوفی بر پروفایل خود احساس دیدگان از این سوگی داغکنند. البته گاهمی

پایی و پایبندی به سوگ چنین سوگش را از دست داده است، اینکنند. فاطمه که فرزندمیآرامش 

 کشد: میرا به تصویر 

نه، شاید میخوام احساسم و به دیگرانم بگم، که من هنوز به یاد فرزاد هستم و فرزاد با م»

، به بینند{، میخوام بگم که مثلاًمیپروفایلمو میبینن}بینم، بقیه خودمم پروفایلمو نمی چون
 «ل بقیه که نگاه میکنن، حس کنن که این مادریه که بچشو فراموش نکردههرحا
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پایی، بروز تعارض دیگران مهم را به دیده به متوفی و سوگولی این انحصار آواتاری داغ

کنند. میدیده ای که دیگران مهم شروع به شکایت و ابراز ناراحتی خود به داغه گونهدنبال دارد، ب

 کشد: میچنین به تصویر این ،از انحصاری آواتاری خود را ا شکایت فرزندشطور که سمیرهمان

حتی مثلاً فاطمه هم اعتراض کرده، چند وقت پیش بود گفتم مثلاً میخوام عکسشو »
جدید بهم بدید، مثلاً عکس زیاد نداره، عکساش دیگه تکراریه،  عوض کنم، یه عکس

بفرست، فاطمه میگه آره فقط اون بچته  و برامعلی میگم مثلاً چند تا عکس سعید به

 «.ما خو بچت نیستیم، همش پروفایلتو اون میذاری

دیدگان با دوستان و بستگانشان چشم های مجازی داغتوان از معاشرتدر این میان نمی

فی چون دوستان یا دل با نزدیکان عاطصحبتی و درد ه هنگام نیاز به هم دیدگان بپوشید. برخی داغ

کنند. میقابلیت تسهیل ارتباطی فضای مجازی به واسازی خود اقدام  یواسطهخود، بهبستگان 

ها در های مجازی به آنی نزدیکان عاطفی در این معاشرتهابراین دریافت توجه و حمایت ونافز

کند. طاهره که فرزندش را از دست داده است، با میتغییر فضای روحی و واسازی خود کمک 

با بستگان به هنگام نیاز و برای پیشگیری از تشدید ناراحتی، به واسازی خود اقدام صحبتی هم 

مثلاً اون  یا شبه میدونم بیداره، میگم حالم بده،کند: »میچنین آن را بازتعریف کند و اینمی

 «. بازی در میاره، از تو اون حال و هوا دَرَم میارهمسخره

رخداد فقدان، توسل به مذهب و الهیات  یواسطههایران و ب یبا توجه به بستر مذهبی جامعه

دیدگان برای قابل تحمل ساختن فقدان و شرایط ناشی از آن را در فضای مجازی توسط برخی داغ

صبر  یکنندهوجوی روایات مذهبی که تشویقدیدگان با جست ه برخی داغنیز شاهد هستیم. چنانچ

د، احساس آرامش نمذهبی و خداشناختی دار یکه جنبه هاییهستند و یا مواجهه با پروفایل

دست هدیدگان این احساس آرامش وجودی که با کشف خدا در فضای مجازی بکنند. گاهی داغمی

سازگاری خود با فقدان و شرایط  یلوحهآن بر پروفایل مجازی، سر اند را با گزینش و درجآورده

 کند: میچنین بازتعریف ینا آرامش کشف خدا را ایندهند. ممیناشی از آن در زندگی قرار 

، یه کردم، سخنان انبیا مثلاًن بود، پیدا میرآهای قآیه یبیشتر همین متنایی که درباره»

ت و اینا، اونا رو که میخونم صبر و مصبی یخوره به یکی دربارهگردم مثلاً میمیموقعی 
 « کم آروم میشمی

دیدگان و رغم تعارضاتی که بین برخی داغعلیاکنون تشریح شد، با توجه به فرایندی که ت

دیگران مهم، ظاهر شده و گاهی عدم آرامش مجازی و ترک تلگرام را به دنبال داشته، ولی آرامش  
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دیدگان های مجازی و مواردی مشابه، وابستگی و اعتیاد برخی داغسازی معاشرتکشف خدا یا وا

تواند به همراه داشته باشد. با این وجود ز زندگی و عزیزان را میو متناسب با آن گاهی غفلت ا

دهند. میدیدگان به تدریج بازاندیشی در بازنمایی فقدان در فضای مجازی را نشان برخی داغ

خود از فضای مجازی  یه در انحصار آواتاری خود به متوفی و حتی میزان استفادهمعنا ک بدین

چنین بازاندیشی در ای از دست داده است، اینکه پدرش را در سانحه کنند. نعیمهتجدید نظر می

 کند: بازنمایی فقدان در فضای مجازی را بازتعریف می

 عکس بابامو میذاشتم، بابامو پرسیدن چطور شده؟ چرا؟ چی؟ یا مثلاً»گاهی بقیه می
خیلی اذیتت میشناختن، تو دختر اونی که این اتفاق افتاد، وای چقدر سخت بود و اینا 

 کرد، دیگه به خودم گفتم که نیازی نیست که همه بفهمن«.می
 

 مدل پارادایمی

 از پنج قسمت شرایطدر این قسمت بر اساس خط داستانی که تشریح شد، مدل پارادایمی که 

؛ ترسیم و سپس است  ها و پیامدها تشکیل شدهیگر، استراتژ، شرایط مداخلهیاعلی، شرایط زمینه

 گیرد.ی قرار میمورد بررس
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 مدل پارادایمی پژوهش -ی یکشمارهشکل 

-نا که داغدهد. بدین معمیدیده را نشان های داغپروفایل یههای پژوهش حاضر پدیدپویایی

سته گر وابای و مداخلهرخداد فقدان و یادبودهای مجازی به همراه شرایط زمینه یدیدگان در نتیجه

 رخداد فقدان

 یادبودهای مجازی

اری ساخت-های روانیمحدودیت

 دیدگانپروفایل داغ

یندی بازنمایی ماتم در ناخوشا

 فضای مجازی

-بخش مغفرتهای آرامشآواتار

 آمیز

 
 

 

 عضویت در فضای مجازی

مجازی  یهفضای روزمر یهغلب

 بر پروفایل

 هنجاری فقدان-درونی یاپوخه

 رنج آواتار

 پاییسوگ

دیده/دیگران مهم در تعارض داغ

 نشانی مجازیماتم

 های مجازیمعاشرت واسازی

 دا در فضای مجازیآرامش کشف خ

 

 

بازاندیشی در بازنمایی فقدان در 

 فضای مجازی

 عدم آرامش مجازی

 ترک فضای مجازی

 اعتیاد به فضای مجازی

 

 

 پدیده

 شرایط علی

استراتژی 

 ها

شرایط 

 گر مداخله 

-های داغپروفایل

 دیده

شرایط 

 ایزمینه 

 

 پیامدها
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های داغدیده را هایی بر آن، پروفایلنوشتهبه بستر، با درج عکس متوفی بر پروفایل و گاهی دل

دهند. در این میا بروز کنند و عواطفی چون ناراحتی، دلتنگی، خشم، حسرت و امید رمیبازنمایی 

 ین، پدیدهدیدگاهای ساختاری پروفایل داغی فقدان و محدودیت رهنجا– درونی یمیان اپوخه

های روانی د. اما از سویی دیگر شرایطی چون محدودیت کنمیدیده را تقویت های داغپروفایل

خوشایندی بازنمایی ماتم، نا مجازی بر پروفایل و یی فضای روزمرهدیدگان، غلبهپروفایل داغ

با حضور در فضای دیدگان کند. بنابراین برخی داغمیدیده را محدود های داغپروفایل یپدیده

چنین برای مجازی با درج عکس متوفی بر پروفایل به بازنمایی وفاداری به وی اقدام کرده و این

دیدگان کر است که راه دیگری که داغپردازند. البته لازم به ذمیپایی رسیدن به آرامش به سوگ

های وایات صبر و پروفایلجوی روگیرند، جست میکار هدیدگی ببرای کسب آرامش در شرایط داغ

پایی وی، به ابراز دیده و سوگهای داغپروفایل یواسطههخداشناختی است. اما گاهی دیگران مهم ب

تواند به عدم آرامش مجازی، بازاندیشی  میهمین امر  پردازند، کهمیدیده ناراحتی و گلایه از داغ

وجوی آرامش نجامد. اما از سویی دیگر جست دیده در بازنمایی فقدان و ترک فضای مجازی بیداغ

های معاشرت یواسطههپایی و واسازی خود بکشف خدا و حتی سوگ یواسطهو کسب آن به

 دیدگان به این فضا را به دنبال داشته باشد.داغ تواند اعتیادمیمجازی با دوستان و بستگان 

 گیری و بحثنتیجه 

های نگام به عنوان یکی از واقعیت ههای نابهفقدان ژهویعزیزان، به مواجهه با مرگ خود و

ه، ممکن است شود. در چگونگی این مواجهمیترین مواجهات بشر قلمداد اجتماعی، از سخت 

ه باشد. با توجه به کنندها و هنجارها تعییناورها، مذهب، ارزشرسوم، بوای از آدابمجموعه

چنین در عی چون تلگرام، اینستاگرام و مواردی اینهای اجتمابودن شبکهگستردگی و دردسترس

 را در فضای مجازیدیدگان زندگی اغلب ایرانیان، در این تحقیق بر آن شدیم تا فرایند حضور داغ

 دیدگی پی ببریم. جازی در گذر از داغو به نقش فضای م کنیم کشف

رخداد فقدان و  یر نتیجهدیدگان دای را که داغدیدههای داغپروفایل یهپژوهش حاضر پدید

نشان  ،کنندمیهای مختلف، بازنمایی منظور یادبودهای مجازی در مناسبت حتی با گذشت زمان به

-های داغدیده، برساخت هویت های داغفایلحائز اهمیت در این بازنمایی پرو یدهد. نکتهمی

های پروفایل یواسطههی مجازی بل شده و آن را در فضادیدگان برای خود قایکه داغ ای استدیده

دیده از جانب دیدگان تمایل دارند این هویت داغچه اغلب داغگذارند. اگرمیدیده به نمایش داغ
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به جای بروز خود واقعی در پروفایل به دلایلی چون  دیگران پذیرفته شود، ولی برخی از آنان

 کنند. های خود ایجاد نمییلهای مجازی، تغییری در پروفاناخوشایندی دریافت ترحم

رسد در بازنمایی که به نظر می را ای از شرایط و عواملیکلی در این پژوهش مجموعهطوربه

بندی عوامل روانی و اجتماعی تقسیم یدو دستهتوان در داشته است، می دیده نقشهای داغپروفایل

 یتواند در پدیدهو می انی داشتهی روتر جنبهرسد بیشمیکرد. یکی از عواملی که به نظر 

دیده نقش داشته باشد، توانایی یا عدم توانایی مواجهه با خاطرات تصویری متوفی های داغپروفایل

دیدگان که توانایی رویارویی با خاطرات تصویری ی داغمعنا برخدیدگان است. بدیندر برخی داغ

 ، و بالعکس کردند؛میناب رنج برده و از آن اجت دیده همهای داغاند، از پروفایلمتوفی را نداشته

اند، به درج عکس وی بر پروفایل و دیدگان که به دیدن خاطرات تصویری متوفی وابسته بودهداغ

کردند. بروز عواطف میادت داشته و حتی با این کار آرامش هم کسب کردن پروفایل هم عدیدهداغ

ند منشأ روانی داشته باشد و هم منشأ و مقصدی اجتماعی. توادیده، هم میهای داغدر پروفایل

-صورت که گاهی عواطفی چون غم، خشم، حسرت، امید، دلتنگی و خلأ ناشی از فقدان، داغبدین

تواند منشأ روانی داشته باشد. معنا میدارد، بدینن پروفایلشان وا میدیده کرددیدگان را به داغ

ی اجتماعی به جز رخداد فقدان و یادبودهای مجازی، عوامل کمااینکه در پدیداری همین عواطف

تری از سوی که برای اظهارنظر در این مورد نیازمند تحقیقات بیش تواند دخیل باشدهم می 

در بحث از شرایط و عوامل اجتماعی از شرایطی چون  محققین علوم مختلف هستیم.

 میبسته به بستر مذهبی و اسلاتوان سخن گفت که تا حدودی واهای ساختاری میمحدودیت 

شهر یزد بوده و تا حدودی وابسته به احساسات ناامنی یا بدبینی اجتماعی ویژه ی ایران و بهجامعه

دیده های داغث بر پروفایل، به بازنمایی پروفایلنا تقویت احتیاط در درج عکس جنس مؤ که ب

 زند.  دامن می

دیده اشاره های دیگران مهم و اهمیت آن در نظر داغتوان به قضاوتمیاز عوامل اجتماعی 

به بازنمایی  ،فراموشی متوفی های دیگران ماننداندن از سوء قضاوتدیده برای در امان مکه داغ کرد

پایی های خود و سوگکردن پروفایلدیدهعکس متوفی بر پروفایل، به داغوفاداری خود با درج 

ها انتظار که جامعه از آندیدگان در اینو تصور داغ مر ممکن است پندارالبته در این اکنند. میاقدام 

نشانی و وفاداری به متوفی را دارد، نیز نقش داشته باشد، ولی برای اطمینان ماندگی، ماتمدر سوگ

سنتی  –دیدگان در بستر مذهبی انتظارات جامعه در نظر داغ تفکر نسبت بهاز صحت و منشأ این 
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محققان  تری از سوی محققان علوم مختلف، خصوصاًزمند انجام تحقیقات بیششهر یزد، نیا

 اجتماعی هستیم. 

ی  این دگرمحوری و احساس تعلق و تعهد به دیگران در فضای مجازی نیز در برخبرافزون

ر دیگران در فضای خاطهکه بمعناشد، بدینمیدیده های داغپروفایل یدیدگان مانع از پدیدهداغ

دیده پرهیز و با رویارویی با چنین های داغها از ایجاد پروفایلنشدن آنازی و ناراحت مج

ریان این کردند. در جمیهایی از جانب دیگران در فضای مجازی نیز احساس ناخرسندی پروفایل

داشت مجازی دیدگان در نگهتوان به اصرار برخی داغمی ،دیدههای داغپژوهش در قالب پروفایل

های مجازی نیز پی برد. از های کاربری و شناسنامهتوفی و حفظ هویت متوفی با افتتاح حسابم

سنتی  یعهتر از جامچه بیشگیری هرمسیر جهان مدرن و فاصله حرکت در یواسطههجانب دیگر ب

 های رخداد فقدانرسانیای از اطلاعهای ارتباطی، شکل تازهو افزایش فردگرایی و تحولات شیوه

تواند پیامدهای منفی و مثبتی را به همراه داشته که می ی فضای مجازی در جریان است واسطههب

 باشد. 

دردان شاهد  مدر میان ه را دیدگان در فضای مجازی، نوعی فضای معاشرتیبا حضور داغ

شرایط  بودیم، که با یکدیگر احساس راحتی کرده و در مورد احساسات و تجاربشان از فقدان و

دادند. به بیان که گاهی به یکدیگر دلداری و حتی مشاوره هم می کردنداشی از آن صحبت مین

هایی هحضور فضای مجازی تا نیم یواسطهدردی در فضای عینی در طول روز بهدیگر، شرایط هم

شد.  تر میدیده از طرف دیگران بیشیافت و امکان همدردی و همراهی با داغاز شب نیز ادامه می

دیده داغ یهای سنتی حضور در خانهگو فراتر از شیوهوهای همدردی و گفت که فرصت  معنا ینبد

دیدگان فراهم است. البته این گروه مجازی، فضایی را برای تعاملات مجازی و حتی واقعی داغ

-که خبری از سرکوب احساسات در آن نبوده و با تسهیل قیاس اجتماعی و کمک به داغ کردمی

ه برای خروج از انزوای اجتماعی، تا حدودی در پذیرش فقدان و ایجاد انگیزه برای واسازی دید

 است بهگشا بوده است. ولی در صورتی که همیشه از غم و ناراحتی در آن صحبت شود، ممکن راه

 گشا نبوده،دیدگان راهدیدگی و واسازی داغتنها در گذر از داغافزایی سوگ منتهی شود، که نههم 

تری شود تحقیقات بیشمید. بنابراین پیشنهاد کنز بیش درمانده و یا پریشان میها را بیش ابلکه آن

فضای تعاملاتی مجازی در   های چنینتا با آگاهی از پیامدها و قابلیت  در این زمینه صورت گیرد

 دهیم گان ارائهدیدآوری و واسازی داغتاب یدیدگان، راهکارهای مفیدی در جهت ارتقازندگی داغ

به نتایج  توان گفت نتایج پژوهش حاضرچه شرح آن رفت؛ میو در پیش گیریم. با توجه به آن 
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دان، سازگاری به آن و ( در پرداختن به چگونگی مواجهه با فق1393)تحقیق گروسی و همکاران

طور که گروسی سوگیری براساس سنت و سو است. هماندیدگی همچگونگی گذر از داغ

ای برای مواجهه با فقدان دانسته است، این پژوهش دهی به احساسات را به عنوان استراتژیجهت 

فضای در را دهی به احساسات، بیان یا سرکوب آن اساس روایات دینی و جهت نیز سوگیری بر

دهد. اما در میان دیدگان در مواجهه با فقدان نشان میمجازی به عنوان سازوکارهای داغ

(، 2018)(، داهداه و همکاران2018ان به تحقیقات پرلوسکو و همکاران)تو ارجی میهای خپژوهش

( اشاره کرد. حضور در فضای 2002)( و تا حدودی نایمیر و همکاران2017)انمور و همکار

داران، بیان احساسات، یادآوری خاطرات متوفی ای دریافت حمایت، آشنایی با سایر داغمجازی بر

راستایی دارد. همچنین مپرلوسکو و فراسیسکو با پژوهش حاضر ه هایو غیره در پژوهش

ات فقدان بر خودشان، تأثیردیدگان در فضای مجازی برای به حداقل رساندن های داغاستراتژی

بر این نتایج تحقیق مور و  سو بوده است. علاوهبا نتایج داهداه و همکاران هم دیدگاهشان و غیره،

کردن دیدگان، صحبت گذاری اطلاعات با خانواده، دوستان و سایر داغاک همکاران از حیث به اشتر

های مورد ر، به عنوان روشداران دیگالات وجودی با داغو حتی سؤ  در مورد مرگ و معنای آن

تری دارد. اما پژوهش راستایی بیشواری، با این پژوهش همدیدگان برای سوگاغد یاستفاده

دیدگان با فقدان و بازنمایی آن در فضای مجازی دست یافت که حاضر به تفاوت مواجهه داغ

مواجهه و  یدیدگان در نحوهمجازی به داغ یهای متفاوت بازخورد و واکنش جامعهمدل  متقابلاً

سن، میزان سواد و اوقات فراغت و در از را نیز دربرداشت. البته متغیرهایی اعم بازنمایی فقدان 

دیدگان به فضای مجازی هوشمند در توسل جستن یا عدم توسل داغدسترس داشتن تلفن همراه 

سواد یا مسن به جای فضای مجازی نقش قابل توجهی داشته است. به این صورت که افراد بی

شدند. به طور کلی در این پژوهش نشان قران و نظایر آن متوسل می تر به مذهب و جلساتبیش

منتظره، برای قابل های غیرفقدان  قدان عزیزانشان، خصوصاًدیدگان در مواجهه با فداده شد که داغ

و حتی تحمل ساختن فقدان و شرایط ناشی از آن در زندگی خویش، ممکن است به مذهب، هنر 

دیدگان از حضور در فضای داغ یهای که با توجه به تجربگونهفضای مجازی متوسل شوند. به

در التیام را دیده های داغال فضای مجازی و پروفایلتوان به نوعی کارکرد پارادوکسیکمجازی می

 فقدان نشان داد. 
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