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ی الگوی علی عملکرد آموزش عالی در شرایط بحران کرونا بر اساس  ارائه

 مسوولیت اجتماعی و کیفیت آموزش الکترونیکی 

 3، اردلان فیلی *  2، عباس ثابت1پور سیما علی
 

 

 چکیده

ها، جزء تحقیقات توصیفی از  ی گردآوری داده پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه

ی آموزش عالی آپادانا در سال نفر از  مدرسان مؤسسه  430ی آماری تحقیق،  نوع همبستگی است. جامعه 

میان    99 این  از  اسا  203است،  بر  فنفر  شدس  انتخاب  ساده  تصادفی  روش  به  کوکران  ابزار    ند.رمول 

ی کیفیت آموزش الکترونیکی نامه(، پرسش1991مسوولیت اجتماعی کارول )  ینامهپرسش ها،گردآوری داده 

( پرسش1391اکبری  و  محققنامه(  میساختهی  کرونا  بحران  در  عالی  آموزش  عملکرد  روایی  .  باشدی 

تأیید با استفاد  نامهی و محتوایی و پایایی پرسشرای نامه به صورت همگپرسش آلفای کرونباخ  از ضریب  ه 

  LISREL 8.8افزار  در بخش استنباطی و از نرم   SPSS 25افزار  ها از نرمشد. جهت تجزیه و تحلیل داده

شد. استفاده  مسیر  تحلیل  جامعهشاخص  برای  در  مدل  بسیار خوب  برازش  از  حاکی  مدل  برازش  ی  های 

تآمار هستند.  ی  ابعادحقیق  داد،  نشان  مسیر  تحلیل  رابطه   نتایج  اجتماعی  با  مسوولیت  معناداری  و  مثبت  ی 

عالی   آموزش  عملکرد  و  الکترونیکی  آموزش  عنوان  کیفیت  به  الکترونیکی  آموزش  کیفیت  همچنین  دارد. 

ها  فتهیا کرده است.اد  ی مثبتی ایجمتغیر میانجی، بین ابعاد مسوولیت اجتماعی و عملکرد آموزش عالی رابطه 

های مهم نیازمند  پذیری اجتماعی یکی از شاخصروابط و مسوولیت دهد، با توجه به بحران کرونا  نشان می

 تواند منجر به بهبود عملکرد آموزش عالی شود. تقویت در سطح جامعه است که می

 . نیکیالکترو  وزش؛ آمدانشگاهبحران کرونا؛ آموزش عالی؛ مسوولیت اجتماعی های کلیدی: واژه
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 مقاله پژوهشی 
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 مقدمه و طرح مسأله 

 (.2006،  1ی اقتصادی و اجتماعی کشورهاست)مهتا و کارلا توسعهآموزش عالی عامل محرک  

ها و مؤسسات آموزش عالی به عنوان یك سازمان نقش مهمی در رشد  دانشگاهی اخیر  در چند دهه

ها، به دلیل گسترش و  دانشگاهدر  نی  مرتبط با منابع انسافرآیندهای  اند.  ی جوامع ایفا کردهو توسعه

نیز افزایش سریع تغییرات محیطی و لزوم پاسخ -توسعه روز افزون تغییرات فناوری در جهان و 

در   (.103:  1398)ابوطالبی،به این تحولات، کاملاً متحول شده است   دانشگاهگویی سریع و مناسب  

ی آموزش و  های ارائهشیوهد کرده،  خو   کشور ایران را درگیر  حال حاضر که بحران کرونا، جهان و

آموزش عالی به عنوان یك نهاد    و  تری پیدا کرده استهای مدیریت بر آموزش اهمیت بیشسبك

های قبلی داشته کـه منجـر بـه پیامـدهای جدی برای آن هایی در رویهمتأثر از بحران کرونا، توقف

ز درگیر بحران های درونی این نهـاد نیبخشی مختلفی از ابعاد و  هاخواهد شد. از این رو ساحت 

بود)میرزایی، خواهند  پساکرونایی  موقعیت  و  علم،  225:  1399کرونا  نهاد  و  عالی  آموزش  لذا   .)

از   متأثر  دیگر  نهاد  هر  همانند  نیز  نهاد  این  سو  یك  از  زیرا  دارد؛  عهده  بر  را  خطیری  مسوولیت 

هاد علم و محققان جام دهد و از سوی دیگر نان  ناسب با آن، اقداماتیشرایط تعلیق است و باید مت

ی انسانی در مواجهه با این ویروس بـرای شناسـایی و مهـار  گامان اصلی جامعهی، پیشدانشگاه

 آن هستند. 

و   2ها برای اهداف آموزشی، ضرورت دارد)مایلیزار گیری کرونا، استفاده از فناوریدر طی همه

( و شیوع ویروس کرونا الزام توجه به  2020،  4و همکاران نگ  ؛ وا  2020،  3؛ کرس   2020همکاران،  

ی جهانی و  داد و زیرساخت های ارتباطی در دهکدههای الکترونیکی را مورد توجه قرار  آموزش

منحصربهپدیده آنهای  اسـت.  داده  تـاریخ شـکل  در  را  میان  فـرد  در  آن  بر سر  نسبی  اجماع  چه 

شود که در  ی جدیدی از تاریخ را باعث مین بحران دورهای نظران  وجـود دارد آن است کهصاحب 

المللی و  اش را به کمك مشارکت علمی بیناجتماعی  آن، آدمی بقای خود و احتمالاً، عملکردهای

-های متقابل غیر حضوری استمرار میتر بر فضای جدید سایبری از مجرای کنشی بیشبا تکیه

 (. 136: 1399بخشد )میرزایی، 
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مؤس که  جاازآن آنمدیریت  عملکرد  به  توجه  بدون  عالی  آموزش  امکانسات  و  ها  نیست  پذیر 

کرونا،   ابزارهای  ی دانشجو بحران  طریق  از  ارتباط  و  ملاقات  به  را  عالی  آموزش  مؤسسات  و  ان 

می مجبور  روشدیجیتال  بیشکند،  اهمیت  آنلاین  و  دیجیتال  می های  پیدا  و   1کند)لیواری تری 

چالشنشگاهاد  و   (103:  2020همکاران، با  سلامت  ها  و  ایمنی  حفظ  جمله  از  یان، دانشجو هایی 

ی بعضی دروس ارائهداشتن عملیات جاری،  اعضای هیأت علمی و کارکنان، تلاش برای عادی نگه

از دورهبه شیوه آغاز بعضی  تاریخ  انداختن  تعویق  به  آنلاین و  تا ترم بعد مواجه ی  های آموزشی 

آموزش و پژوهش دو رکن اساسی عملکردهای نظام  فتن این نکته که  گر  نظرهستند. بنابراین با در  

(، مؤسسات آموزش عالی لازم است 88:  1392پور و طالبی،روند)آرشآموزش عالی به شمار می

لازم است مؤسسات  در جهت بهبود عملکرد خود اقداماتی مناسب با شرایط بحران، انجام دهند.  

بهبود عملکر برای  کرونا،ود  د خآموزش عالی  بحران  نگرانی  در شرایط  نیازها و  کارکنان،  به  های 

عبور از  روزترین ابزارهای فناورانه ارتقا دهند؛ زیرا  یان و اساتید توجه کرده و خود را با بهدانشجو 

تعهد نسبت به حقوق شهروندی سخت   های اجتماعی واین بحران، بدون اجرای درست مسوولیت 

و ا مسوولیت   است  مما تجپذیری  و  عی  عالی  آموزش  در دانشگاهراکز  خود  نقش  ایفای  برای  ی 

های اجتماعی در  نقش مسوولیت  توسعه، پیشرفت، رفاه و سلامت اجتماعی مورد توجه خواهد بود.

های بحرانی و شرایط  شرایط بحران، یکی از نکات حائز اهمیت در کنترل وضعیت جامعه در زمان 

تر  ا برای مشاغل فراهم کرده تا به سمت واقعیرگی رزب  صتفر(. بحران کرونا،  irnaسخت است)

اصیل اجتماعیو  به فوریت  تر مسوولیت  پرداختن  در  اجتماعی و زیست حرکت و  -های جهانی 

 (.177: 2020، 2هونگیو و لیود محیطی مشارکت کنند)

به   آموزش عالی  اجتماعی مؤسسات  فعالیت مسوولیت  برای  اخلاقی عنوان دستورالعملی  های 

ط سدر  فزایندهی  رشد  اخیر  است)دوون الهای  داشته  مسوولیت  216:  3،2005ای  مفهوم  امروزه   .)

-ی اخلاقیات تعیینگویی اجتماعی تغییر یافته است و در این مفهوم تنها مسألهاجتماعی به پاسخ 

برخور  دانشگاههای  ی مسوولیت کننده بلکه  توانایی  نیست؛  با مسأله شده و  دی عملی و کاربردی 

به    دانشگاهدر پاسخ به نیازهای اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است. مسؤولیت اجتماعی    اهدانشگ
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بیش عالی  آموزش  سیستم  در  که  میکند  اشاره  واقعیت  و  این  فعالیتها  یكسری  کشورها  تر 

به عنوان فعالیت دانش   دانشگاه ی در راستای مسوولیت اجتماعی  گاهبرنامههای شغلی و حرفهای 

ک  پیدا  همکاران،  است)صالحی عمران  ردهگسترش  آن4:  1391و  و  توسعه(  در  کلیدی  نقش  ی  ها 

دارند جامعه  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  همکاران،  1)گوروا علمی،  در    (.386:  2009و  بنابراین 

گویی به مسایل اجتماعی از  برای پاسخشرایط بحران کرونا آموزش عالی باید در پی یافتن راهی  

 یکی باشد.  رونجمله آموزش الکت

اجتماعی   کرونا،  دانشگاهمسوولیت  بحران  شرایط  در  عالی  آموزش  مؤسسات  و  دلیل  ها  به 

نوپابودن آموزش الکترونیکی در ایران و عدم آشنایی کاربران با ابزارهای آموزش آنلاین، همچنین  

  رها، سروافزاری مثل اشکالات  های زیرساختی و نرمهای شرکت کاستی  ضعف اینترنت کشور و نیز

از ذینفعان آنهای ذینگرانی نگرانیهای ها را بررسی میکند. در شرایط کنونی هر گروه  نفعان، 

خاص خود را دارند. برای مثال کارمندان میخواهند که شرایط و محیط کاری ایمنی داشته باشند و 

در ارتباط با  اد  یان نیز به صورت کم و زیدانشجو ای شود. نگرانیهای  ه ویژهها توجبه سلامتی آن

یادگی و  فارغآموزش  در  تعویق  و  درسی  مطالب  آنری  میالتحصیلی  اساتید  ها  و    دانشگاهباشد. 

یان،  دانشجو ها به  ی مطالب و انتقال صحیح آنمؤسسات آموزش عالی نیز درخصوص کیفیت ارائه

، با توجه  اعیلذا در راستای توجه به مسوولیت اجتم   هایی دارند.ملی نگرانی خصوصاً در دروس ع

های مجازی در حال گســترش روزافزون اســت و  ونیکی در محیطبه بحران کرونا، آموزش الکتر

به دلیل نیازهای گسترده و در حال تغییر جامعه، آموزش مستمر به عنوان یك نیاز دائمی در جامعه 

الکترونیکی پیش رویضروری است. بنا  آموزش   امنظ  براین با در نظر گرفتن مزایایی که آموزش 

ی این نوع آموزش پرداخته است)درویش  کارگیری و توسعهکشور قرار داده است، ایران نیز به به

همکاران،   و  مجموعه  (.98:  1390متولی  الکترونیکی  با  فعالیت آموزش  که  است  آموزشی  های 

ا ابزارهای  از  رایانهاستفاده  تصویری،  صوتی،  از  اعم  شبکهلکترونیکی  و  مای  -یردگ ی ای صورت 

 (.2004، 2)کوپر 

در حال حاضر به دلیل بحران کرونا، رشد آموزش الکترونیکی در سبد آموزشی کشور و تغییر  

و   مصرف  روشالگوی  از  باعث استفاده  آنلاین،  روشتوسعه  های  و  بسترها  آموزش ی  های 
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ه و میزان کردی کوتاه تمام سیستم آموزشی دنیا را متحول  الکترونیکی شد؛ به نحوی که این تجربه

داد)کاظمی، افزایش  را  الکترونیکی  آموزش  کیفیت  الکترونیکی    (. 1399و  آموزش  بقای  و  توسعه 

زیرساخ عوامل  بر  برنامهعلاوه  کیفیت  به  بودجه،  و  آنتی  آموزشی  است)پولوکی  وابسته  و    1ها 

ها و  هشگا دان(. در جهان و کشور ایران نیز با توجه به شیوع ویروس کرونا، توجه  2001همکاران،

آموزش کیفیت  به  عالی  آموزش  ارائهمؤسسات  کمی های  گسترش  زیرا  است؛  اهمیت  حائز  شده 

توجه   بدون  عالی  آموزش  و  نظام  داشت)رحیمی  همراه خواهد  به  نامطلوبی  پیامدهای  کیفیت،  به 

و  76:  1393همکاران، بی(  وبینارهای  آموزشبرپایی  به  جامعه  توجه  اصولی  غیر  و  های  کیفیت 

میرونالکت مواجه  مشکل  با  آینده  در  را  نظام ( 1399کند)کاظمی،  یکی  از  انتظار  بالارفتن  با  لذا   .

ال جامعه، برنامهریزان آموزشی و سیستم آموزش عالی بسیاری از  ها در قبدانشگاهآموزش عالی و  

ش برنامههای آموزشی است که نق  اند؛ زیراکشورها فعالیتها و برنامههای آموزشی را توسعه داده

حقق اهداف و رسالتهای آموزش عالی از نظر کمی و کیفی دارد.  عیینکننده و انکارناپذیری در تت

این مراکز نقش دانشگاهبه عنوان قلب مراکز  درواقع، برنامههای آموزشی   ی در توفیق یا شکست 

 (.2004، 2لاننبرگ و اورنستین ؛3: 1391کلیدی دارند)صالحی عمران و همکاران،

ی آموزشی، تغییرات مهمی در ماهیت یادگیری  ی برنامههای جدید در عرصهوریاستفاده از فنا

ها وسعت و  ها به یادگیریهای این فناورینه از ظرفیت ی بهی آورد و استفادهفراگیران به وجود می

می خاصی  همکاران،بخشد)صفاییغنای  و  مهم18:  1392موحد  از  آموزش(.  مزایای  های  ترین 

امکا االکترونیکی  فراگیرین  و  دلرائه  مکان  و  زمان  هر  در  آموزش  انواع  های  حذف  با  خواه 

(. گرچه  1:  2017و همکاران،  3)کرنجامکندکمك میزمان افراد  باشد و به تعامل همها میمحدودیت 

چالش منتقدان  از  هزینهبسیاری  مانند  معایبی  و  توسعهها  و  خرید  بالای  لازم،  ی  تکنولوژی  ی 

نیازهای  های مخابراتی و ارتباطی، عدم تطابق کامل محتوای ارائهخت سامحدودیت در زیر شده با 

های ارتباطات زدن به مهارتساختن و صدمهتی، محدودهای مدیریتی و نظارموجود، فقدان مهارت

شیوه این  برای  را   ... و  برشمردهاجتماعی  آموزش  اسماعیلی،ی  و  (.  30:  1394اند)گودرزوند 

-ی آموزش مجازی در داخل کشــور نیز نشــان میکنندههای تهدیدلشچا  مطالعات در خصوص

رواج دارد. پژوهش از جایگاه    دانشگاه ساتید  دهد که تفکر ســنتی به تدریس و آموزش در میان ا
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یان به اینترنت باکیفت نامناسب است و این امر باعث  دانشجو ضعیفی برخوردار است و دسترسی  

تکنولوژی   که  است  اساتید مجاشــده  و  باشد  داشته  یادگیری  و  تدریس  در  ضعیفی  جایگاه  زی 

این   از  مطالب تکنولوژیانتظار خاصی  دریافت  به جز  ندارند  ها،  معتبر  منابع  زارعی، از  )غلامی و 

نهایت  2011 در  میآن(.  کردهچه  تغییر  جهان  که  است  این  رویدادهای  است؛  دانیم  سایر  مانند 

ن را تغییر دهد.  ی دیدن جهاتواند به طور بالقوه نحوهران کرونا میبح  های گسترده، جهانی با طرح

، میراث فرهنگی خواهد بود که  19گیر کووید  هتحولات اقتصادی و اجتماعی ناشی از ویروس هم

   (.177: 2020هونگیو و لیود، های آینده زنده خواهد ماند)در خاطرات ما و نسل

نظام آموزش عالی هر  یان هستند و  دانشجو جوانان و  ور  ی اصلی کشکه سرمایهباتوجه به این

و   تأمین  خطیر  مسوولیت  دارد)آرشکشور  عهده  بر  را  انسانی  نیروی  طالبی،تربیت  و  :  1392پور 

چه وظیفه دارد را در قبال جامعه به  طلبد که امروز آنمی  دانشگاهموقعیت و منزلت اجتماعی  (؛  87

آورد فعاکو  باید  .( 235:  1399)میرزایی،صحنه  در دانشگاههای  لیت شید  عالی  آموزش  مراکز  و  ها 

-پور و طالبی،دهی و هدایت شود)آرشقابل قبول و مورد انتظار، جهت   جهت کسب اعتبار و کیفیت 

شود که آیا توجه به مسوولیت اجتماعی در کیفیت آموزش  حال این سؤال مطرح می(.  87:  1392

ا آموزش  کیفیت  آیا  است؟  مؤثر  کرونا  لکتالکترونیکی  بحران  در  آموزش عالی  با عملکرد  رونیکی 

 مرتبط است؟  

مرور به  توجه  انجام  با  اجتماعی  مطالعات  مسوولیت  عالی،  دانشگاهشده،  آموزش  مراکز  و  ها 

های مسوولیت اجتماعی بر  گران مورد بررسی قرار گرفته؛ اما موضوع تأثیر شاخصتوسط پژوهش

تر مورد توجه محققان قرار ش عالی در بحران کرونا کمموزکیفیت آموزش الکترونیکی و عملکرد آ

ی تحقیق با  سازی پیشینهرو، در پژوهش حاضر درصدد هستیم، با هدف غنی  از این   گرفته است. 

شاخص تأثیر  آموزش  بررسی  عملکرد  و  الکترونیکی  آموزش  کیفیت  بر  اجتماعی  مسوولیت  های 

لذا هدف از پژوهش حاضر  واقعی دست پیدا کنیم. ای  عالی در بحران کرونا به نتایجی علمی در دنی

علیارائه مدل  و عملکرد    ی  اجتماعی  مسوولیت  اساس  بر  کرونا  بحران  در شرایط  عالی  آموزش 

 باشد.ی آموزش عالی آپادانا میکیفیت آموزش الکترونیکی در مؤسسه
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 ی پژوهشپیشینه

های آموزش دیجیتال : پاسخ19وید  »ک  (، پژوهشی را تحت عنوان2020و همکاران )  1کراوفورد 

پاسخ    ها دریافتند کهکشور انجام دادند. آن  20کشور« بر روی    20خل  زش عالی در دا ی آمو دوره

پاسخارائه عدم  از  عالی  آموزش  استراتژیدهندگان  به  محوطهگویی  در  اجتماعی  انزوای  ی  های 

برنامهو توسعه  دانشگاه ارائهی مجدد سریع  لذا در های درسی برای  آنلاین، متنوع است.  ی کاملاً 

نو  انجام دادند و چابکی آموزش عالی در  شناعبحث خود یك  انواع پاسخ در حال حاضر  از  سی 

( در پژوهش خود تحت  2020و همکاران )   2سانتوس گیری را ارزیابی کردند.  سازی برای همهآماده

یان در آموزش عالی« دانشجو   ایت عنوان »درک تأثیر مسوولیت اجتماعی بر کیفیت خدمات و رض

مسوولیت  درک  که  دادند  دارد.   نشان  معنادار  و  مثبت  تأثیر  عالی  آموزش  کیفیت  بر  اجتماعی 

یان دانشجو ابتکارات مسوولیت اجتماعی  (، در پژوهشی تحت عنوان »2015و همکاران )  3الخوری

عملکرد   بر  آن  تأثیر  مطالعه  دانشگاهو  لبنانیك  از  تجربی  دای  نشان  مراحل   که  دند«  و  اقدامات 

ی معناداری قوی و مثبت دارد. الزیود و  رابطه  دانشگاهافزایش عملکرد کلی  مسوولیت اجتماعی در  

ای در ها: مطالعهدانشگاه(، در پژوهش خود تحت عنوان »مسوولیت اجتماعی در  2015)  4بانی هانی 

های  جهه با محیط و چالشر موادا  ه دانشگاهخاورمیانه« دریافتند که عمل به مسوولیت اجتماعی در  

توانند به طور مؤثر از مسوولیت  ها میدانشگاهها کمك خواهد کرد و  حال تغییر، به آن  سریع در

)  دانشگاهاجتماعی   اسدی  کنند.  استفاده  بهتر  عملکردی  داشتن  با  2007برای  پژوهش خود  در   ،)

شبکه نقش  »تعیین  اطلاععنوان  فعالیت ی  در  وب  و  تحصیلات دانشجووزشی  آم  هایرسانی  یان 

نت فعالیت تکمیلی  بهبود  یادگیری،  تسهیل  در  اینترنت  از  استفاده  که  گرفت  بهبود  یجه  درسی،  های 

  ها مؤثر بوده است.کیفیت آموزش و پژوهش، افزایش علاقه به یادگیری و دسترسی سریع به داده

استیورت مطالعه2004)  5باربارا و  در   )« یری  یادگی ی خود تحت عنوان  برای  آنلاین  استراتژی  ك 

اجتماعی در دسترسی به آموزش« چارچوبی برای تفکر در مورد مسوولیت اجتماعی در    مسوولیت 

ی مزایای قابل توجه در  ها نشان دادند که یادگیری آنلاین با ارائهدسترسی آموزشی ارائه کردند. آن
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برای جمعیت زمینه آموزشی  دسترسی  قرارگ های  تحت حمایت،  با رفتهای  تجربه  و  معرض  در  ن 

 دهد.  اد ارتباطات اجتماعی یك استراتژی مناسب برای مسوولیت اجتماعی ارائه میتنوع و ایج

 مبانی نظری پژوهش 

می را  سازمانی  یا  نظام  رسالتش  هر  و  اهداف  مبنای  بر  میزان توان  و  داد  قرار  ارزیابی  مورد 

ان انحراف از اهدافش برای اصلاح و ارتقای میزیابی به اهداف و یا  ی دست موفقیت آن را در زمینه

همکاران و  سورکی  سنجید)صادقیان  عملکرد  حاصل  2:  1397،سطح  از  است  عبارت  عملکرد   .)

( و  103:  1398)ابوطالبی،های یك فرد از لحاظ اجرای وظایف محوله در مدت زمان معینفعالیت 

(.  98:  1375گریفین و مورهد،دهند)میان  مجموع رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل، از خود نش

-ها عمل میها و سازمانبخشی افراد، گروهای برای قضاوت در مورد اثرعملکرد به عنوان وسیله

ی خود عمل  دهندهمجزا از افراد تشکیلها  که سازمان( و با توجه به این 104:  1398کند)ابوطالبی،

تفکر افرادی است که در آن مشارکت و عضویت ی  ها متأثر و محصول شیوهکنند، عملکرد آننمی

ها موجوداتی هستند که به این مبنا قرار دارد که سازمان  دارند. در این دیدگاه، تصور از سازمان، بر

تشکیلواسطه افکار  مدهندهی  فعالیت  به  آن  تمایز  104:  1398)ابوطالبی،پردازندیی  تفکیك و  ( و 

دهنده آن گاهی بسیار مشکل و غیر قابل تشخیص و امری  شکیلی تبین واحد سازمان و منابع انسان

ای از افراد  گاه مجموعهن معنی که افراد به مثابه سازمان و سازمان جلوهنماید؛ به ایدشوار جلوه می

همکاباشدمی و  متولی  از  99:  1390ران،  )درویش  است  تصویری  عالی  آموزش  عملکرد  لذا   .)

توجه   با  و  کارکنان  مقاصد  اینبه  عملکرد  فراهم  دانشگاهکه  عالی  آموزش  مؤسسات  آوردن  و 

عمیق، جست توسعهشناخت  فراهموجوی  و  علمی  زمینهی  دانشنمودن  برای  علمی  آموختگان ی 

(، توجه به عملکرد  1990،  1)جونز و تیلورباشدی همکاری ملی میفرهیخته و تقاضا برای توسعه

ولیت اجتماعی که سبب تقویت عملکرد آموزش عالی در مسواین نهاد و عواملی از جمله توجه به  

 نماید.   شود، پررنگ جلوه میونی می شرایط بحران کن

به تعهدات اجتماعی و مجموعه    های اجتماعی اطلاق می ای از خواستهمسوولیت اجتماعی 

شرکت  وجه  بهبود  برای  مختلفی  اشکال  با  که  می شود  صورت  جامعه  در  و    2گیرد)فونتها 

مسوولیت 2016ران،مکاه درواقع  درباره(.  اخلاقی  مباحث  به  اجتماعی  رفتارپذیری  تصمیم و ی 
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رابطه   در  منابعگیری شرکت  مدیریت  مانند  کار، حمایت محیطی،    با موضوعاتی  انسانی، سلامتی 

با عرضه روابط  و  اجتماعی  میروابط  مشتریان  و  دارابی،کنندگان  و  در 84:  1398پردازد)پهلوان   .)

به عنوان کند که مسوولیت اجتماعی  می   ( ادعا2000مسوولیت اجتماعی مؤسسات، کارول )  ریفتع

ای اجبارات قانونی آن، به منظور سوددهی برای کل جامعه اشاره دارد؛  خط و مشی و تکنیکی ور

پذیرند ی مؤسسات مسوولیتهای اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه را میدر این راستا همه

و   1رساندن به جامعه حرکت میکنند)اسنایدر قوانین و احتراز از صدمه  پذیرش واقعی با  سویو به  

ها و  دانشگاههای حاضر در ارتباط با مسوولیت اجتماعی  که دیدگاهتوجه به این(. با  2003همکاران،

مؤلفه  از  عالی  آموزش  معاهدهمؤسسات  اصول  )های  ملل  سازمان  جهانی  رهنمودهای2010ی   ،)  

توسعه  همکاری  مانساز و  شرکت اقتصادی  برای  اروپا  )ی  چندملیتی  کمسیون  2008های  و   )

ها تدوین یافته است، استخراج  ه در راستای مسوولیت اجتماعی شرکت(، ک 2001ی اروپا )اتحادیه

اجتماعی  شده؛   مسوولیت  که  میرسد  نظر  دردانشگاهبه  میتوان  را  عالی  آموزش  مراکز  و    4ها 

مسوولیتهاحوزه ای  کری  متمایز  )اجتماعی(  بشردوستانه  و  اخلاقی  قانونی،  د)صالحی قتصادی، 

 (.  3: 1391عمران و همکاران،

ای یکی  های حرفه ی شایستگیه به مسوولیت اجتماعی، کسب دانش و مهارت و توسعهتوج  

از ده  باشد که استفاهنگام در مقابل تحولات میهای بهی واکنشهای اساسی برای ارائهفرضاز پیش

های مورد نظر  سازد تا دانش و مهارتاین پیش فرض را فراهم می  2بسترهای آموزش الکترونیکی 

وا  حاصل  برای  کارکنان  برای   زمان  و  منابع  حداقل  با صرف  تحولات،  مقابل  در  موقع  به  کنش 

الکترونیکی  130:  1397آید)رمضانی و همکاران، آموزش  ارائه و  شیوه(.  تدوین،  برای طراحی،  ای 

قابلیت ارز از  که  است  آموزش  امکاشیابی  و  بهره  ها  یادگیری  به  کمك  برای  الکترونیکی  نات 

امی آموزش  پیدایشگیرد.  زمان  از  که  است  آموزشی  روش  و   اینترنت  لکترونیکی 

-ی شیوهیافتهاست و در حقیقت تکامل  های آن ایجاد گردیدهو استفاده از قابلیت  فناوری  شگستر

دور  ی راه  از  برطرف آموزش  انسانکنندهو  نیاز  کاوشی  است؛  های  یادگیری  خواهان  و  گر 

این  کم میخصوصاً  را  زمان و مکان  به  این روش وابستگی  کرسلی که  به    (3،2011کند)موور و  و 

د محدودیت  فقدان  ارائهماز  ردلیل  ارائه،  ن  مکان  در  انعطاف  مطالب،  تکرار  قابلیت  آموزش،  ی 
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بودن آن به صورت چندگانه،  کنندگان، فقدان مسایل تردد و سفر، تعاملیانعطاف در تعداد شرکت 

های فناوری  های الکترونیکی و از طرف دیگر به دلیل پیشرفت بودن آموزشبودن، خودگامهنگامبه

ارتباطات و  می ه  ب  ،اطلاعات  بیشنظر  اثربخشی  شرایط  رسد  در  آموزش حضوری  به  نسبت  تری 

یکسان داشته باشد و در صورت برخورداری از یك نظام و مدل کارآمد و مؤثر از بعد مدیریتی،  

 (.  1385: 1،2013؛ سیمنز 130: 1397تواند مثمر ثمر واقع شود)رمضانی و همکاران،می

 شود: ی کلی زیر تقسیم مینیکی به سه دستهتروکارگیری آموزش الکی به های پایهروش

به1 این شیوه  در  یا سنکرون:  برخط  آموزش مجازی  استاد درس  .  آموزش مجازی،  کارگیری 

 (. 3: 1388باشد)رضویه و فیاضی، ی درس در محیط آموزش مجازی حاضر میزمان با ارائههم

درس از راه اینترنت    وایرخط یا آسنکرون: در روش آسنکرون، محت. آموزش مجازی غیر ب2

قر  همگان  اختیار  در  در  مجازی  آموزش  محیط  ابزارهای  طریق  از  دانشجویان  سؤالات  و  دارد  ار 

استاد درس قرار می  از راهاختیار  نیز پاسخ سؤالات را  استاد درس  -های مشابه برای دانشگیرد. 

 .(64: 1388کاران، )فتحی و هم کندجویان ارسال می

های لازم به صورت ترکیبی برای  بزارها و فناوریی: این مدل از تمام اکیب. آموزش مجازی تر3

-کند. این شیوه سعی دارد تا از هر دو نوع روش برخط و غیر برخط بهآموزش بهینه استفاده می 

کارایی   افزایش  و  فراگیران  با  تعامل  بهترین  ایجاد  منظور  به  ترکیبی  آموزش  روشصورت  های 

 (. 229: 2،2006س و اولسانیانمجازی استفاده نماید)م

دانش گسترش  ایران،  در  که  مرحلهگاهاکنون  از  مرحلهها  به  کمی  داده شده، ی  ی  کیفی سوق 

گاهی و مزیت رقابتی تبدیل شده  های دانشبحث آموزش مجازی نیز رفته رفته به یکی از دغدغه

بود آموزشی  خدمات  کیفیت  دنبال  به  باید  و  تانگ است  و  در  (40:  3،2000)لیم  اخیر  سال.  های 

فته است و یکی از مسایل  ها نیز مورد استقبال قرار گرگاهکاربرد کیفیت آموزشی به تدریج در دانش

دست  توجه  واژهمورد  آموزشی،  امور  اولیای  و  مقابل اندرکاران  در  کیفیت  بحث  است.  کیفیت  ی 

ی کیفیت نیز  ، مسألهزشیی کمی نظام آمو کمیت عنوان شده است و از این جهت با رشد و توسعه

:  1391لیفه و رضوی،رو هستیم)خی سطوح آموزشی با آن روبهشود و امروزه ما در همهمطرح می

اقدامات و عملیات مشخص  ی یك سلسلهای از نظام و نتیجهکیفیت نظام آموزشی حالت ویژه  (.42

 
1 Siemens 

2 Means & Olson 
3 Lim & Tang 
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پاسخ  که  نقطهاست  در یك  معین  اجتماعی  نیازهای  مکانی  گوی  و  زمانی  این    خاصی  به  باشد؛ 

قبل   از  استانداردهای  با  تطابق وضعیت موجود  میزان  آموزش مجازی  کیفیت  شده،  تعریفترتیب 

همکاران،رسالت  و  است)نورالسنا  انتظارات  و  اهداف  برنامه98:  1387ها،  کیفیت  همچنین  های  (. 

مجاز آموزش  در  یادگیرندگان  رضایت  آن  تبع  به  و  آموزشی  خدمات  ویژه  به  عآموزشی  نصر  ی 

سعد مهمی در خصوص ترک تحصیل یادگیرندگان و یا ماندگاری آنان در سیستم آموزشی است) 

 (.2005، 1؛ کائو2011؛ غلامی و زارعی،33: 1393ی و همکاران،محمد

پیشینهبا مطالعه ادبیات و  نظر میی  به  شرایط  رسد که عملکرد آموزش عالی در  ی پژوهشی، 

-رونی نیازمند نظارتهای بیشدن نظارتران کرونا، به دلیل کمبح بحرانی و غیر عادی مانند شرایط

   شده باشد.های درونی و مسوولیت اجتماعی است تا تضمینی بر کیفیت خدمات ارائه

 مدل تجربی پژوهش 

و روابط میان  ی یك چارچوب نظری استوار است که متغیرهای مورد نظر  هر تحقیق علمی بر پایه

میآن مشخص  را  پیشینهدر  کند.  ها  به  توجه  با  حاضر  متحقیق  پژوهش  تحقیق شکل ی  مفهومی  دل 

شوند. متغیر ملاک  بین تقسیم میای و پیش ی ملاک، واسطهگرفت. متغیرهای مدل مذکور به سه دسته

این تحقیق، عملکرد آموزش عالی، متغییر واسطه الکترونیکیدر  و در نهایت متغیر   ای کیفیت آموزش 

اقتصادی، قانونی،  باشد که خود شامل چهار بعد مسوولیت  وولیت اجتماعی میمس  بین این پژوهشپیش

از تلفیق نظریهاخلاقی و بشردوستانه   از برخی روابط موجود  ها و مدلاست.  استفاده  های ذکرشده و 

   ست.های این تحقیق به صورت زیر شکل گرفته اها، مدل و فرضیهبین آن

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش -ی یکرهشماشکل 

 
1 Cao 

H1 

H3 

H4 H5 

H2 

H6 

H7 

H9 

 کیفیت آموزش الکترونیکی

 آموزش عالی عملکرد 

 مسئولیت اجتماعی

 مسئولیت اقتصادی 

 مسئولیت قانونی 

 مسئولیت اخلاقی 

مسئولیت  

 بشردوستانه 

H8 
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 های پژوهشفرضیه

ی اصلی پژوهش حاضر، ایفای نقش کیفیت آموزش با توجه به الگوی مفهومی تحقیق، فرضیه

رابطه در  میانجی  متغیر  عنوان  به  آمالکترونیکی  عملکرد  و  اجتماعی  مسوولیت  ابعاد  بین  وزش  ی 

 های فرعی زیر مطرح گردید.این فرضیه، فرضیهسی عالی در شرایط بحران کروناست. به منظور برر

اول:فرضیه با    بعد   ی  اجتماعی  مسوولیت  الکترونیکی  اقتصادی  آموزش  ی  رابطهکیفیت 

 معناداری دارد.

عناداری  ی مرابطهکیفیت آموزش الکترونیکی  مسوولیت اجتماعی با    بعد قانونی  ی دوم:فرضیه

 دارد.

ی معناداری رابطهکیفیت آموزش الکترونیکی  تماعی با  اج  اخلاقی مسوولیت   بعد  ی سوم:فرضیه

 دارد.

چهارمفرضیه با    :ی  اجتماعی  مسوولیت  بشردوستانه  الکترونیکی  بعد  آموزش  ی  رابطهکیفیت 

 معناداری دارد.

با    پنجم:ی  فرضیه اجتماعی  مسوولیت  اقتصادی  بحران بعد  شرایط  در  عالی  آموزش  عملکرد 

 رد. ی معناداری دارابطهکرونا 

عملکرد آموزش عالی در شرایط بحران کرونا  بعد قانونی مسوولیت اجتماعی با    ششم:ی فرضیه

 ی معناداری دارد.رابطه

با    هفتم:ی  فرضیه اجتماعی  مسوولیت  اخلاقی  عبعد  آموزش  بحران  عملکرد  شرایط  در  الی 

 ی معناداری دارد. رابطهکرونا 

عملکرد آموزش عالی در شرایط بحران با    اعیبعد بشردوستانه مسوولیت اجتم   هشتم:ی  فرضیه

 ی معناداری دارد. رابطهکرونا 

نهم:فرضیه الکترونیکی    ی  آموزش  کرونا با  کیفیت  بحران  شرایط  در  عالی  آموزش  عملکرد 

 د.ی معناداری داررابطه

 روش پژوهش

مطالعه حاضر  پژوهش پژوهش  مفهومی  مدل  در  است.  مسیر  تحلیل  نوع  از  توصیفی  ی 

بین، عملکرد آموزش عالی به عنوان متغیر ملاک و کیفیت  جتماعی به عنوان متغیر پیشت امسوولی

متغیر واسطهآم به عنوان  الکترونیکی  بهوزش  است.  گرفته شده  نظر  در  تجزیهای  تحلیل    منظور  و 
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ی بعد برای ارزیابی  استفاده شد. در مرحله 25  نسخه  SPSS افزارهای پژوهش، از نرمآماری داده

   .استفاده شده است  8/ 8ی نسخه LISRELافزار شده از نرمط علّی بین متغیرهای مطالعهوابر

نفر     430مطالعه،    ی آماریی آموزش عالی آپادانا به اجرا درآمد. جامعه این مطالعه در مؤسسه

 203بر اساس فرمول کوکران، تعداد است.  1399ی آموزش عالی آپادانا در سال مؤسسه مدرساناز 

 ی ساده انتخاب شدند.گیری تصادفبا استفاده از روش نمونه نفر

 

 
 ( نمایش داده شده است.1شناختی تحقیق در جدول )نتایج جمعیت 

 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان -یکی جدول شماره 

 درصد  فراوانی شرح 

 جنسیت
 8/47 97 زن

 2/52 106 مرد 

 ی علمیمرتبه 

 9/38 79 مربی 

 56/28 58 ار استادی

 2/22 45 دانشیار 

 34/10 21 استاد 

 2/21 43 سال  5تر از کم ی تدریسسابقه 

 6/26 54 سال 5-10

 5/33 68 سال 11-15

 3/12 25 سال  20 -16

 4/6 13 سال  20تر از بیش 

 100 203 جمع

نمونه آماری نشان میاز منظر مشخصات دموگرافیك  از پاسخ  52/ 2دهد  ی  مرد و ان  دهندگ % 

دهندگان مربوط به گروه مربیان ترین پاسخ ی علمی بیشاند. از نظر مرتبهزن بودهها  % از آن  47/ 8

  15تا    11ی تدریسی بین  دهندگان سابقهتر پاسخی تدریس بیشاست. از نظر سابقه  %( بوده  38/ 9)

 اند. %( داشته 33/ 5سال )
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ابزار جمعاز پرسش عنوان  به  اطلانامه  اس  عاتآوری  پیمایشی  تحقیقات  دلیل   تفاده شد.در  به 

آنلاین در میان مدرسان مؤسسهبحران کرونا پرسش آپادانا توزیع  نامه به صورت  ی آموزش عالی 

 شد. برای سنجش متغیرهای پژوهش از ابزارهای زیر استفاده به عمل آمد:

مطالعهنامهپرسش با  کرونا:  بحران  شرایط  در  عالی  آموزش  عملکرد  طرح  من  یی  مرتبط،  ابع 

)کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( با   ایساخته در طیف لیکرت پنج درجهی محققنامهپرسش  یاولیه

نامه توسط  گویه تهیه و تنظیم گردید و اعتبار محتوایی پرسش  15همکاری و دقت نظر خبرگان با  

دانش پایاییاساتید  از  اطمینان  جهت  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  توزیع،سشپر  گاهی  از  قبل   نامه، 

اختیار  پرسش در  آزمایشی  به صورت  از مدرسان مؤسسه  30نامه  قرار نفر  آپادانا  آموزش عالی  ی 

 به دست آمد.  0/ 78نامه گرفت و پایایی پرسش

پرسشپرسش این  اجتماعی:  مسوولیت  )توسط  نامه  نامه  با  1991کارول  طیف    20(  در  گویه 

درجه پنج  ملیکرت  )کاملاً  موافقم(  خالای  کاملاً  تا  بعد  فم  چهار  دارای  و  است  شده  طراحی 

گویه( و مسوولیت   5گویه(، مسوولیت اخلاقی)  5گویه(، مسوولیت قانونی)  5مسوولیت اقتصادی)

( در پژوهش خود نشان داد که این ابزار از اعتبار لازم 1394باشد. بازی )گویه( می  5بشردوستانه)

ی  نامهآلفای کرونباخ کل پرسشگر  ار است. این پژوهش وردبرای سنجش مسوولیت اجتماعی برخ

های مسوولیت اقتصادی، مسوولیت قانونی،  دست آورد و برای مؤلفهبه  0/ 8مسوولیت اجتماعی را  

 گزارش کرده است.    0/ 91و 0/ 0،89/ 86، 0/ 78مسوولیت اخلاقی و مسوولیت بشردوستانه به ترتیب 

در  گویه    60( با  1391اکبری )  توسطنامه  ین پرسش: ای کیفیت آموزش الکترونیکینامهپرسش

نامه با همکاری اساتید طراحی شده است؛ در پژوهش حاضر این پرسشای طیف لیکرت پنج درجه

( در پژوهش خود نشان داد که این ابزار  1391سازی شد و مورد استفاده قرار گرفت. اکبری )بومی

ال آموزش  کیفیت  سنجش  برای  لازم  اعتبار  برخوردا کتراز  پژوهشونیکی  این  است.  آلفای ر  گر 

 .دست آوردبه 0/ 76ی کیفیت آموزش الکترونیکی را نامهکرونباخ کل پرسش

پرسش پایایی  همان  یا  اعتماد  قابلیت  سنجش  منظور  به  حاضر  پژوهش  ضریب  نامهدر  از  ها، 

پرسش کل  پایایی  و  شد  استفاده  کرونباخ  آلآلفای  ضریب  از  استفاده  با    0/ 794کرونباخ    فاینامه 

-نامه، مفهوم مورد نظر را به پاسخ که اطمینان یابیم سؤالات پرسشبرآورد گردید. همچنین برای آن

القا می یابی به  نامه در اختیار اساتید و خبرگان قرار داده شد و به منظور دست کند، پرسشدهنده 

  شده ارزیابی باس ن واریانس اقتنگی های پایایی مرکب و میااعتبار همگرا و میزان همبستگی، آزمون

دو شرط لازم برای اعتبار    0/ 5همراه با میانگین واریانس حداقل    0/ 7شد. پایایی مرکب بالاتر از  
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(، ضریب آلفای 2(. در جدول )386:  1981،  1)فورنل و لاکر همگرا و همبستگی یك سازه هستند

شده،  برای  ن واریانس تبیین یبی و میانگیترکباشد پایایی  نامه میگر پایایی پرسشکرونباخ که نمایان 

 نامه گزارش شده است. هر پرسش
 های روایی و پایاییشاخص -ی دوجدول شماره 

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی  میانگین واریانس تبیین شده متغیر 

ت  
مسوولی

اجتماعی 
 

 83/0 578/0 578/0   مسوولیت اقتصادی

78/0 
 74/0 661/0 661/0 مسوولیت قانونی 

 76/0 542/0 542/0 مسوولیت اخلاقی

 71/0 52/0 52/0 مسوولیت بشردوستانه 

 78/0 801/0 601/0 کیفیت آموزش الکترونیکی 

 76/0 848/0 669/0 عملکرد آموزش عالی 

 794/0   نامه کل پرسش

 های پژوهشیافته

گیرد.  ها انجام میدهدا  بودن توزیعها و برازش مدل پژوهش آزمون نرمالقبل از آزمون فرضیه

کولموگروف  ساده-آزمون  روش  توزیعاسمیرنوف،  تعیین  جهت  است.  ای  منتخب  آماری  های 

بنابراین این آزمون، روش دیگری برای همسانی یك توزیع فراوانی نظری برای اطلاعات تجربی  

 ( ارائه شده است. 3رض مربوط به این آزمون در جدول )است. آزمون ف

 اسمیرنوف _آزمون کولموگروف -سه ی جدول شماره 

 سطح معناداری  آماره کولموگروف اسمیرنوف  متغیر 

ت 
مسوولی

    

اجتماعی 
 172/0 805/0 مسوولیت اقتصادی  

 168/0 811/0 مسوولیت قانونی 

 153/0 843/0 مسوولیت اخلاقی

 085/0 03/1 مسوولیت بشردوستانه 

 064/0 18/1 کیفیت آموزش الکترونیکی 

 036/0 48/1 لی عا وزشعملکرد آم

 
1 Fornell & Larcker 
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( نتایج جدول  به  توجه  به 3با  معناداری  سطح  گرفتن  نظر  در  و  از  دست (  یك  هر  برای  آمده 

توان ادعای  اند میبه دست آمده  0/ 05تر از  که مقادیر حاصل بزرگهای پژوهش، به علت آنمتغیر

جایی که  درصد پذیرفت. از آن  95نامه را در سطح اطمینان  های حاصل از پرسشبودن دادهنرمال

متغیرپا بین  همبستگی  مسیر،  تحلیل  مطالعات  اساس  و  می یه  همبستگی  ها  ماتریس  ابتدا  باشد، 

 ( ارائه شد.4های پژوهش محاسبه گردید و در جدول)متغیر

( جدول  اطلاعات  اساس  پیش4بر  متغیرهای  همبستگی  میزان  متغیر  (،  یعنی  پژوهش  بین 

( با متغیر  0/ 276( و مسوولیت قانونی )0/ 332(، مسوولیت اخلاقی )0/ 373مسوولیت بشردوستانه )

آماری در سطح    ملاک  نظر  از  اقتصادی معنادار می   0/ 01پژوهش  متغیر مسوولیت  باشد. همچنین 

باشد. در نهایت مسوولیت  دار میمعنا  0/ 05پژوهش از نظر آماری در سطح    ملاک ر  ( با متغی0/ 151)

( متغیر  0/ 463اجتماعی  با  در سطح    ملاک(  آماری  نظر  از  میمعنا  0/ 01پژوهش  کیفیت  دار  باشد. 

( الکترونیکی  عنوان0/ 711آموزش  به  واسطه  (  متغیر  متغیر  با  در   ملاک ای  آماری  نظر  از  پژوهش 

ازآندار می معنا  0/ 01سطح   ارائهباشد.  اولیه،  پژوهش هدف  این  در  که  با  جایی  ی مدل ساختاری 

می مسیر  تحلیل  روش  از  واسطهاستفاده  نقش  بررسی  به  است  لازم  پیشباشد،  و  ی  کنندهبینی ای 

 
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  -ی چهارجدول شماره 

 متغیر  1 2 3 4 5 6 7

ف
ردی

 

 1 مسوولیت اقتصادی  1      

 2 لیت قانونی مسوو 426/0** 1     

 
 3 مسوولیت اخلاقی 255/0** 139/0* 1   

 4 مسوولیت بشردوستانه  499/0** 445/0** 423/0** 1   

 5 مسوولیت اجتماعی  701/0** 865/0** 803/0** 879/0** 1  

 6 کیفیت آموزش الکترونیکی  431/0** 382/0** 445/0** 367/0** 421/0** 1 

 7 عملکرد آموزش عالی  151/0* 276/0** 332/0** 373/0** 463/0** 711/0** 1

  P**<.01 P*<.05      
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(  5ی کل پرداخته شود. جدول ) ی غیر مستقیم و رابطه قیم، رابطهی مستها یعنی برآورد رابطهمتغیر

 دهد. های پژوهش را نشان میمربوط به متغیر tی مستقیم، غیر مستقیم، کل و مقدار رابطه

 tی مستقیم، غیر مستقیم، کل و مقدار رابطه  -ی پنججدول شماره

 روابط 
ی  رابطه

 مستقیم 

ی  رابطه

 غیر مستقیم 

ی  رابطه

 کل 
T- 

Value 

     عملکرد آموزش عالی 

 32/2 30/0 09/0** 21/0* مسوولیت اقتصادی 

 36/5 44/0 10/0** 34/0** مسوولیت قانونی 

 21/5 44/0 11/0** 33/0** مسوولیت اخلاقی

 46/5 50/0 14/0** 36/0** مسوولیت بشردوستانه 

 43/10 71/0 - 71/0** کیفیت آموزش الکترونیکی 

آموزش  کیفیت  روی  بر 

 الکترونیکی 
    

 12/2 18/0 - 18/0* مسوولیت اقتصادی 

 68/2 29/0 - 29/0** مسوولیت قانونی 

 01/5 31/0 - 31/0** مسوولیت اخلاقی

 68/5 38/0 - 38/0** مسوولیت بشردوستانه 

   P*<.05 P**<.01 

( به جدول  توجه  )5با  اقتصادی  مسوولیت  متغیر   )05   /0>P  2/ 32و=T0/ 21و=B  رابطه ی (، 

ی مسوولیت اقتصادی از طریق متغیر کیفیت  مستقیم و معنادار با عملکرد آموزش عالی دارد، مؤلفه

رابطه عالی  آموزش  عملکرد  با  الکترونیکی  )آموزش  مستقیم  غیر  مسوولیت  0/ 09ی  متغیر  دارد.   )

رابطه  B=0/ 18وT=2/ 12و  P<0/ 05)    اقتصادی آموزش  (،  کیفیت  با  معنادار  و  مستقیم  ی 

 ی دارد.الکترونیک

( قانونی  رابطهB)=0/ 34وT=5/ 36وP<0/ 01متغیر مسوولیت  با عملکرد  ،  معنادار  مستقیم و  ی 

ی مسوولیت قانونی از طریق متغیر کیفیت آموزش الکترونیکی با عملکرد  آموزش عالی دارد، مؤلفه

رابطه عالی  )آموزش  غیرمستقیم  )  0/ 10ی  قانونی  مسوولیت  متغیر  دارد.   )

01 /0>P2/ 68و =T0/ 29و=(B ،رونیکی دارد. ی مستقیم و معنادار با کیفیت آموزش الکترابطه 

ی مستقیم و معنادار با عملکرد  ، رابطهB)=0/ 33وT=5/ 21وP<0/ 01متغیر مسوولیت اخلاقی )

اخلاقی از طریق متغیر کیفیت آموزش الکترونیکی با عملکرد  ی مسوولیت آموزش عالی دارد، مؤلفه
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رابطه عالی  غیرمستآموزش  )ی  اخلاقی  0/ 11قیم  مسوولیت  متغیر  دارد.   )

(01 /0>P5/ 01و=T0/ 31و=(B ،ی مستقیم و معنادار با کیفیت آموزش الکترونیکی دارد. رابطه 

( بشردوستانه  مسوولیت  رابطهB)= 0/ 36وT= 5/ 46وP<0/ 01متغیر  م،  با ی  معنادار  و  ستقیم 

مؤلفه دارد،  عالی  آموزش  معملکرد  طریق  از  بشردوستانه  مسوولیت  آموزش  ی  کیفیت  تغیر 

( دارد. متغیر مسوولیت بشردوستانه 0/ 14ی غیرمستقیم )الکترونیکی با عملکرد آموزش عالی رابطه

(01 /0>P5/ 68و=T0/ 38و=(B  ،الکترونیرابطه آموزش  کیفیت  با  معنادار  و  مستقیم  دارد.  ی  کی 

م و معنادار با  ی مستقی، رابطهB)=0/ 71وT=10/ 43وP<0/ 01متغیر کیفیت آموزش الکترونیکی با )

 عملکرد آموزش عالی دارد.

  1GFIی حاضر، برای سنجش برازش مدل، از نه شاخص استفاده شد که عبارتند از:  در مطالعه

,  2AGFI  ,  3SRMR  ,  4CFI  ,  5NFI  ,   6NNFI  ,  7RMSEA  ,  8PNFI  ,  9df/2 X     که

( مقادیر شاخص6در جدول  یك  (،  هر  پذیرش  قابل  حد  و  برازش  نیکویی  های  از شاخصهای 

 اند.( گزارش شده2015) 10شده توسط کلاینهای ارائهبرازش بر اساس شاخص

 های نیکویی برازش مدل شاخص  -ی ششجدول شماره 

 مقدار قابل قبول  ارزش های برازش مطلقشاخص 

GFI 96/0  9/0حداقل 

AGFI 93/0  9/0حداقل 

SRMR 03/0 05/0تر ازکم 

/df2X 21/2  3کمتر از 

   های برازش تطبیقی شاخص 

CFI 92/0  9/0حداقل 

 
1 Goodness of Fit Index 
2 Adjusted Goodness of Fit Index 
3 Standardized Root Meansquar Residual 
4 Comparative Fit Index 
5 Normed Fit Index 
6 Non Normed Fit Index 
7 Root Mean Square Error Approximation 
8 Parsimonious Normed Fit Index 
9 Chi-Square relative to its degree of freedom 
10Kline   
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NFI 91/0  9/0حداقل 

NNFI 92/0  9/0حداقل 

   یافتههای برازش تعدیلشاخص

RMSEA 08/0  0/ 09کمتر از 

PNFI 97/0  6/0حداقل 

 

ها  این شاخص های نیکویی برازش در حد مطلوبی قرار دارند.( شاخص6با توجه به جدول )

( و  2ی )های شماره آماری تحقیق هستند. در شکلی  مدل در جامعهحاکی از برازش بسیار خوب  

)شماره برازش3ی  مدل  مسیر  آورد(،  بر  پارامترهای  با  همراه  و  شده  استاندارد  )مقادیر  شده 

 معناداری( ارائه شده است. 

 
 ( t-value) مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب -ی دوشکل شماره
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  -ی سه شکل شماره

 گیریخلاصه و نتیجه

رابطه پژوهش  این  شرایط  در  در  عالی  آموزش  عملکرد  با  اجتماعی  مسوولیت  متغیرهای  ی 

الکترونیکی در رابطهبحران کرونا و نقش واسطه با  ای کیفیت آموزش  ی بین مسوولیت اجتماعی 

ی آموزش عالی آپادانا مورد بررسی قرار  شرایط بحران کرونا در مؤسسهعملکرد آموزش عالی در  

-های موجود، مدل مفهومی حاضر، مدل مناسبی برای پیشی فرضیهجه به تأیید همهگرفت. با تو 

های مسوولیت اجتماعی در رابطه با عملکرد آموزش عالی است. نتایج پژوهش حاضر  بینی متغیر

و معنادار متغیرهای مسوولیت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه  ی مثبت  گر وجود رابطهبیان

لذا   ی آموزش عالی آپادانا است.وزش الکترونیکی و عملکرد آموزش عالی در مؤسسهبر کیفیت آم

انعطاف19کووید   گسترش با   با  عالی  آموزش  مؤسسات  که  است  لازم  بیش،  دادن    ترپذیری  و 

در راستای توجه به مسوولیت  های آموزشی را برطرف سازند و  های سریع و هماهنگ، نیاز پاسخ

 های الکترونیکی توجه داشته باشند.هتر، به کیفیت آموزشاجتماعی برای عملکرد ب 

درباره پژوهش  مؤلفهنتایج  مثبت  اثر مستقیم و  اخلاقی و  ی  قانونی،  اقتصادی،  های مسوولیت 

شد تأیید  الکترونیکی  آموزش  کیفیت  بر  یافتهبشردوستانه  با  نتایج  این  )؛  کاظمی  (،  1399های 

 سو است. هم( 2020سانتوس و همکاران )( و  1391)(، صالحی عمران و همکاران 1390سراجی )

ها به دلیل نبود نگاه مالی، در شرایط بحران کرونا، عمل به مسوولیت اجتماعی در بین سازمان

مسوولیت فرهنگ   و  جامعه  به  پررنگاحترام  شدهپذیری،  به    تر  توجه  کنونی  شرایط  در  است. 
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متنفع بر  علاوه  اجتماعی  افراد  مسوولیت  آسیب شدن  کارهای  و  کسب  نگاه  و  ارتقای  باعث  دیده 

علمی اجزای جامعه سرایت می  سیستمی و  تمام  به  این رشد  تأثیرات  قطعاً  -)کاظمی،کندشده و 

تلنگری برای سیستم ی  منزله  توان بحران کرونا را بهدر نظام آموزشی کشور می(. همچنین  1399

دانست  آموزش آموزشی  سریعتا  هرچه  و  بگیرد  جدی  را  الکترونیکی  زیرساخت های  های  تر 

ی  گاه و توسعهعمل به مسوولیت اجتماعی در دانش  افزاری آن را توسعه دهد.افزاری و نرمسخت 

محدودساخت زیر الکترونیکیآم  های  کمك  وزش  بهتر  الکترونیکی  آموزش  به  کیفیت  م،  و  کند 

الکترونیکی را افزایش خواهد داد.  برنامه اما یکی از موضوعات دیگری که در بحث  های آموزش 

های  اینترنت و عدم دسترسی به دکل هایجویان مطرح است بحث هزینهآموزش الکترونیکی دانش

اینترنت  به  اتصال  برای  م  مخابراتی  به  توجه  لذا  است.  محروم  و  دورافتاده  نقاط  سوولیت  در 

های لازم و ساخت سازد که تلاشی در جهت بهبود زیرگاه را به این مهم ملزم میاجتماعی، دانش

  درخواست به مسوولین برای توجه به مناطق محروم، انجام دهد.

بر عملکرد آموزش عالی   نتایج پژوهش در ارتباط با اثر مستقیم و مثبت کیفیت آموزش مجازی

تأ کرونا  بحران  شرایط  یافتهدر  با  نتایج  این  شد؛  )آرشهای  یید  طالبی  و  میرزایی  1392پور   ،)

 سو است. هم (2020کراوفورد و همکاران )( و 2017) 1(، یارون 1399)

ها و مؤسسات آموزش  گاهشدن اجباری دانشبا شیوع ویروس کرونا در سراسر جهان و بسته

)کراوفورد و  دهندت آنلاین انجام میصورسیاری از مؤسسات، یادگیری و تدریس خود را بهعالی، ب

چشم2020همکاران، قابل  عالی  آموزش  بر  بحران  فعلی  تأثیرات  است  (.  لازم  و  نیست  پوشی 

به کیفیت آموزش این شرایط توجه ویژهمؤسسات آموزش عالی  باشند؛ زیرا عدم ها در  ای داشته 

آموزش جبرانکیفیت  صدمات  آنلاین  و  های  مؤسسات  بر  را  خواهد  ناپذیری  وارد  جامعه  پیکر 

جویان و افراد جامعه اعتماد خود را نسبت به عملکرد مؤسسات آموزش عالی از ساخت و دانش

-ترین چالشجویان از مهملذا حفظ کیفیت تدریس و ارزیابی الکترونیکی دانش دست خواهند داد. 

الک آموزش  پیش روی  ارتقایهای  بود؛  ابزارهای   ترونیکی خواهد  و  فنی  تعریف بستر  تدریس و 

دانشنحوه الکترونیکی،  ارزیابی  دانشی  استفادهافزایی  هیأت علمی در جهت  اعضای  ی  جویان و 

ی خدمات آموزشی به صورت آنلاین با اختصاص کارشناس آنلاین بهینه از ابزارها و همچنین ارائه
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-برای حل چالش  شدهکده از جمله راهکارهای ارائهکده و پژوهش نش هر دا  "آموزش"ی  در اداره

 (.1399)نصیری قیداری،است  های مذکور بوده

گاه بر  های مسوولیت اجتماعی دانشنتایج پژوهش در ارتباط با اثر غیر مستقیم و مثبت مؤلفه

ی الخوری و همکاران  هاعملکرد آموزش عالی در شرایط بحران کرونا تأیید شد؛ این نتایج با یافته

 سو است. ( هم1399( و میرزایی )1399(، کاظمی )2015)(، الزیود و بانی هانی 2015)

شیوع ویروس کرونا، شرایط خاص و استثنایی از نظر اجتماعی و اقتصادی در کشور ما و بلکه  

به فراخور موقعیت خود، مسوولیت  های  بسیاری از کشورهای دنیا پدید آورده است؛ شرایطی که 

های اجتماعی  ترین مسوولیت کند. یکی از مهمیاجتماعی جدیدی برای هر بخش از جامعه ایجاد م

در شرایط بحران کرونا این است که هر بخشی از جامعه، نسبت به خود بازاندیشی کند و خود را  

ش  بازیابد. از خود بپرسد در شرایط کنونی وظایف من چیست و چقدر در راستای این وظایف، تلا

کرده باشم؟مؤثر  داشته  باید  عملکردی  چه  مسوولیت رو  ام؟  و  از  ابط  یکی  اجتماعی  پذیری 

زندگی،  شاخص سطح  کرونا  بحران  شرایط  در  است،  جامعه  سطح  در  تقویت  نیازمند  مهم  های 

تحصیلات و محل زندگی افراد تفاوت چندانی در میزان و حدت و شدت بحران ایجاد نمی کند، 

ب یك  با  همه  به چراکه  و  کسب  افراد،  ناجی  تنها  و  هستند  مواجه  مهارتک حران  های  ارگیری 

  .(1398)محمدی، دوستانه است اجتماعی و انسان

جهت بهبود آموزش الکترونیکی، نیاز  ها  ممکن است زمان لازم باشد تا دریابیم چگونه تلاش

یکی از نهادهایی است که در این  گاه  (؛ دانش2020و همکاران،    1کند)میشرا جامعه را برآورده می

د بازاندیشی  به  باید  بزند.  شرایط  راستای  گاهدانشر خود دست  در  عالی  آموزش  مؤسسات  و  ها 

اجتماعی مسوولیت  به  ظرفیت عمل  با  مشان  بالای خود  از  یهای  عبور  برای  مؤثری  کمك  توانند 

یابد. گاه تجلی میبحران کرونا را فراهم کنند. درواقع عمل به مسوولیت اجتماعی در عملکرد دانش

افراگاهدانش آموزش  با  توسعهها  جهت  در  مهارتد  فراهمی  و  اجتماعی  و  های  بستر  کردن 

اساتید، مهای مناسب برای کارکنان، دانشزیرساخت  توانند در شرایط بحران کرونا در یجویان و 

افراد جامعه عملکرد مناسبی داشته باشند و وظیفهراستای آموزش و آگاهی ی خود را در  دادن به 

 جام دهند.قبال جامعه به بهترین شکل ان
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 ها و پیشنهادها محدودیت 

ی این وضعیت و زمـان اتمام آن با توجه به بحران جهانی ویروس کرونا و اینکه آینده

می  مسأله  این  نیست،  مشخص  این  هنوز  در  تأمـل  و  اندیشیدن  برای  راهی  آغازگر  تواند 

جامعـه  زمینـه، بسـتر  در  در  لذا  باشـد.  ایرانـی  آن  ی  بر  سعی  حاضر  با  پژوهش  که  شد 

مسأله به  توجه  و  ایجادشده  بحران  بر  در  تمرکز  عالی  آموزش  نقش  و  آموزش  ی  ارائه ی 

انتخابآموزش مسأله،  حل  جمله  از  مهارتی  مسوولیتهای  و  مسوولانه  های  پذیریهای 

پذیری اجتماعی یکی  شود؛ زیرا روابط و مسوولیت  فردی و اجتماعی، به این مهم پرداخته 

یازمند تقویت در سطح جامعه است، به عبارت دیگر در این شرایط  های مهم ناز شاخص

سطح زندگی، تحصیلات و محل زندگی افراد تفاوت چندانی در میزان و حدت و شدت  

-ی ما کسب و بهکند، چراکه همه با یك بحران مواجه هستیم و تنها ناجبحران ایجاد نمی 

 دوستانه است. های اجتماعی و انسانکارگیری مهارت

در    عالی  آموزش  مؤسسات  عملکرد  بهبود  جهت  پژوهش  فرضیات  تأیید  به  توجه  با 

شرایط بحران کرونا پیشنهادهایی مبنی بر توجه به مسوولیت اجتماعی در مؤسسات آموزش  

 رسانی بهتر ارائه شده است:   عالی، جهت خدمات

از شیوع    سازی و پیشگیریگاه به ستاد آگاهحی و اختصاص قسمتی از سایت دانشطرا

 ویروس کرونا. 

ی  یابی به اهداف محتوای دوره برای نتیجهی رویکردهای چندوجهی برای دستتوسعه 

 ی بهتری برای مقابله با پیچیدگی آموزش الکترونیکی باشد. تواند ایده بهتر یادگیری می 

دان  ارتباط  دانششافزایش  میان  همیاری  و  همکاری  مدرسان،  و  ارائه جویان  ی  جویان، 

 خورد فوری از جانب مدرسان. باز

برنامه منعکسایجاد  که  آموزشی  تجربه کننده ی  و  محتوا  دانش  محسوس  تغییر  ی  ی 

 .ها را قادر به تفکر انتقادی کندجویان باشد و همچنین آنیادگیری دانش

مطالب   جمله،بارگزاری  از  بخش  این  در  کرونا  به  مربوط  بیماری   آموزشی  شناخت 

تغذیه19کووید   من،  نحوهی  استرس،  و  تنش  کنترل  غلط،  باورهای  استفادهاسب،  ی  ی 
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-هایی برای درک بهتر دانشگاه به همراه کلیپصحیح از ماسك و پروتکل ورود به دانش

  جویان.

دردسترسدولت از  باید  ارتبها  ابزارهای  تجربهبودن  اعتماد،  قابل  آموزشاطی  های  ی 

کنن اطمینان حاصل  بالا  کیفیت  با  دانشالکترونیك  برای  را  فناوری  با  یادگیری  و  جویان  د 

قبل و بعد از بحران تا اختلافات ناشی از سیستم آموزشی  را که   19کووید   فراهم سازند 

 .وقفه نیز ضروری است، از بین ببرندبرای یادگیری بی

تری، به ویژه فرهنگ و اعتماد و تعدیل اثرات  تواند ساختارهای بیشده میمطالعات آین

نمونهمشخصات   اتخاذ  یك  دموگرافیك،  ایجاد  و  آمیخته  روش  از  استفاده  احتمالی،  گیری 

از سیستمی طولی، برای درک بهتر دانشمطالعه  بر  جویان  الکترونیکی را در  های یادگیری 

گاه را در  جویان دانشتواند اثربخشی یادگیری دانشینده میعلاوه بر این، مطالعات آ  .بگیرد

 کنند، مشاهده کند. ی یادگیری الکترونیکی استفاده میها جایی که از سیستم

محدودیت دارای  همچنین  تحقیق  این  مطالعات،  سایر  مورد  مانند  باید  که  است  هایی 

آموزش عالی آپادانا در    یگیری اتخاذشده که مدرسان مؤسسهتأکید قرار گیرد. روش نمونه

 موضوع توجه داشت.  دهی نتایج به اینباشند که باید در تعمیمشهر شیراز می

مقطعی   تحقیق  این  انجام  برای  منابع محدود موجود  به  توجه  با  این مطالعه  افق زمانی 

های  توانستند دیدگاهبود و رویکرد کمی بود. اگر این رویکرد طولی و ترکیبی بود، نتایج می 

 مقی را به معرض دید بگذارند.ع
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 منابع 

) آرش .1 طالبی  داوود  آسیه و    ایمقایسهرویکرد    باآموزشی    عملکردبی  ا»ارزی  (1392پور، 

 . 85-100(: 10)3، انداز مدیریت صنعتیی چشمنامهفصل»، دیمتل وای شبکهتحلیل 

2. ( نرگس  عملکرد  1398ابوطالبی،  بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر  »بررسی  دانش(  گاه  کارکنان 

 .101-121(: 30)3، ی آفاق علوم انسانینامهفصلفرهنگیان مازندران«، 

3. ( محمد  »1391اکبری،    های گیریجهت   اساس  بر  استادان  مجازی  تدریس  کیفیت ( 

-پایان  «،مطلوب  مجازی  تدریس  الگوی  ی ارائه  و  ایران  عالی  آموزش  نظام  در  آنان  درسی  یبرنامه

 مشهد. فردوس گاهدانش شناسی،روان و تربیتی علوم  یهکد دانش دکتری، ینامه

روی  .4 و  ساره  )ادار اپهلوان،  »1398بی  هیأت (  پاداش  و  اجتماعی  مسوولیت  ارتباط 

 .83-100(: 4)9، ی پژوهش حسابداری و حسابرسینشریه، مدیره«

قدرت .5 )و   الهخلیفه،  رضوی  عباس  در 1391سید  کیفیت  تضمین  و  »ارزشیابی   )

اهمیت عملکرد«، تحلیل  از مدل  استفاده  با  الکترونیکی  بین رشتهمجله یادگیری  یادگ ی  یری  ای 

 . 41-50(: 1)3 ,ازی در علوم پزشکیجم
ی  ارائه( »1390امیر و محمود درویش متولی )درویش متولی، محمدحسین؛ غلام ابری،   .6

گاه آزاد اسلامی واحد  ی موردی دانشها: مطالعهگاهمدل مناسب جهت سنجش عملکرد کیفی دانش

   .79-122 (:15)5 ،سازی اقتصادیپژوهشی مدل-ی علمینامهفصل فیروزکوه«،

آموزش مجازی    ( »تحلیل کیفیت 1393آقابابایی ) شاهین، آرش و راضیه رحیمی، حمید؛ .7

 . 75-82(: 2)7 ی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی،نامهفصلگاه امیر کبیر«، و حضوری دانش

یابی آموزشی بررسی تأثیر اینترنت بر رفتار اطلاع( »1388رضویه، اصغر و مهسا فیاضی ) .8

 . 1-16(: 4)2، ی رهیافتی نو در مدیریت آموزشینشریهگاه شیراز«، جویان دانششی دانو پژوهش

رمضانی اردی، عمران؛ زارعی زوارکی، اسماعیل؛ نیلی، محمدرضا و خدیجه علی آبادی   .9

های ضمن خدمت کارکنان«،  ( »طراحی و اعتباریابی الگوی آموزش الکترونیکی در آموزش1397)

 .129-142(: 2)7، ی پایدارو توسعه تط زیس ی آموزش محینامهفصل

-گاهیابی کیفیت آموزش در دانشی چارچوبی برای ارزشه( »ارائ1390سراجی، فرهاد ) .10

پردیس   -گاه تهرانگاهی دانشپنجمین همایش ارزیابی کیفیت در نظام دانشهای الکترونیکی«،  

 . های فنیکدهدانش
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فرج .11 محمدرضا؛  سرمدی،  معصومه؛  محمدی،  دلاور    ،الهیسعد  نیا  قربان  آرش  و  مهران 

»مطالعه1394) عا(  آموزش  ارائهی وضعیت  آموزش  لحاظ خدمات  از  مجازی  ایران«، لی  در  شده 

 .31-54(: 29)9، های آموزشیپژوهش در نظامی علوم تربیتی: مجله

( »کاربرد کارت  1397صادقیان سورکی، مهدی؛ عقیلی، رضا؛ رنجبر و یوسف سودجانی )  .12

شاخصزمتوا  امتیازی تعیین  در  عالی«،  ن  آموزش  عملکرد  سنجش  خط  نامهفصلهای  -مشیی 

 . 1-14(: 32)9، گذاری عمومی در مدیریت

حسن .13 سودابه  و  عبدالحمید  ثابتی،  ابراهیم؛  عمران،  )صالحی  کرد  بارانی  (  1391زاده 

-صلفها«،  گاه»بررسی اهمیت شاخصهای مسوولیت اجتماعی شرکتها در مراکز صنعتی و دانش

 . 1-36(: 2)4، ی علوم تربیتیهمنا

مقدم، .14 حسینی  سعید؛  موحد،  )  صفایی  باوفا  داوود  و  درسی  برنامه(  1392ابوالفضل  ی 

 گاهی. تهران، انتشارات جهاد دانش  پنهان،

15. ( یمینی  محمد  و  عذرا  زارع،  کورش؛  واجارگاه،  »1388فتحی  بینرب(  موانع  المللی  رسی 
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