
 11-111، صفحات 29، تابستان 1یی دوم، شمارهفرهنگی، دوره -ی اجتماعیی مطالعات توسعهفصلنامه

 

اجتماعي بر ميزان دانش آفريني در ميان کارکنان  یبررسي نقش سرمايه

 شرکت مديريت توليد برق آذربايجان شرقي
 4ر محمد، رعنا پو3، سمیه کیکاوسی9، محمد باقر علیزاده اقدم1محمد عباس زاده

 
 10/29/1930اریخ پذیرش: ت 02/11/1931تاریخ دریافت: 

 چکیده:

بندابراین، از   اند   های مختلف، پیوستن به روند  داندر را ازداز کدرد     ها و شرکتهای اخیر سازماندر سال

اندر  افریني( تلاش کنند  تدا بدا د    های نوین )دانر تری در خلق دانررود که با سرعت بیر ها انتظار ميسازمان

، مد ل  ن   نوناکدا و تداکو ي  شدو خود در رفع مشکلات و نیازهای جامعه از هر حیث بیر از پیر مفید  واعدع   

پدذیری،   افریندي سدازماني را بدا ابعداد جامعده      اند   بدراین اسداد، داندر     افریني را مطدر  کدرد    پویایي از دانر

از  ؛بسته به علل و عوامل متفداوتي اسدت  وا« افریني دانر»ان    سازی مشخص کرد  سازی، ترکیب و دروني بیروني

مشارکت اجتماعي  یاجتماعي در برگیرن   یسرمایه اشار  کرد  اجتماعي یسرمایه یتوان به مقوله ان جمله مي

 یای کده فاعد  سدرمایه    که در جامعده  علتافریني را تسریع بخش   ب ین  توان  بازتولی  فراین  دانر است که مي

عندوان یدا ا دل    هاجتماعي بد  یشون   از این رو، موضوع سرمایه ها تلف مي یر سرمایهاجتماعي کافي است سا

     ایدن تحقیدق بده روش پیمایشدي و بدا اسدتفاد  از       نماید     افریندي، ضدروری مدي    محوری برای دستیابي به دانر

نمونده   عي، با حجمولی  برق اذربایجان شرکارکنان شرکت م یریت ت یکلیه میانای تصادفي در گیری طبقهنمونه

مثبدت و   یاجتماعي با دانر افریني رابطه یسرمایه میاننتایج حاکي از ان است که  نفر انجام گرفته است  981

اند  در  شخصدي توانسدته   میدان های مشارکت اجتماعي، اعتمداد نادادی و اعتمداد    رو متغیّ داری وجود دارد معني

 بیین کنن  در   از واریانس دانر افریني را ت 93مجموع 

  شخصي، اعتماد ناادی میاندانر افریني، مشارکت اجتماعي، اعتماد : های کلیدیواژه
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 مقدمه
   است که حتي در عدرون  شجاری بودن تمایل به دانر و یادگیری در نفس بشر موجب 

 ندارر ابت ایي نیز از اموختن  یزهایي که برایر مفی  بود  دریغ نکن   امدا بدا گذشدت زمدان     

های اجتماعي هستیم  بیاود  نیست که ایر روز افزون اهمیت دانر و یادگیری در سیستمافز

کند   ها یاداوری مدي به شرکت 0فور ون یای در مجلهطي مقاله 1334در سال  1تام استوارت

       (  13: 1981)زنجیر دي و ربداني،    ده دارند  اهمیدت ب هند     دانن  بیر از ان ه ميکه به ان

های محیطي، سدازماني در ابعداد گونداگون علمدي، فرهنگدي،      ها و پویایيپیچی گي با توجه به

های و اهمیت ویژگي با بررسي و تحلیل دانرارتباطي، اعتصادی، اجتماعي در عصر کنوني و 

تدوان دریافدت کده برخدورداری از داندر و اطلاعدات       ها، ميعملکرد سازمان یان در حیطه

ها به یدا ضدرورت انکدار ناپدذیر تبد یل شد   اسدت و        زمانحیات سا یروزام  برای ادامه

وجدود  ( و شرایطي به91: 1981)احم ی، ان های بع  از عصر اطلاعات، دانشگرا ش  سازمان

رعابدت و حتدي    یام   است که زفلت، سستي و ع م توجه به ان، هر سازماني را از گردونده 

     داندر   ی  کده هدیچ  یدز بده اند از      اند هدا دریافتده  حیات حذف خواه  کرد  امروز  سازمان

ها را در دنیای رعابتي مطلوب عرار دهد   در  ندین شدرایطي بدیر از هدر  یدز       توان  اننمي

     سدازمان مدورد توجده عدرار     یتدرین سدرمایه  عنوان  احب دانر و مادم کارکنان سازماناا به

ر افریني( خود در سدازمان  دان( تا با خلق و تسایم دانر )191: 1984)امیر خاني،  گیرن مي

  کنن پیشرفت سازماني تلاش  یزمینهدر 

ع رتي عظدیم   ،از نیروی ان ک توان ميیاب  که هایي دست ميسازماني به توانمن ی دانر

ها رو هستن   امروز   فضای رعابتي سازمانههای نویني روبها با  الرگونه سازمانبسازد  این

ای کده  گونده هسرعت در حال تغییر اسدت، بد  هان   این فضا بش   ربیر از پیر پیچی   و متغیّ

       گدویي و تدوان تطبیدق   ها این سرعت بده مراتدب بدیر از سدرعت پاسدخ     تر سازمانبرای بیر

وجدود  هدا بده  هاست  تغییرات مستمر دانر نیز وضعیت ع م تعادل ج ی ی برای سدازمان ان

را در حدال تغییدر مد اوم عدرار داد  کده ایدن امدر        پایان دانر، بازارها اورد  است  جریان بي

عندوان سیسدتم و   هها بد رس  که سازمانکن   به نظر ميسازماناا را ملزم به تغییرات مستمر مي

                                                
1- Tom Stewart 
2- Fortune magazine 
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ها هنوز هم از بسدیاری از خصو دیات امدور اداری    ها به مثابه رهبران این سازمانکارکنان ان

سدرعت در حدال تغییدر    ههدا بد  مون این سازمانعمومي سنتي برخوردارن   با این که دنیای پیرا

عبدل   یدست اورد ، بدا دنیدای دهده   ههای نویني که از جاات مختلف بدلیل ویژگياست و به

هایي هستن  که تفاوت  ن اني نیافته که همدین امدر بدا    ح اعل همانن ی را دارد، ولي سازمان

: 1981 دلواتي،   ي و)ابطحد     اسدت شد توجه به تغییرات حا ل ش   مشکلاتي را موجدب  

ها بده داندر افریندي کده موضدوع      (  بر این اساد، واععیت این است که در اکثر سازمان101

 د، تدوجاي وافدي نشد     شدو بسیار مامي بود  و به نوعي عامل پویای سازماني محسدوب مدي  

هدا نیدز بده ان    یدابي سدازمان  ( و در ایدن رهگدذر در عارضده   1: 1931زاد  و مقت ایي، )عباد

موضوع بده   ،؛ لاذا با عنایت به نتایج تحقیقات متع د انجام یافته در داخل   استشخت نپردا

  کده  شد  ورت اکتشافي در شرکت توزیع نیروی برق مورد بررسي عرار گرفت و مشدخص  

     از ضرورت بالایي برخوردار باش توانبررسي موضوع دانر افریني در این شرکت مي

 مفادوم ثیر گدذار بدر داندر افریندي،     أاز جمله عوامل تد  عىاجتما یسرمایه، زمینهدر این 

 فرانسدوى  شناسدان  جامعده  سدوى  از بدار  نخسدتین  بدراى  1332هاىسال از که است یج ی 

4پاتنام ،9،کلمن0بوردیو ،1توکویل )ىیوامریکا
 .(19: 1981)اختر محققدي ،   گردی  طر    ( مو 

موجدب کده اسدت اجتمداعي ایهد سیسدتم درموجودهنجارهایمجموعهاجتماعيیسرمایه

تبادلاتهایهزینهسطحام نپایینموجبوگردی  جامعهاناعضایهمکاریارتقای سطح

دیگدر یاباکاربرایافرادتوانایيعنوانبهرااجتماعيیسرمایهفوکویاماد شوميو ارتباطات

: 1981ور و منظدور، )یداری پد   کند  ميتعریفهاسازمانوهاگرو درعمومياه افجات در

 ی(  امروز  در جامعه شناسي و اعتصاد، و به تازگي در م یریت و سازمان، مفاوم سرمایه149

اجتمداعي بده    یای مورد استفاد  عرار گرفته است  مفاوم سدرمایه  ورت گسترد هاجتماعي ب

و بدا خلدق   عنوان منبعي بدا ارزش اشدار  دارد   هپیون ها و ارتباطات میان اعضای یا سازمان ب

اجتمداعي،   یشود  در زیداب سدرمایه  هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اه اف اعضا مي

توسعه و تکامدل فرهنگدي و   و پیمودن را   دهن ميها اثربخشي خود را از دست سایر سرمایه

 (  93: 1983شود)الواني و همکاران، ناهموار و دشوار مي اعتصادی،

                                                
1- Tocqueville 
2- Bourdieu 
3- Coleman 
4- Putnam 
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 میاناجتماعي بر میزان دانر افریني در  یثیر سرمایهأررسي تلذا در این تحقیق در   د ب

 یال این است که ایا سدرمایه ؤکارکنان شرکت م یریت تولی  برق اذربایجان شرعي هستیم  س

ثیری بر میزان دانر افریني کارکنان شرکت م یریت تولی  برق اذربایجدان شدرعي   أاجتماعي ت

 دارد یا خیر؟

 

 نظری تحقیق یپیشینه

 های دانش محورسازمان یيهنظر

   باید   پویدا،  محدی   در فر دت  اوردن دسدت هبد  بدرای  هاسازمان دانر، عصر به ورود با

ی توسدعه  در دارد، وجدود  ساختار سازماني از که سنتي ادراک باشن   ترمنعطف و پذیرانطباق

 بعداد ا د شدو مدي  روهروبد  شکسدت  بدا  ج ید   نیازهدای  و هدا  الر با مواجاه برای سازماني

 و سداختار    زیدرا است ناتوان محور های دانرساختار سازمان تشریح کامل از اولیه ساختاری

 به  رفاً اولیه ابعاد ساختاری که درحالي د،دار هاسازمان این در مامي نقر زیررسمي رواب 

 داندر  هایسازمان شناخت و توسعه برای رو،این از   کنمي کما رسمي ساختارهای تشریح

  سداختاری  ابعداد  بده  سدازن   بدراورد   را دانشدي  اعتصداد  ج ی  توانن  نیازهایمي که محوری

 روابد   اعتمداد محدور،   روابد   زیررسدمي،  از: روابد   عبارتند   ابعاد این است، نیاز تریجامع

 شدناخت  و تعریف در مامي نقر زیررسمي گرا  رواب  برون تعاملي رواب  و فراگیر عاطفي

 تنظدیم  باتر درک به توانن مي ابعاد این و دارد عا   بر در سازمان اکارکرده و ساختار ماهیت

 محدی ،  در کده  اساسدي  تغییدرات  کمدا کنند     سدازمان  در رسدمي  زیدر  رواب  باتر درک و

 سداختار  در گدذاری  یدهند   نشدان  است، گرفته دانر  ورت عصر در فرهنگ و تکنولوژی

 بدازتر  کده  رودمي پیر ساختارهایي تسم به مراتبي و سلسله رسمي ساختارهای از که است

 استاعتماد محورتر  و ترتر، منعطفتعاملي جامع، عقلانیت از تراحساسي موجود، تعاریف از

 (  91: 1984)فروهي،

 تدر زندي  و باتدر  را کار محی  واععي ساختار  توانمي زیررسمي رواب  زیر رسمي: رواب 

 عمدل  ازادی و کدار  نیروی پذیریکتحرّ یدرجهی دهن   نشان زیررسمي    رواب کن تشریح

 شدود  رسمي اعت ار درگیر که ن ارد نیازی ارتباطات گونه این زیرا ؛است رسمي ساختار ورای

های واععي سازماني تا ح ود زیادی نیست  بنابراین فعالیت جریاني و جات به هیچ مح ود و
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وابد  رسدمي در نمدودار    های رواب  بستگي دارد  رواب  زیر رسدمي بدر خدلاف ر   به ماهیت

 دگیدر مدي ریزی نشد   شدکل   ش و برنامه ورت خود جوو به ستسازماني نشان داد  نش   ا

 (  9: 1983)منوریان و همکاران،

 کنند    محد ود  مواندع  حدذف  و بخشي اثر موجب سازماني رواب  مبتني بر اعتماد: اعتماد

 و انسدجام  همکداری،  بدا  کده  کدرد  حا دل  اطمیندان  تدوان که مدي  طوریبه ؛شودمي درجوامع

 با  نین  هماست سازمان مفی  کل برای که دشومي خلق ج ی ی هایای   موجود، هماهنگي

 سدازماني  سدطح  تمدام  در اسدتراتژی  و سدازماني  دی گا  از واضحي درک اعتماد سازی کما

 اداعتمد  باید   دارند ،  دانر به که ش ی ی نیاز دلیل به محور دانر شود  ساختارهایایجاد مي

    و اعتمداد  از بدالایي  سدطح  باید   داندر  و تسدایم  خلدق  بدرای  محدور   کنترل نه باشن ، محور

ریدان و  منوّباشد  )  داشدته  وجدود  دیگدر یدا  بدا  سدازمان  یاعضدا  روابد   در بیندي خدوش 

 (  1-3:  1983همکاران،

 کارکندان  بده  سدازمان  سداختاردهي  در فراگیدر  عاطفي رواب  وجود رواب  عاطفي فراگیر:

د  به این ي را به تشخیص خود به اجرا دراورهای سازمانها، شایستگيده  که ارزشمي اجاز 

یابد  و در عدین حدال بدر انسدجام، بیدنر مشدترک و        ترتیب خلاعیت و نواوری افزایر مدي 

 ( 11-13: 1983)زاه ی و خیران یر،  شودکی  ميأسازی کارکنان تتوانمن 

     هدای داندر محدور، سداختار     اختار سدازمان رواب  تعاملي برون گدرا: ایدن روابد  در سد    

های داخلي، بر تعامدل درون و بدرون   کن  که به جای مقررات و رویهمن ی را فراهم ميه ف

   رندگ شد ن مرزهدای درون و بدرون سدازماني، پویدایي محدی  سدازماني و نیدز          سازماني، کم

ه موجدب محبدود شد ن    های تنگ نظرانها و دی گا ثر است  نگرشؤپذیری محیطي مرعابت

شون   عدلاو  بدر ایدن وجدود محدی  مشدارکتي مرزهدای        دانر و جلوگیری از تسایم ان مي

و بندابراین   کند  خارجي را گسترش داد ، تسایم دانر را تسایل و جریان دانر را روان مدي 

 ( 13: 1983)زاه ی و خیران یر ، ده تولی  کلي دانر را افزایر مي
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 1رندهيادگی سازمان ینظريه
ها در رویارویي با تحولات ش ی  محیطي، به این میلادی سازمان 32 یبا شروع دهه

که خود را در ای را برای بقای خود ازاز کنن  و برای ایننتیجه رسی ن  که بای  تلاش گسترد 

تر از سرعت تغییرات سرعت یادگیری سازماني سریع  این محی  پر تلاطم حفظ کنن  بای

   شون های زیرپویا خارج و به سمت سازمان یادگیرن   متحول و از عالبمحیطي باش  

بین  که با به کارگیری هایي ميعنوان موجودیتها را بهمفاوم سازمان یادگیرن  ، سازمان

های تجاری توان  به سطو  بالایي از موفقیتدانر و یادگیری به طرق ج ی  و سریع مي

   کار هکار و تجربه ب یو در شیو  کن مين   دانر را خلق های یادگیردست یابن   سازمان

کن  تا با تغییرات منطبق شود، و ب ین ترتیب خلق و به ، رفتار خود را ا لا  مي؛گیردمي

سازد  ر ميبي پایان را میسّ یکارگیری دانر ج ی  برای رش  و یادگیری م اوم در  رخه

امری که در محی  کار امروزی  -ه ن اد  باش سازماني که ررفیت یادگیری خود را توسع

نسبت به تغییر، با فراموش کردن و باز  ها نوعاًکن   سازمانبا تغییر مبارز  مي -عادی است

دهن   یادگیری در عین حال سرعت تغییر را های کانه و نو واکنر نشان مياموزی روش

و تحریا تغییر است تا واکنر    بر تغییرتسلّ برایو برای سازمان راهي  ده ميافزایر 

شود و نه علتي که یادگیری م اوم تب یل مي یبه فراورد  ، رف به تغییر  در نتیجه تغییر

ولیت فراین  تغییر در این روش ؤها با پذیرفتن مسکن   سازمانفراین  یادگیری را شروع مي

 (  00: 1989،)رادینگ و حفظ کنن  ن دست اوردهتوانن  مزیت رعابتي خود را بمي

 فرایند های  مجموعده سدت از:  ا توان گفت، سازمان یادگیرند   عبدارت  در حالت کلي مي

 عدرار  توجده  مدورد  سدازمان،  در سیستم خرد  عنوانبه توانن مي افراد  سازمان افراد شناختي

 و کند  مدي  توجه مستقل موجودیت یا عنوانبه نسازما به ،یادگیرن   سازمان مفاوم   گیرن

 یدادگیری  دیگدر  سوی از. کنن مي تشویق را اعضا یادگیری که است کزمتمر هایيگيویژ بر

 (  0: 1981)جشني، دارد مرکزت سازمان یا در یادگیری یتوسعه بر گونگي سازماني

 تحقدق  جادت  در را خدود  مسدتمر  طوراعضا به در ان که است این نوع سازمان، سازماني

 گسدترش  جادت  در الگوهدای ندویني     دهد مي توسعه ،انن  پي در واععاً امالي که و هاه ف

 سازماني اسدت  و ناایتاً دارد وجود جمعي طلبي ارمان برای فضا ؛یاب  مي رواج تفکر یدامنه

                                                
1- learning organization 
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مطلدوب،   هایگیرن   سازمان یاد جمعي دسته  گونه که اموزن مي دائم طوربه انی اعضا که

    ولیت ؤمسد  اعمدال  بدرای  را هدایي فر دت  هدا سازمان این بود  خواهن  یادگیرن   هایسازمان

 هدای درد از و حا له نتایج از و پذیرن مي ریسا اموزن ،مي هاتجربه از اورن  مي وجودهب

 تلقدي  کارکندان  یکلیه همیشگي نیاز یادگیری، ان در کنن  ومي رضایت ش   احساد اموخته

 و خلدق  بده  نو، دانر وزیعت و جذب و اموختن  گونه ،اموختن بر کی أت ضمن دران و شود

 و رفتدار  در هدا دانر این تمامي و شودمي پرداخته نیاز و مورد ج ی  دانر و اطلاعات تولی 

  (14-19: 1983سلاجقه و نارری، ) ن شومي متجلي عملکردها

1گاروین
ست از ماارت و توانایي سازمان در ا معتق  است، سازمان یادگیرن   عبارت 

 نین دانر و ا لا  رفتار افراد برای انعکاد دانر و بینر ج ی   همایجاد، کسب و انتقال 

باسازی  یهایي است که تاکنون در حوز وی معتق  است که سازمان یادگیرن   براین  تلاش

سازماني  ورت پذیرفته است  در سازمان یادگیرن  ، یادگیریِ  گونه یادگرفتن  یو توسعه

شود و خلاعیت و نواوری از تر تلقي ميت دیگر، ماماز یادگیری هر نوع دانر و اطلاعا

 ( 19-14: 1983تر است ) همان،سازگاری و ثبات با ارزش

مسدتمر   طوربه که شودمي اطلاق سازماني به یادگیرن   سازمانمعتق  است که  0پیتر سنگه

و  اسدت  یدادگیری  حدال  در دائمداً  و تداز    یزهای خلق برای خود هایعابلیت افزایر پي در

 بکنند   مرحله این وعف را خود هاسازمان نبای  است؛ یادگیری اول گام پذیری انطباق افزایر

، یادگیرند    سدازمان  .کنند   فراهم هاسازمان در را تحول شرای  خلاعانه یادگیری با بای  بلکه

 تحصدیل  بدرای خدود   ررفیدت  یتوسدعه  حال در مستمر طوربه افراد ان در که است سازماني

 یابد ، پدرورش مدي   کدردن  فکدر  تاز  الگوهای که جایي ؛انن  طالب واعع به که هستن  نتایجي

 ان افدراد  در که ای مجموعه و بالاخر  شودمي محقق گروهي تمایلات و هاخواسته که محلي

-143: 1983)ملکي و گنجلدي تبریدزی ،    بگیرن  یاد دیگریا با  گونه که اموزن مي پیوسته

112  ) 

 

 

                                                
1- Garvin 
2- Senge 
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 سازمانیدانش آفرينی 
عمومي ش  و بع  از او ان یشمن ان زیادی به  1مفاوم دانر افریني سازماني توس  نوناکا

دانر  9(  از نظر نوناکا و تایامون91:0223، 0خانیل) بحث پیرامون این موضوع پرداختن 

افریني سازماني، فعالیت پویایي است که در ان افراد در تعامل با افراد دیگر به فراتر از 

شون  رون  و باعث تغییر خود، دیگران، سازمان و محی  زیست ميای خود ميمرزه

 (  90همان:)

( م ل پویای دانر افریني را به این  ورت مطر  کردن  1333)4نوناکا، تاکو ي و اموتو

 اار نوع به شود  بر این سیاق، دانر ضمني و  ریح ایجاد مي میانکه دانر از طریق تعامل 

 ان :دانر اشار  کرد 

تب یل دانر ضمني به ضمني که جامعه پذیری نام دارد و در واعع فراین  تسایم تجارب  -1

 دست اورن   هتوانن  بیا انتقال دانر است که افراد از طریق کار با دیگران، مشاه   و     مي

تب یل دانر  ریح به  ریح که ترکیب نام دارد که فراین ی از تلفیق انواعي از دانر  -0

 مانن  اموزش رسمي ه ورت نظام یا سیستم دانر است  بهری ش   برمز گذا

تب یل دانر ضمني به دانر  ریح یا همان بیروني سازی نام دارد که فراین  شکل دهي  -9

ها، های متفاوت مانن  استعار و تنظیم دانر ضمني به دانر  ریح بر اساد کاربرد تکنیا

 ابي جمعي است ها و    در یا فراین بازتها و م لفرضیه

 یسازی است که در واعع در برگیرن  تب یل دانر  ریح به دانر ضمني یا همان دروني -4

 (  1:  1988زاد  و مقت ایي، عباد) دانر ک گذاری ش   به دانر ضمني است

های شرکت و هااخیر، سازمان هایدرسال که هستن  عقی   ( براین1981و لواتي) ابطحي

کار، دانر کاردانر،  ون ج ی ی مفاهیم و ان کرد  ازاز را دانر ن رو به مختلف، پیوستن

 رون  این یافتن تش ّ از خبر دانشي و دانر افریني سازماني هایسازمان و دانر م یریت

 ال،فعّ متقابل کارکرد یواسطه به بلکه منفعلانه، سازگاری از طریق تناا نه هاسازمان دهن  مي

 با دهن   شکل تغییر توانن مي راحتي به هاسازمان دهن  وفق مي باتبي ث هایمحی  با را خود

                                                
1- Nonaka 
2 - khanyile 
3- tayamon 
4- Umemoto 
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 ایستا و منفعلانه حالت یااز سازمان یزمینه در های موجوددی گا  از بسیاری همه، این

 بای  است، تغییر حال در محی  با خود سازگاری کامل در  د که سازماني برخوردارن  

  ده   عرار پردازش مورد ثری،ؤم به طرز را هاان ان بتو دانر، و اطلاعات خلق بر علاو 

 نواوری در الفعّ يعامل به عنوان بای  بلکه نبود ، منفعل تناا نه بای  سازمان اعضای  نینهم

 ( 31-34:  1988کنن )خاتمي، عمل

بر این اساد، دانر افریني سازماني، فراین  خود پیشرون   و مستمر تب یل دانر ضمني 

افراد » :( مطر  کرد  است1333ایي است که پولاني)یح است و بنیان ان در معمّبه دانر  ر

توان گسترش داد و بیان کرد؛ ای پولاني را مي  معمّ«دانن  ه بیان مي کنن ، ميتر از انبیر

ها نیز گوین ، مي دانن   ب ین ترتیب سازمانها مي ه که عراردادهای انتر از انها بیرسازمان

ها از نظر این توانایي با هم تفاوت افراد، توانایي دانر افریني را دارن   اما سازمانمانن  

هایي مانن  کن ، جایي که توانایيسازمان معطوف مي یدارن   این تفاوت توجه ما را به زمینه

من سازی دانر افریني به یادگیری، ررفیت جذب، اکتساب و زیر  موجود است و توان

خود را بالفعل ی  مناسب برای این فراین  است تا سازمان توانایي بالقوّ یزمینهاحي عنوان طرّ

کار گرفته ش   در محصولات ه(  در واعع روز به روز اهمیت دانر ب00:  1981)ع لي،  کن 

ها در این فکر هستن  تا کارکنان خود را از میان تر مي شود  امروز  سازمانو خ مات بیر

(  نوناکا و 1:0221، 1باجاریا) جای کارگران مااجر انتخاب کنن ایسته بهکارکنان اگا  و ش

ان  که درک و فام  گونگي سازمان هي تولی  محصولات ج ی  ( اشار  کرد 1331) تاکو ي

تر از ان این است که بای  به  گونگي سازمان هي خلق ولي مام ؛در سازمان بسیار مام است

بازد   نشود پي برد  از نظر انا  محصولات ج ی  منتاي ميدانر ج ی  سازماني که به تولی

   که به تولی ات ج ی  منتاي است دانر ج ی ی یکنن  موجود در سازمان، بخوبي بیان

 (  9:0221، 0شولزشود )مي

دانر م ار،  یترین نیازهای هر سازمان در جامعه( معتق  است یکي از مام1339) 9دراکر

سازمان بای    ی خود انتقالي دانر است های نظامن  در راستای ادار ناادینه سازی کارکرد

ی خلق دانر نوین را با توجه به موارد زیر در نظر  و نحو  رددانر منسوخ ش   را کنار گذا

                                                
1 - Bajaria 
2 - Schulze 
3- Drucker 
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کاربردهای نوین از طریق دستاوردهای  ی( ارایه0سازی م اوم عملکردها  ( باینه1داشته باش : 

ه عنوان یا فراین  سازمان هي ش    سازمان زماني که به نواوری ( نواوری ب9 و خودسازماني

پردازد تا ان  نميفق  به پردازش اطلاعاتي که از بیرون سازمان به درون ان اورد »پردازد  مي

دانر  بلکه واععاً کن ؛و خود را با تغییرات محی  سازگار ن  بتوانن  مشکلات فعلي را حل ک

های خود و  و برای تعریف دوبار  مسائل و را  حل کن ميج ی ی را در درون خود خلق 

 (  41: 1981)نوناکا و تاکو ي،  «دگیرازافریني محی  خود به کار ميب

 

 های دانش آفريندر سازمان 1سرمايه اجتماعی
ی اجتماعي وابسته به علل و عوامل متفاوتي در سازمان مانن  هر پ ی  « افریني دانر»

اشار  کرد   را که سرمایه  «اجتماعي یسرمایه» یتوان به مقوله است، از ان جمله مي

اعضای سازمان، در بازتولی  دانر  میانمشارکت و همکاری در  یاجتماعي با ایجاد زمینه

  شود ثر واعع ميؤافریني بسیار م

ی  سرمایه یی مطالعات حوز پیشینهشناسي، با مرور بر  مانن  بسیاری از مفاهیم جامعه

شناخت  پژوهشگران برای بیان مفاوم و شود که هر یا از ماعي، به وضو  دی   مياجت

 )رحماني و ی اجتماعي را به تصویر کشی ن  واععیت سرمایه ای از ی اجتماعي، جنبه سرمایه

 کرد عرضه  9بوردیواجتماعي،  یاز سرمایه را تعریف نظامن  نخستین ( 9: 1983، همکاران

در معنای وسیع،  .است 9اجتماعي، مفاوم زمینه یخصوص سرمایهدی گا  بوردیو در  است

ای از ای از زن گي اجتماعي است که عواع  سازماني خودش را دارد  مجموعهزمینه حوز 

کن   برای مثال، ها را حمایت ميکن  و اعمال و اع امات وابسته به انها را ایجاد ميموععیت

میان شوهر/ پ ر، خانم/  -عنوان نظامي از رواب هتوان  بيای اجتماعي است که مخانواد  زمینه

-01: 1983زاد ، )جانعلي دی   شود -ها موععیت اجتماعي هستن ان یها، که همهمادر و بچه

، د  است  به نظر اوکری کارکردش تعریف  به وسیله ای اجتماعي ر سرمایه 4(  کلمن03

ای تغییر یاب  که  رواب  میان اشخاص به شیو شود که  ی اجتماعي هنگامي ایجاد مي سرمایه

                                                
1- Socail capital 
2- Bourdieu 
3- Field 
4- Coleman  
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های متفاوت  نیست، بلکه جنبه یی اجتماعي، شيء واح    بنابراین سرمایهکن کنر را اسان 

ی  گوی ، سرمایه مي    اوکن مي ترویج گیرد که کنر فردی را بر مي ساختار اجتماعي را در

گوناگون است که دو عنصر ناادهای  ای از اجتماعي نااد واح ی نیست، بلکه مجموعه

  ساختارهای اجتماعي هستن  ای از ها مشتمل بر جنبهنای  ، همهکهنخست این ؛مشترک دارد

 لبي و ) کنن  هستن  تسایل مي های معین افرادی را که درون ساختار، کنرکهو دوم این

 یران سرمایهترین  احب نظبه عنوان یکي از مامنیز ( 1332) 1پاتنام(  4-1: 1984، مبارکي

ای از مفاهیم مانن : اعتماد، اجتماعي را مجموعه یاجتماعي مطر  ش   است  پاتنام سرمایه

و  شودميدان  که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت مؤثر اعضای جامعه ها مي هنجارها و شبکه

   عنوان هاجتماعي را ب یگردد  پاتنام سرمایه مین منافع متقابل انان ميأدر نتیجه باعث ت

 دان های مختلف مينظامسیاسي، اجتماعي و اعتصادی در  یای برای رسی ن به توسعهوسیله

 را اجتماعي یهسرمای که است معتق  (،1913)9(  فوکویاما110: 1932)ا فااني و همکاران، 

 زیررسمي هایارزش یا هنجارها از معیني یمجموعه وجود عنوان به توانمي سادگي به

 هستن  سایم ان در است، مجاز میانشان تعاون و همکاری که گروهي اعضای که کرد تعریف

 ( 9: 1981)سعادت، 

( اشار  به این دارد که انتقال اطلاعات و دانر در سطح کلان و خرد در 0221) 9بات

کنن   در ها، بستگي به افرادی دارد که این انتقال را تسایل و تسریع ميافراد و سازمان میان

فردی یا مانع ان باشن ، بر مبادلات اطلاعاتي افراد  میانق ارتباط یجه، تمام عواملي که مشوّنت

ثیر گذار خواهن  بود  به همین دلیل، اهمیت ارتباطات و تعاملات مبتني بر  اعتماد میان أنیز ت

ن   ه سازماني بتواکی  عرار گرفته ش   است   نانأافراد در گسترش و کاربرد دانر، مورد ت

ها و واح های رکنان خویر در داخل گرو اتر تعاملات اثر بخر را در میان کهر  ه بیر

تر مي توان  نسبت به اثر بخشي مبادلات اطلاعاتي میان افراد سازماني افزایر ده ، بیر

)دموری و  خویر و در نتیجه دانر افریني اثر بخر در سازمان اطمینان حا ل کن 

 (  11: 1988همکاران،

                                                
1- Putnam 
2- Fukuyama 
3 - Bhatt 
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اجتماعي در درون سازمان، از  یان یشمن ان مختلف، سرمایه ینابراین با توجه به نظریهب

گیری اه اف جمعي و اعتماد مشترک شود و حا ل جاترواب  درون سازماني ناشي مي

مانن  دارایي است که هم برای سازمان ) اجتماعي سازماني نوعي یاعضا است  سرمایه میان

ام اران( و هم برای اعضا )مانن  تقویت ماارت کارکنان( مفی  است  ها برای ساایجاد ارزش

اجتماعي سازماني یا ویژگي جمعي و محصول فرعي  ی( سرمایه1332به اعتقاد کلمن)

ها در سازمانرا اجتماعي  ی( یکي از اثار سرمایه1331های سازماني است  فوکویاما )فعالیت

 ی(  سرمایه1932:81) ابولقاسمي و همکاران، دان وری نیروی انساني ميافزایر بار 

های سازمان اجتماعي است که مشارکت و اعتماد متقابل را  نین از جمله ویژگياجتماعي هم

اجتماعي سازماني را  ی( سرمایه0223)1کن   یوکلبرای دستیابي به منافع مشترک تسایل مي

رواب  انساني کیفیت همکاری،  دان   منظور از گونگي رواب  انساني داخل سازمان مي

توان ، به تسایم دانر، اجتماعي مي یاعتماد متقابل و تعا  سازماني است  بنابراین سرمایه

 منجر شوداعضای سازمان  میانکار گروهي در  یایجاد رواب  مبتني بر اعتماد و ایجاد روحیه

تر تعاملات اثر بخر یر(   نانچه سازماني بتوان  هر ه ب101: 1932ا فااني و همکاران،)

   تر ها و واح های سازماني افزایر ده ، بیررا در میان کارکنان خویر، در داخل گرو 

توان  نسبت به اثربخشي مبادلات اطلاعاتي میان افراد خویر در سازمان اطمینان حا ل مي

کي و انساني فیزی یاجتماعي نسبت به سرمایه یسرمایه ( 41: 1983الواني و همکاران، ) کن 

اجتماعي، سایر  یکن   در زیاب سرمایهها و جوامع ایفا ميتری در سازماننقر بسیار مام

های توسعه و تعالي سازماني و دهن  و پیمودن را مي ي خود را از دستها اثربخشسرمایه

 ( 141: 1983ثمرین و مقیمي،) شودسرام ی ناهموار و مشکل مي

وری از نیروی برداری و بار اجتماعي، زمینه را برای بار  ییه ه گفته ش  سرمابنابر ان

های دیگر گیری از سرمایهکه بار طوریهاورد؛ بانساني در سازماناای مختلف فراهم مي

 نین این نکته بر اهمیت این سرمایه در پذیر است و همسازماني نیز از این طریق امکان

 ( 123: 1932افزای  )مقت ایي،سازمان مي

 

 

                                                
1- Yukl 
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 تجربی یپیشینه
اجتماعي و دانر افریني سازماني را بررسي و  یمطالعات تجربي که ارتباط میان سرمایه

 مطالعه کرد  باش ، از گستردگي  ن اني برخوردار نیستن  

 ،«کارکنان عملکرد و اجتماعي یسرمایه» عنوان با پژوهشي در (،1333) 1برن ون و لینا

 شرکت یا در سازماني اجتماعي یسرمایه سطح بر تش ّ به رکنانکا که اعمال دارن  اعتقاد

 سازماني اجتماعي یسرمایه بر نقشاا و هنجارها که رواب ، را هایيشیو  و گذاردمي ثیرأت

 را سازماني اجتماعيی  سرمایهی  های بالقو هزینه و منافع و کنن مي تشریح مي گذارد ثیرأت

 مورد هاسازمان عنوان ویژگي به را اجتماعي یسرمایه خود قتحقی در انان دهن  مي توضیح

ویژگي  از ناشي که منبعي عنوان به را سازماني اجتماعي یسرمایه و دهن مي عرار توجه

گیری کنن   این منبع از طریق سطو  جاتمي تعریف است سازمان درون اجتماعي رواب 

واح  تحلیل انان سازمان، و  ه ف جمعي و اعتماد مشترک اعضا عابل تشخیص است 

 ست  به همین دلیل اجتماعي ا یهای مصالح عمومي سرمایهبر جنبه کی شان عم تاًأت

را که انکنن ، به جای انرا به عنوان یا ویژگي جمعي تعریف مي ی اجتماعيسرمایه

صول اجتماعي را مح یحساب اورن   در واعع سرمایهارتباطات اجتماعي فردی به یمجموعه

اورن  که دارای دو ها م لي پ ی  ميدانن   بر این اساد انزمان مي های یافرعي سایر فعالیت

جزء است: امکان مشارکت و اعتماد  بر اساد این م ل، سطح خا ي از هر یا از دو جزء 

اجتماعي سازماني داشته باش    یم ل ضروری است تا یا شرکت سرمایه یتشکیل دهن  

  ها اعمال خاص کارکنان ممکن استکنن  که در انهایي را بررسي مين م ل شیو انان با بیا

 (؛  یزی که 10: 1932در سازمان افزایر ده )علیپور نجمي،را اجتماعي  یسطح سرمایه

  انجام توان  منجر به دانر افریني در سازمان مي

ی اجتماعي در  یهنقر سرما»(با موضوع  0228) 0در تحقیقي که میگولز، مورنووارتیس

تگي پیرسون بسان ، با استفاد  از روش همدر اسپانیا، انجام داد « افریني ایجاد و تقویت دانر

، همکاری افراد با یک یگر و هایي  ون اعتماد کنن که مقولهميلیل رگرسیون،بیان و تح

ریني تأثیر اف های تکنولوژیکي و به عبارتي دانر های عمومي، در نواوری همکاری با سازمان

                                                
1- Lina & Wen bron 
2- Miguelez & Moreno & Artis 
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بستگي ی اجتماعي هم نشان داد که سرمایه انانهای  به سزایي دارن   در واعع، نتایج یافته

ی اجتماعي در تولی  دانر اساسي است  ثیر سرمایهأو ت داردافریني و نواوری  مثبتي با دانر

 ( 148: 1932)مقت ایي، 

 یثیر سرمایهأناختي تبررسي جامعه ش»( با موضوع 1988تحقیق عباد زاد  و مقت ایي)

با ه ف تعیین میزان دانر افریني در دانشگا  ا فاان انجام ش    «اجتماعي بر دانر افریني

بر دانر افریني تحلیل کرد  را  اجتماعي یثیر سرمایهأاست که از منظر جامعه شناختي، ت

مي ت علأاعضای هی یاماری دربرگیرن   یاست  روش تحقیق، پیمایشي بود  و جامعه

  روش اماری مورد استفاد ، شامل استسال( نفر 1981) 413دانشگا  ا فاان به تع اد 

ضرایب مسیر، از براوردهای  یر  و تحلیل مسیر بود  و برای محاسبهرگرسیون  ن  متغیّ

 ی  است  نتایج حاکي از ان است که بین دانر افریني و سرمایهش روش لیزر استفاد  

 اجتماعي استادان، یاری وجود دارد  یعني با افزایر میزان سرمایهمعناد یاجتماعي رابطه

 (  9: 1988) عباد زاد  و مقت ایي، یاب سطح دانر افریني نیز ارتقا مي

 ایجاد در اجتماعي یسرمایه نقر بررسي به خود پژوهر در (1981) مشبکي و لي علیچ

های مورد این تحقیق، روشدر  پرداختن   ایراني ساز خودرو شرکت دوفکری  یسرمایه

نامه ش  ، فیر برداری و پرسر ای و می اني و ابزارهای استفاد های کتابخانهاستفاد  روش

ثیر گذاری أت یفکری بود  است  برای تعیین نوع رابطه و نحو  یبرای ارزیابي سرمایه

ای و رابطه یانساني، سرمایه ی)سرمایه فکری و ابعاد ان یاجتماعي بر سرمایه یسرمایه

های فکری از روش یابعاد سرمایه میان نین  گونگي ارتباط ساختاری( و هم یسرمایه

 یبستگي و تحلیل رگرسیون استفاد  ش   است  نتایج نشان داد که سرمایهاماری تحلیل هم

 ی نین هر یا از عنا ر ان شامل سرمایهي و همطور کلّهفکری ب یاجتماعي بر سرمایه

ثیر مثبت و أساختاری در دو شرکت مورد مطالعه ت یای و سرمایهرابطه یني، سرمایهانسا

اجتماعي شرکت در  یمعني داری دارد  این ب ین معني است که با سرمایه گذاری در سرمایه

فکری شرکت شامل  یتوان انتظار داشت سرمایهای ميابعاد شناختي، ساختاری و رابطه

 یای ان افزایر یاب   یعني سرمایهرابطه یساختاری و سرمایه ییهانساني، سرما یسرمایه

های مطالعه ش   در توان  به شرکتهای مام سازماني ميعنوان یکي از عابلیتهاجتماعي ب
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علیچ لي و )  کنهای فکریشان کما بسیار خلق و تسایم دانر موجود در سرمایه

 ( 141: 1981مشبکي،

 تسایم فراین  ثیرأت و رابطه بررسي» عنوان با پژوهشي رد (1983) جمشی ی و نعمتي

 رش  مرکز فناور واح های اعضای میان در اجتماعي یسرمایه یتوسعه تجربه بر و دانر

 یتوسعه بر تجربه و دانر تسایم فراین  ثیرأت و بررسي جایگا  به «باشتي شای  دانشگا 

نتایج   است پرداخته باشتي شای  رش  دانشگا  مرکز فناور واح های اعضای میان در سرمایه

فراین  تسایم دانر و  میانطور کلي ههای این پژوهر نشان داد که بحا ل از بررسي فرضیه

ابعاد فردی،  میان نین معني داری وجود دارد  هم یاجتماعي رابطه یتجربه و مفاوم سرمایه

معني  یاجتماعي رابطه یاوم سرمایهگروهي، فرهنگي و فناوری تسایم دانر و تجربه با مف

اجتماعي  یبا مفاوم سرمایه بع  ستادی تسایم دانر و تجربه میانداری وجود دارد  اما 

 ( 1: 1983نعمتي و جمشی ی،) شودمعني داری مشاه   نمي یرابطه

 

 مدل تحلیلی تحقیق

 یی توسعهاجتماعي برا یش  ، سرمایه اشار نظری و تجربي  هایپژوهربا توجه به 

ش    از ان یشمن ان بر موضوع یاد بسیاریو نتایج تحقیقات  استدانر افریني ضروری 

با توجه به م ل پیشناادی  رواز این(  81: 1983)سیادت و همکاران،  سته گذاشته ا حّ

جامعه پذیری، ) ی اندر ارتباط با دانر افریني، ابعاد  اارگانه (1331نوناکا و تاکو ي)

به شر  زیر،  اجتماعي یبه همرا  ابعاد ساز  سرمایه سازی و ترکیب(زی، درونيبیروني سا

 م  نظر عرار گرفته است:
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 مدل تحلیل تحقیق -ی يکشمارهشکل 

 

 های تحقیقفرضیه
سازی، ترکیب و  پذیری، بیروني افریني )جامعه مشارکت اجتماعي و فراین  دانر میان -1

 سازی( رابطه وجود دارد   دروني

سازی، ترکیب و  پذیری، بیروني افریني )جامعه اعتماد بین شخصي و فراین  دانر میان -0

 سازی( رابطه وجود دارد   دروني

سازی، ترکیب و  پذیری، بیروني افریني )جامعه اعتماد ناادی و فراین  دانر میان -9

 سازی( رابطه وجود دارد   دروني

 

 روش شناسی

ی نامده نجام ش   و برای گرداوری داد  هدا از پرسدر  اپژوهر حاضر به روش پیمایشي 

کارکندان شدرکت    یاماری در ایدن پدژوهر کلیده    یاستفاد  ش   است  جامعه محقق ساخته

دسدت امد   در سدال    هگیرد  بر اساد امار بم یریت تولی  برق اذربایجان شرعي را در بر مي

بدا اسدتفاد  از فرمدول کدوکران       حجم نمونه استنفر  1222تع اد کارکنان این شرکت  1931

 نفر براورد ش    981

که داد  هدای    ناایت امر ایناستای تصادفي و واح  تحلیل، فرد گیری، طبقهروش نمونه

 تجزیه و تحلیل ش    SPSSنرم افزارهای  بااوری ش   جمع
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 1هاتعاريف نظری و عملیاتی واژه

 میدان (، بررسي رابطده  1131نوناکا و تاکو ي) افریني در سازمان، از منظر دانرآفرينی:  دانش

سازمان و محی  است که به توانایي اعضای سازمان برای مبادلات و ترکیب داندر اطلاعدات   

د که افراد دسترسي کاملي به دانر داشته و توانایي شو ها توجه دارد و زماني پ ی ار مي و ای  

 داشدته باشدن  و در اثدر تعداملات،     بالایي در ادزام عقای  و تجدارب دیگدر اعضدای سدازمان     

هایي از دانر که عاع تاً در اختیار دیگران است، به دانر ج ی  تب یل کنند  )نوناکداو   جنبر

  (  118: 1981تاکو ي،

 یع  اساسي است که نوناکا و همکداران وی در نظریده  افریني نارر بر  اار بُ فراین  دانر

سدازی،   پذیری، بیروندي  ع  عبارتن  از: جامعهن  اار بُان   ای کردافریني خود ب ان اشار   دانر

 گویه سنجی   ش   است  13سازی  که در این تحقیق با  ترکیب و دروني

فراین  تب یل دانر ضمني)ناان( یا فرد به دانر ضمني)ناان( در فرد دیگر پذيری:  جامعه

م تجارب یا انتقال دانر (  جامعه پذیری فراین  تسای1:1331، 1نوناکارا جامعه پذیری گوین  )

  ها انجام  ه که انتوان  از طریق کار با دیگران، تقلی  و استمرار اناست که یا  فرد مي

دست اورد  دانر حا ل ش   در این مرحله، دانر م ون و ک گذاری ش   نام هدهن ، بمي

 ست: های زیر استفاد  ش   ا( که برای سنجر ان از گویه13: 1932)مقت ایي، دارد

میزان تبادل نظر با همکاران بخر خودتدان جد ا از جلسدات رسدمي سدازمان در مدورد       

های مختلف جد ا از جلسدات رسدمي    مشکلات سازماني، میزان تبادل نظر با همکاران بخر

هدای مختلدف در   سازمان در مورد مشکلات سازماني، میزان تبادل نظر با همکارانتان از بخر

 .ي بخشي به همکارانتان در مورد مشکلات شرکتخارج از شرکت، میزان اگاه

فراین  نگا اری دانر یا تب یل دانر ضمني به دانر  ریح )حفظ، سازی:  بیرونی

هایي که دانر را در سازمان ی دانر(  فعالیت سازمان هي، ذخیر ، تب یل، بابود و توسعه

یعني  ؛شود مي ذهني به دانر مکتوب و موجب تب یل دانر زیرمکتوب و کن ميمان گار 

سازی نام  م ل حلزوني نوناکا و تاکو ي بیرونيل دانر ضمني به دانر  ریح که با تب ی

های زیر مورد (  این بع  از دانر افریني توس  گویه100: 1981گیرد )نوناکاو تاکو ي، مي

 ان :سنجر عرار گرفته ش  

                                                
1 - Nonaka 
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مشورت با افراد متخصص و ها در رابطه با نیازهای مشتریان، میزان میزان ارائه را  حل

های شرکت، مشورت با افراد متخصص و شایسته در ارتباط با شایسته در ارتباط با ای  

های ج ی  در مورد نیازهای مشتریان کی  به توسعه دانرأنیازهای مشتریان، میزان توجه و ت

 های شرکت ها و گردهمایيدر انواع نشست

دانر  ریح بده داندر  دریح )نشدر، توزیدع، انتقدال،       فراین  تسایم دانر یا تب یل  ترکیب:

ی دانر(: فعالیتاایي که با جریان دانر از شکلي به شکل دیگر یدا از فدرد یدا     ترویج و مبادله

افریندي را   مرحله از داندر  گروهي به فرد یا گرو  دیگر در ارتباط است  نوناکا و تاکو ي این

یل دانر  ریح به  ریح )عیان به عیدان( )نوناکداو   یعني تب  ن ؛ایا ارتبا طات نام نااد ترکیب 

هایي که برای سنجر بع  ترکیب در این تحقیق مدورد اسدتفاد    (  گویه101:  1981تاکو ي، 

 عرار گرفته به شر  زیر است:

میزان ا لا  و تقویت مستمر دانر فني در شرکت شما، میزان ا لا  و تقویدت مسدتمر   

در شدرکت شدما، میدزان ا دلا  و تقویدت مسدتمر داندر        دانر مربوط به نیازهای مشتریان 

هدای ج ید    های ج ی  در شدرکت شدما، میدزان نشدر داندر     های تولی  ای  مربوط به روش

 حا له در رابطه با نیازهای ج ی  مشتریان در شرکت شما 

این مرحله فراین  تب یل دانر اشکار به دانر ناان)ضمني( سازمان است  ایدن  سازی:  درونی

سازی لازم است شود  در دروني، مستن سازی تجربیات و     انجام ميیریاز طریق یادگ فراین

را در یدا    ندین خدودش  فرد دانر مربوط به خود را در درون سازمان تشخیص ده  و هم

دروني سازی فراین ی است که طي »( 1331نوناکا و تاکو ي) یه گفتهتر دریاب   بکل گسترد 

(  به منظدور سدنجر   13: 1983زاد ،یارمحم ) یاب ضمني تجسم مي ان دانر  ریح در عالب

 های زیر استفاد  ش   است:این بع  از دانر افریني از گویه

     هددای سددازماني در کدداربرد میددزان ازمددایر و خطددا در ارتبدداط بددا کارامدد  بددودن ایدد    

   رامد  بدودن   های موجود در شرکت شما، میدزان ازمدایر و خطدا در ارتبداط بدا کا     تکنولوژی

های سازماني در ارتباط با نیازهای مشتریان در شرکت شدما، میدزان ازمدایر و خطدا در     ای  

هدای ج ید  در   هدای تولید  اید     های سازماني در ارتباط با روشارتباط با کارام  بودن ای  

 مشدتری در ا دانر کلي در رابطده بدا نیازهدای    شرکت شما، میزان ازمایر و خطا در ارتباط ب

 شرکت شما 
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ي از های سازمان اجتماعاجتماعي، ان دسته از ویژگي یمنظور از سرمایهاجتماعی:  یسرمايه

ای مؤثرتر  سازد تا به شیو  کنن گان را عادر مي   است که مشارکتجمله؛ اعتماد و همکاری و  

 های ر شامل مؤلفه(  این متغی02ّ: 1932)مقت ایي، کنن اه اف مشترک خود را تعقیب 

های شخصي، اعتماد ناادی است و از طریق میانگین پاسخ میانمشارکت اجتماعي، اعتماد 

 شود   گیری مي الي ان از ؤس 01نامه کارکنان شرکت به یا پرسر

به معنای شراکت و همکاری در کاری، امری یا فعالیتي و حضور در  مشارکت اجتماعی:

 ورت هال و  ه ب ورت فعّه،  ه بگیریبحث و تصمیم برایجمعي، گروهي و سازماني 

و  درگیری، فعالیتا لي مشارکت را بای  در فراین   یال است  در مجموع، جوهر زیر فعّ

اجتماعي برای  یاین بع  از سرمایه  ( 33: 1989دهقان و زفاری، ) ثیر پذیری دانستأت

 های زیر کما گرفته است:سنجر از گویه

یزان همکاری و مشارکت در انتخابات، میزان مشارکت میزان مشارکت در امور مذهبي، م

گیریاای سازماني، میزان های داوطلبانه در تصمیمهای شاری، میزان همکاریدر نظرسنجي

 های سازماني و    مشارکت در برنامه

، منظور از اعتماد اجتماعي،  ریح و باز بودن، سایم کردن، حسن رنّ اعتماد اجتماعی:

ها، اعتماد به اشنایان، اعتماد به دوستان و    (، دگرخواهي، اعتماد به گرو اعتماد به مردم )

(  اعتماد اجتماعي 011: 1989زاد ،عباد) است)احزاب، ناادهای  نفي و    (،   اعت 

 شخصي و اعتماد به ناادهای مختلف سازماني است   میان شامل اعتماد

 ستفاد  ش   است:های زیر اشخصي از گویه میانبرای سنجر اعتماد 

کنن ، مردم در حفظ و نگا اری وسایل امانت مردم به عول و عرارهای خود عمل مي

تر گرفته ش   پایبن ن ، به خویشاون انمان اعتماد بالایي داریم، علاعه من  به رفت و ام  بیر

 با دوستان و اعوامم هستم و    

 ست:های زیر برای سنجر اعتماد ناادی استفاد  ش   اگویه

میزان اعتماد به م یران رد  بالا، میزان م یران رد  بالایي، میزان م یران رد  پایین، میزان 

های دولتي، میزان اعتماد شرعي، میزان اعتماد به سازمانعتماد به شرکت م یریت اذربایجان ا

 های خصو ي، میزان اعتماد به بخر رسی گي به شکایات در شرکت شما به سازمان
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 (:  1گیری) اعتبارو پايايیزار اندازهکیفیت اب
طوری که الات، از اعتبار محتوایي استفاد  ش ؛ بهؤسنجر اعتبار س برایدر این تحقیق، 

الات در نظر گرفته ش   فضای مفاومي متغیرهای مورد بررسي را پوشر ؤتلاش گردی  س

یین میزان پایایي دهن   پس از ک  گذاری و استخراج نتایج، ازمون الفای کرونباخ برای تع

گویه(،  13نامه استفاد  ش   میزان پایایي به دست ام   برای دانر افریني)الات پرسرؤس

و  گویه(1) گویه( و اعتماد ناادی11) شخصي میانگویه(، اعتماد  3) مشارکت اجتماعي

 18/2، 2/ 81/  2/ ،81، 2/ 19، 2/ 32گویه( به ترتیب برابر؛  01اجتماعي ) یمجموع سرمایه

 است 

 

 های تحقیقيافته
در   را  3/31و  گویان را زناندر   از پاسخ0/4 های تحقیق حاکي از این است کهیافته

گویدان بده   ترین و کمترین در   توزیع مد رک تحصدیلي پاسدخ   بیر دهن  مردان تشکیل مي

در د  مربدوط بده مد رک      1/9در   مربوط به م رک تحصیلي فوق دیپلم و  1/91ترتیب، 

گویان مجرد و در   پاسخ3 /14ده  که  دست ام   نشان ميهنتایج ب  استسواد یلي بيتحص

  در   متول  روستا هسدتن   13/9متول  شار و  گویانپاسخدر    82/4 ،هلأدر   مت 81/1

کنند   نتدایج    در   در روستا زن گي مدي  9/4گویان در شار و در   از پاسخ 33/9  نینهم

نفدر، میدانگین    13/9گین تع اد اعضای خانواد  در بین کارکندان شدرکت   ده  که میان نشان مي

 سال است    14/03کاری در شرکت مورد مطالعه،  یو میانگین سابقه 20/93سن کارکنان 

، در حالددت کلددي میددانگین مجمددوع  1 یهددای تو ددیفي جدد ول شددمار  براسدداد امددار

تدرین میدزان   ای  و کمترین و بیر که مق ار عابل توجاي به نظر مي است 88/30افریني  دانر

     بدا توجده بده وضدعیت  دولگي، میدانگین       اسدت  33و  13 گویانپاسخ میانافریني در  دانر

بدالاتر از حد  متوسد      مورد بررسدي  یدانر افریني و نیز میانگین تمامي ابعاد ان، در نمونه

ایجدان شدرعي در   این امر است که شرکت تولی ی برق اسدتان اذرب  یو این نشان دهن   است

 د مطلوبي عرار دار افریني در وضعیتدانر  یزمینه
 

                                                
1- Validity And Reliability  
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 های دانش آفرينیهای توصیفی مربوط به گويهآماره -ی يکجدول شماره

 

 13/111اجتمداعي،   یمیانگین مجموع سرمایه ی دوهای تو یفي ج ول شمار براساد امار 

گویان شرکت بده ترتیدب،   اجتماعي در بین پاسخ یترین میزان سرمایهو کمترین و بیر ستا

اجتمداعي در   یسدرمایه اجتماعي و نیز میدانگین ابعداد    یباش   میانگین سرمایه مي 149و  41

    استمتوس   مورد بررسي بالاتر از ح ّ ینمونه

 
 اجتماعی یهای سرمايههای توصیفی مربوط به گويهآماره -ی دوجدول شماره

 

 

 

 

 

ابعاد 

 آفرينی دانش

انحراف  میانگین

 معیار

 یدامنه بیشینه کمینه چولگی

 تغییرات

 کل گمشده

 980 2 13 04 1 -91/2 13/9 13/11 پذيری جامعه

 980 2 02 04 4 -34/2 38/9 11/13 سازی رونیبی

 980 2 02 04 4 -10/2 81/9 12/11 ترکیب

 980 2 02 04 4 -08/2 81/9 30/14 سازی درونی

مجموع 

 آفرينی دانش

88/30 33/11 41/2- 13 33 11 2 980 

انحراف  میانگین اجتماعی یابعاد سرمايه

 معیار

 یدامنه بیشینه کمینه چولگی

 تغییرات

 کل گمشده

 980 2 49 19 12 -43/2 18/3 34/98 مشارکت اجتماعی

 980 2 42 32 02 -229/1 00/3 10/41 شخصی میاناعتماد 

 980 2 94 41 1 -11/2 18/1 30/01 اعتماد نهادی

 یموع سرمايهمج

 اجتماعی

13/111 83/19 80/2- 41 149 120 2 980 
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 نتايج استنباطی:
 حاکي از این است که: ی سهنتایج تحلیل پیرسون من رج در ج ول شمار 

، مشدارکت اجتمداعي بدا    21/2تر از در   و سطح خطای کو ا33/2الف( با سطح اطمینان 

، بعد   (sig=0/000و  r=0/338سدازی)  بع  بیروني ،(sig=0/000و  r=0/245پذیری ) بع  جامعه

و مجمددوع  (sig=0/000و  r=0/427سددازی ) ، بعدد  درونددي(sig=0/000و  r=0/496ترکیددب )

 مستقیم و معني داری دارد   یرابطه (sig=0/000و  r=0/485) افریني دانر

ي بدا  شخصد  میان، اعتماد 21/2تر از در   و سطح خطای کو ا 33/2ب( با سطح اطمینان 

، بعد   (sig=0/000و  r=0/267سدازی)  ، بع  بیروني(sig=0/000و  r=0/202پذیری ) بع  جامعه

و مجمددوع  (sig=0/000و  r=0/281سددازی) ، بعدد  درونددي(sig=0/000و  r=0/357ترکیددب )

 مستقیم و معنادار دارن    یرابطه (sig=0/000و  r=0/356)افریني  دانر

، اعتمداد نادادی بدا بعد      21/2تدر از  سطح خطای کو ادر   و  33/2سطح اطمینان  ج( با

(، بعدد  sig=0/000و  r=0/413سددازی) ، بعدد  بیرونددي(sig=0/000و  r=0/326پددذیری ) جامعده 

افریني  ( و با دانرsig=0/000و  r=0/397سازی) (، بع  درونيsig=0/000و  r=0/489ترکیب )

(r=0/522  وsig=0/000) د  به عبدارت دیگدر بده میزاندي کده      مستقیم و معني دار دار یرابطه

شدون ، میدزان داندر افریندي در ان     کارکنان از اعتماد بالایي نسبت به سازمان برخدوردار مدي  

 یاب     سازمان افزایر مي

شود؛ با سطح اطمینان  اجتماعي با دانر افریني بررسي مي یسرمایه ید( در ناایت، رابطه

   پذیری اجتماعي با بع  جامعه یرمایه، س21/2در   و سطح خطای کو کتر از 33/2

(r=0/335  وsig=0/000بع  بیروني ،) ( سازیr=0/442  وsig=0/000بع  ترکیب ،)   

(r=0/584 وsig=0/000بع  دروني ،) (سازیr=0/482 وsig=0/000و با دانر ،)  افریني

(r=0/593  وsig=0/000) ا افزایر مستقیم و معنادار دارن   به عبارت دیگر، ب یرابطه  

 یاب   افریني نیز در بین کارکنان شرکت افزایر مي اجتماعي میزان دانر یسرمایه
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 آفرينی و ابعاد آن با دانش ی اجتماعی و ابعاد آنسرمايه میانبستگی آزمون هم -ی سههجدول شمار

 

 رهنتايج تحلیل چند متغیّ

نتدایج حا دله حداکي از ان     ی  ادار دست ام   در ج ول شمار هبا توجه به اطلاعات ب

در د  از واریدانس    93رهای مستقل مورد استفاد  در این پدژوهر در مجمدوع   است که متغیّ

گردد که درایدن پدژوهر    ان   و بقیه به عواملي برمي افریني( را تبیین کرد  ر وابسته )دانرمتغیّ

 ان    مورد سنجر عرار نگرفته
 

 آفرينی( های تحلیل رگرسیون چندگانه  ) دانش آماره -ی چهارارهجدول شم

 دوربین واتسون اشتباه معیار ضريب تبیین تصحیح شده ضريب تبیین Rبستگیضريب هم

714/1 934/2 913/2 11/3 382/1 

 

 عطعیدت  بررسي منظور رگرسیون، به واریانس تحلیل حاوی ی پنجشمار  ج ول خروجي

هدای انجدام تحلیدل     عندوان یکدي از پدیر فدر     رهاسدت )بده  متغیّ یانم خطي یرابطه وجود

 21/2 از کمتدر  222/2 امد    دسدت هبد  معناداری سطح که جاان از زیر ج ول در  رگرسیوني(

 یسرمايه

 اجتماعی
 نوع آزمون

 آفرينی و ابعاد دانش

 افریني دانر سازی دروني رکیبت سازی بیروني پذیری جامعه

 

مشارکت 

 اجتماعی

بستگي هم

 پیرسون
041/2 998/2 433/2 401/2 481/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سطح معني

 

 میاناعتماد 

 شخصی

بستگي هم

 پیرسون
020/2 031/2 911/2 081/2 913/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سطح معني

 

 نهادی اعتماد

بستگي هم

 پیرسون
903/2 419/2 483/2 931/2 100/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سطح معني

 یسرمايه

 اجتماعی

بستگي هم

 پیرسون
991/2 440/2 184/2 480/2 139/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سطح معني
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  ده  هدر   شود مي  أییازمون، ت ر مستقل در اینمتغیّ میانی  بودن رابطه خطي فر  پس است

  دورت  همدان  بده  کنند   تبیدین  را وابسته رمتغیّ از تریبیر واریانس میزان مستقل رهایمتغیّ

 میدان  خطدي  روابد   کده  دهد   مدي  نشدان   ندین هم مذبور ج ول  شود مي تربزرگ F یامار 

 است    معنادار ش ی اً افریني( )دانر رمتغیّ و ازمون به ش   وارد رهایمتغیّ
 

 آفرينی( ره )دانشتحلیل واريانس رگرسیون چند متغیّ -ی پنججدول شماره

Model میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات F sig 

 321/3309 9 814/13812 اثر رگرسیونی

 111/31 918 118/94834 باقیمانده 222/2 183/10

  981 390/14114 کل

 

 روی بدر  مستقل رهر یا از ابعاد متغیّ بتای و b ضرایب یکنن  بیان ی شرشمار ج ول 

 ضرایب بر ثیریأت  ه ج ی  رهایمتغیّ از یا هر ورود که ده  مي اننش و است وابسته رمتغیّ

اعتماد ناادی با  متغیر که رسی  توان مي نتیجه این به زیر ج ول به توجه با  دارد رهامتغیّ سایر

993/2=Beta است  کرد  تبیین افریني( را )دانر واریانس مق ار ترینبیر 

 
 رهای باقی مانده در مدل رگرسیون نهايیمتغیّی مربوط به ها آماره -ی ششجدول شماره

Model 
 ضرایب استان ارد ضرایب زیراستان ارد

t Sig 
B خطای استان ارد Beta 

 208/2 023/0 - 181/4 012/3 عر  از مب أ

 222/2 348/3 993/2 122/2 334/2 اعتماد ناادی

 222/2 311/1 033/2 239/2 102/2 مشارکت اجتماعي

 222/2 111/9 134/2 281/2 911/2 شخصي میان اعتماد
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 گیری:نتیجه
 افریني در اجتماعي، با فراین  دانر یسرمایه میانعلي  یپژوهر حاضر به بررسي رابطه

 کارکنان شرکت م یریت تولی  برق اذربایجان شرعي پرداخته است   میان

پذیری، بیروني  )جامعه پژوهر حاضر با توجه به فراین  دانر افریني ینامهپرسر

مشارکت اجتماعي، اعتماد ) اجتماعي یسرمایه یسازی( و سه مولفهسازی، ترکیب و دروني

 شخصي و اعتماد ناادی( ت وین ش   و مورد بررسي عرار گرفته است  میان

)جامعه پذیری،  فراین  دانر افریني میاننتایج حا ل از بررسي، حاکي از ان است که 

)مشارکت اجتماعي،  اجتماعي یسرمایه یلفهؤسه م سازی( باو درونيني سازی، ترکیب بیرو

ری وجود دارد؛ یعني با امثبت، مستقیم و معناد یاعتماد بین شخصي و اعتماد ناادی( رابطه

اجتماعي یا هر یا از مولفه های ان، میزان دانر افریني شرکت نیز  یافزایر میزان سرمایه

 بامیلادی در پژوهر خود  0228میگونز، مورنووارتیس در  ه  نان افزایر پی ا مي کن  

که در کشور اسپانیا انجام  «افریني ی اجتماعي در ایجاد و تقویت دانر نقر سرمایه»عنوان 

هایي  ون اعتماد،  دست اورد  و اعلام داشتن  که  مقولههدادن ، نیز نتایج مشاباي را ب

های تکنولوژیکي و به عبارتي  در نواوری های عمومي، افراد و با سازمان میانهمکاری 

 عنوان با پژوهشي در 1983در  جمشی ی و نعمتي  نینسزایي دارن   همافریني تأثیر به دانر

 میان در اجتماعي یسرمایه یتوسعه تجربه بر و دانر تسایم فراین  ثیرأت و رابطه بررسي»

 فراین  ثیرأت و بررسي جایگا  به «باشتي شای  دانشگا  رش  مرکز فناور واح های اعضای

 رش  دانشگا  مرکز فناور واح های اعضای میان در سرمایه یتوسعه بر تجربه و دانر تسایم

      نتایج حا ل از بررسي فرضیه های این پژوهر نشان داد که ن ا پرداخته باشتي شای 

معني داری  یي رابطهاجتماع یفراین  تسایم دانر و تجربه و مفاوم سرمایه میان طور کليهب

 وجود دارد 

 یای  که، سرمایههای تحقیق  نین برمي یافته ی تجربي وبنابراین با توجه به پیشینه

افریني تأثیر گذار است  لذا لازم است به این امر توجه کنیم که، در  اجتماعي در میزان دانر

شون   از این رو  تلف ميها  اجتماعي کافي است، سایر سرمایه یای که فاع  سرمایه جامعه

افریني ضروری  اجتماعي به عنوان یا ا ل محوری برای دستیابي به دانر یموضوع سرمایه

 میانمشارکت اجتماعي، اعتماد  مانن هایي  اجتماعي مؤلفه یسرمایه یباش   در مقوله مي
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ها  شرکت ها و رون  که اگر در سازمان شمار ميهای ا لي به شخصي و اعتماد ناادی مؤلفه

 یهای نوین، رونق باتری ببخشن   یعني سرمایه توانن  به تولی  دانر محقق گردن ، مي

لین سازمان در سطو  ؤواجتماعي عاملي برای انباشت دانر است  حال اگر م یران و مس

دست اورن ، هنیز کارکرد ان اشنایي لازم را ب )بالا، میاني و پایین( با این مفاوم و مختلف

و هن  های اجتماعي و سازماني را کاهر د برداری مفی  از ان هزینه نن  با تقویت و بار توا مي

 افریني را سبب گردن   دانر یبا اعمال تغییرات ساختاری، حیات و باز تولی   رخه

 

 کاربردی تحقیق هایپیشنهاد
جتماعي با  ا یسرمایه میانمعنادار  یهای این پژوهر که حاکي از رابطهبا توجه به یافته

 لین ارائه داد:ؤوزیر را به کارکنان و مس هایتوان پیشنااد، ميفرینيفراین  دانر ا

و عقای  خود را  هاکه اعضا بتوانن  نظراین راهکارهای مناسب در سازمان؛ برایکارگیری هب -

و اه اف برنامه ها  یدیگر در زمینهراحت و ازادانه بیان کنن ، و به گفتگو و تبادل نظر با یا

در رو و  کاری بپردازن   یعني به دور از ساختارها و عواع  رسمي سازمان در یا ارتباط رو

 نین   همي به گفتگو و تبادل نظر بپردازن های کاری سازمانبرنامه یزمینهزیر رسمي در 

   ولین سازماني، به مشارکت و همکاری در انواع ؤدیگر و به مسافراد با اعتماد به یا

دیگر در حل تعارضات و دیگر بپردازن  و با احترام به یایا های علمي سازمانيالیتفع

 اختلافات سازماني تلاش کنن  

ها و دانر افریني در سازمان مانن : انواع نشست برایایجاد زمینه و فضای مناسب  -

 کاری و      هایهای گفتگو و گزارشها، سمینارهای مختلف، اتاقکنفرانس

 

 اشت:يادد

1 ( شولز استفاد  ش   0221ی )در ساخت گویه های دانر افریني و ابعاد ان از مقاله

 (Schulze,2005است)
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 فهرست منابع 
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  محققي اختر ما ی تاران: ،اجتماعی یسرمايه (1981) ما ی محققي، اختر  4
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 22...............................  ی اجتماعی بر میزان دانش آفرينی در میان کارکنان شرکت بررسی نقش سرمايه

 

سرمايه داری و تسهیم دانش در مراکز ملی  یبررسی رابطه( 1932علیپور نجمي، سکینه )  01

 ناسي ارش  علوم کتاب اری و اطلاع رساني، دانشگا  تاران کارش ینامه، پایاناطلاعات ايران

ی ، شمار تدبیر یفصلنامه، «های دانر محورابعاد ساختاری سازمان»( 1984) فروهي، ماشی   03

   91-99ص ، 131

فکری  یاجتماعي در ایجاد سرمایه ینقر سرمایه»( 1981علیچ لي، باروز و مشبکي، ا غر )  01

، 11ی ، شمار 13، سال دانش مديريت یفصلنامه  «ت خودرو ساز ایراني(دو شرک یسازمان) مطالعه

  141-101ص 

اجتماعی و  یهای فرهنگ سازمانی، سرمايه مؤلفه یبررسی رابطه( 1932) مقت ایي، لیلا  08

نامه ، پایانهای اصفهان و علوم پزشکی اصفهانآفرينی در دانشگاه تعامل اجتماعی با فرايند دانش

 گا  ا فاان دکتری، دانش

لفه های سازمان یادگیرن   در م ارد ؤم ی( مقایسه1983) رملکي،  ادق و علنجي تبریزی، نیّ  03

 رهبری یفصلنامه، 83-88راهنمایي دخترانه نمونه، زیر انتفاعي و دولتي شار تبریز در سال تحصیلي 

  134-141ص  ،0 یشمار   اارم، ، سالواحدگرمسار اسلامی آزاد آموزشی دانشگاه مديريت و

(، ابعاد ساختاری و محتوایي 1983منوریان، عباد و عسگری، نا ر و اشنا، مصطفي، )  92

   ، اولین کنفرانس ملی مديريت دانشسازماناای دانر محور

 تجربه و دانر تسایم فراین  تاثیر و رابطه بررسي»(1983) لاله جمشی ی، محم علي و نعمتي،  91

 ارايه، «باشتي شای  دانشگا  رش  مرکز فناوری های واح  عضایا میان در اجتماعي سرمایه بر توسعه

 بامن  14-19 دانش مديريت ملی کنفرانس اولین در شده

 ی، ترجمهمديريت دانش شرکتهای دانش آفرين( 1981) نوناکا، ایکوجیرو، تاکو ي، هیروتاکا  90

 علي عطافر، جبار اسلامي، اناهیتا کاو ، سعی  انالویي، عم: سما علم  

تعیین روابط چندگانه میان مراحل فرايند مديريت استراتژيک و ( 1983) رمحم زاد ، پیمانیا  99

دور   ی، پایان نامههای دولتی اصفهانفکری در دانشگاه یهای سرمايه فرايند تبديل دانش با مؤلفه

 علوم انساني و اجتماعي  یی دکتری، دانشگا  ا فاان، دانشک  

اجتماعي و  یاجتماعي، عاملي برای توسعه ی( سرمایه1981) وودیاری پور، ما ی، منظور، دا  94

  130 -142ص ، 11ی ، شمار راهبرد ياس یفصلنامهاعتصادی  
35. Bajaria . H. J . (2000) «Knowledge Creation & Management: in inseparable Twins». 

The Fifth World Congress for Total Quality Management, Sheffield, UK, June 26-27. 

Pp(1-11). 
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36. Khanyile .D.(2009) «Organisational Culture and Knowledge Creation. fulfilment 

of the requirements for the degree of Master of Philosophy», Stellenbosch University,23 

February.(1-109). 

37. Nonaka.I.( 1997) «Organizational Knowledge Creation», At the Knowledge 

Advantage Conference held November 11-12.(1-3). 

38. Schulze.A.(2005) «Knowledge Creation in new Product Development Projects», 

Jurnal of Manegement . 15 April. Pp (1-45). 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

15
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

https://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-62-en.html
http://www.tcpdf.org

