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 یزد استان در فرهنگی گردشگری یتوسعه بسترهای الگوی طراحی

 تفسیری -ساختاری سازیمدل روش از استفاده با 

  ، علی اکبر فرهنگی ، فاطمه عزیزی0فائزه اسدیان اردکانی

 

 چکیده

گردشگري فرهنگی همواره از جمله . ترين عوامل مولد ثروت و اشتغال در دنيا است گردشگري از مهم

وع ناين . شود هاي اصلی گردشگري در ايران و به طور کلی کشورهاي در حال توسعه محسوب می گونه

 .از شناخت، توسعه و پايداري را براي جوامع به همراه داشته باشدهاي نوينی  تواند دريچه گردشگري، می

مستقيم  ي چارچوبی جامع جهت شناسايی و بررسی تأثيرات مستقيم و غير هدف اين پژوهش ارائه

بدين منظور ابتدا با  .باشد ي گردشگري فرهنگی استان يزد می هاي لازم جهت توسعه بسترها و زيرساخت

گردشگري فرهنگی با تأکيد  يظرخواهی از خبرگان اين حوزه، عوامل مؤثر بر توسعهمرور جامع پيشينه و ن

بر زيرساخت و بسترهاي مورد نياز جهت توسعه در استان يزد شناسايی و در ادامه اين عوامل با استفاده از 

 .بندي شدند ، سطح(ISM)سازي ساختاري تفسيري  روش مدل

 هاي برنامه"، "، تسهيلات و امکانات اقامتی مناسب و کافیها زيرساخت"با توجه به نتايج، عوامل 

، "وجود راهنمايان فرهنگی مجرب و متخصص"و  "هاي فرهنگی رسانی در مورد جاذبه تبليغاتی و اطلاع

باشند که بايد مورد توجه جدي  ي گردشگري فرهنگی استان يزد می ترين عوامل در مدل توسعه اساسی

ي  کند تا بتوانند جهت توسعه گذاران کمک مینتايج اين پژوهش به سياست. مديران اين صنعت قرار گيرد

 .تري را انتخاب کنند گردشگري فرهنگی مسير مناسب

 (.ISM)سازي ساختاري تفسيري  مدل ؛گردشگري فرهنگی ؛فرهنگ ؛گردشگري :های کلیدی واژه

                                                
 faezehasadian@yazd.ac.ir                           (ولئمس ينويسنده)استاديار مديريت جهانگردي دانشگاه يزد   

 ريت گردشگري دانشگاه علامه طباطبائی، مدرس دانشگاه يزد دکتري مديدانش آموخته   
azizi.fateme0571@gmail.com 

 aafarhangi@ut.ac.ir                                                                    دانشگاه تهرانمديريت دولتی استاد   

 59/51/8922: اريخ پذيرشت 92/50/8921 :فتاتاريخ دري

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه و طرح مسأله

 حسب و بر بوده انسانی جوامع توجه ردمو دور هاي گذشته از که است اي پديده گردشگري

آبادي و اسديان  مروتی شريف)است داده ادامه خود پويايی به اقتصادي و اجتماعی متفاوت نيازهاي

 از يکی به گردشگري زندگی، استانداردهاي بهبود با اخير نيز هاي سال در(. 47: 8929اردکانی، 

 (.479: 9582کاران، همو  8لو)تفريحی تبديل شده است  هاي فعاليت ترينمهم

 9هميلتون)هاي اقتصادي در حال رشد است ترين بخش ترين و سريع گردشگري يکی از بزرگ

 مطرح روزمرگی از فرار و تفريح به منظور تنها گردشگري صنعت(. 909: 9550و همکاران، 

 ري،شگردگ در پايدار ي توسعه اصول رعايت و راهبردي ريزي برنامه از با استفاده بلکه نيست؛

ي  توسعه .(9: 8928شريفی تهرانی و يوسفی، )بخشيد توسعه را اقتصاد کشورها توان می

هاي گردشگري منجر به حفظ صلح در جهان، حفظ محيط زيست، حفاظت از ساختارهاي  فعاليت

اجتماعی، افزايش استانداردهاي زندگی و در  –ي اقتصادي سنتی و تاريخی، رشد اشتغال، توسعه

، 9افروديتا)شود ي وجدان ملی می المللی و توسعه اجرت، بهبود قوانين ملی و بينمهف نتيجه توق

 (. 8588: 9588و همکاران،  7؛ سارييسيک054: 9589

از  یکيبه  يشدن صنعت گردشگرليو تبد يسفر و گردشگر يروزافزون تقاضا شيبا افزا

 يان بالقوه در راستاگردشهر کشور به منظور جذب گرلازم است در جهان،  عيصنا نيتر بزرگ

 (.8782: 9587، 0اراسلی و برادرانی)خود تلاش کند يیربنايو رشد ز ياقتصاد یاجتماع ي توسعه

المللی از يک سو و افزايش علاقه به مقصدهاي گردشگري از سوي ديگر  افزايش رشد بين

شگري ردگ تري از گردشگري نظير گردشگري مذهبی،سبب شده است که روز به روز انواع بيش

شهري، گردشگري روستايی، گردشگري ورزشی، گردشگري سلامت و گردشگري فرهنگی ايجاد 

: 9589، 2نيمچک)ترين نوع گردشگري در جهان است امروزه گردشگري فرهنگی يکی از مهم .شود

97).  

                                                
  Lu 
  Hamilton 
  Afrodita 
  Sariisik 
  Arasli & Baradarani 
  Niemczyk 
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 رود می شمار به فرهنگ اعتلاي براي وسيله بهترين گردشگري کشورها از بسياري در امروزه

 واقع در. ايجاد کند ميزبان جوامع در را تغييراتی اجتماعی و لحاظ فرهنگی به ندوات می و

است،  فرهنگی امر يک ،باشد مطرح اقتصادي يپديده يک عنوان به که آن از قبل گردشگري

 فضاهاي با را انسان گردشگري .گيرد می شکل بسياري فرهنگی آثار آن پيرامون در که اي گونه به

 تربيش براي شناخت اي مقدمه آشنايی اين .سازد می آشنا ديگر هاي فرهنگ و ها نساان جغرافيايی،

 گردشگري اصلی يجاذبه عنوان به خود فرهنگ که است حالی در اين. است خويش از انسان

 و بود خواهد هم شبيه ها تمام مکان کند می ايجاد را ها تفاوت که فرهنگ بدون. شود محسوب می

 .(12: 8929 يزدي، پاپلی)هد داشتوانخ عينيت گردشگري

تا  و کند می کمک گردشگري يتوسعه و رشد به که عواملی است  از فرهنگ هر کشور يکی

تاريخی به  -گردشگري فرهنگی .(10: 8911شمس و امينی، )شده است آن به تريکم توجه امروز

فرهنگ  يدرباره هیگااي از گردشگري است که گردشگر در آن به مکاشفه و کسب آ عنوان شاخه

اي کيفی ناشی از  گيرد، درواقع تجربه چه وي فرا می پردازد و آن حال و گذشته خود و ديگران می

 (.858: 8929زاده دلير و يوسفی شهير،  حسين)باشد تعامل ميان وي و محيط مورد بازديد می

 نراشگگرد. رود می شمار به آن اصلی ي جاذبه و است مؤثر گردشگر جذب در فرهنگ

 و فرهنگی دانش افزايش ها، ملت روحيات شناخت تاريخ، به علاقه چون، هايی انگيزه با فرهنگی

(. 9: 8929پوراحمد و همکاران، )روند می مسافرت به تاريخی موضوع يک ي درباره پژوهش

اين نوع گردشگري به . گردشگري فرهنگی اشاره به ادغام دو مفهوم گردشگري و فرهنگ دارد

 (.810: 9588، 8ايمکلی و بايکال)کند هاي فرهنگی کمک می رايیداز حفاظت ا

 صنعت هرم رأس در را فرهنگ کروبی عنصر اهميت گردشگري فرهنگی، بر تأکيد در

 صنايع، ساير برخلاف فرهنگ، گرفتن نظر در بدون دارد که می اظهار و شود می متصور گردشگري

 گردشگري، هاي گونه تمام در که است آن رگ بيان اين موضوع. شد صنعت اين وارد توان نمی

: 8919کروبی، )نيست تصور قابل گردشگري سيستم از عنصري مجزا ميزبان، يجامعه فرهنگ

 و اجتماعی جهانی پوياي ي پديده يک مثابه به و صنعت يک از فراتر فرهنگی گردشگري(. 79

 در پنهان، و درهم تنيده ريسازوکا با که اي پديده دارد؛ را خود خاص هاي پيچيدگی کهاست 

 (.852: 8928پوراحمد و همکاران، )گيرد می خود به گوناگونی اشکال مختلف هاي مکان و ها زمان

                                                
  Emekli & Baykal 
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 اي مقوله باشد، مفهومی اقتصادي که آن از بيش گردشگري باورند اين بر محققان از بسياري

فرهنگی  و اعیتماج مهم واقعيت به گردشگري ،معاصر در دوران سبب همين به. هست فرهنگی

 از منبعث که او آرزوهاي و نيازها ها و خواسته ها، انگيزه و انسان با که است فعاليتی و شده تبديل

به همين جهت گردشگري (. 15: 8921باصولی و همکاران، )ارتباط دارد است، جامعه فرهنگ

 نقاط از بسياري در گردشگري انواع ترين اصلی از و يکی سفر اشکال ترين قديمی از فرهنگی يکی

 (.8: 8929نژاد و همکارن،  حاتمی)رود می به شمار جهان

 شناختی، باستان هاي جاذبه است که تاريخ در ها تمدن ترين غنی از يکی يگهواره ايران

: 8928تقديسی و همکاران، . )است داشته عرضه گردشگران براي را فرهنگی زيادي و تاريخی

 کشورمان براي توان می ،شود می ديده ايرانی تمدن کهن و هنگرف در که گوناگونی و تنوع(. 899

 جاذبه و ارزشمند يسرمايه يک به تبديل صحيح مديريت و ريزي برنامه با گردشگري، لحاظ به

شمس و امينی، )است برخوردار بالايی گردشگري هاي ظرفيت از ايران فرهنگی نظر از زيرا .کرد

ن در بين کشورهاي آسياي ميانه از نظر منابع تاريخی و راايلازم به ذکر است که  .(18: 8911

WTTC)اول است يرتبه درفرهنگی 
8
, 9582.) 

هاي  بيش از پنجاه درصد فعاليت( 9552)9اقتصادي يتوسعهطبق اعلام سازمان همکاري و 

: 9580و همکاران،  9استراتن)گردشگران در اروپا، گردشگري فرهنگی و گردشگري ميراث است

 يهانگيز با المللی بين گردشگري درصد 94 گردشگري، جهانی سازمان آمار همچنين طبق. (884

WTO)است افزايش در حال يندآفر اين چشمگيري به طور و است فرهنگی
7
, 9580.) 

0نياپان و تيموتی
 رشد براي تريبيش قابليت از توسعه حال کشورهاي در که دارند می اظهار 

 و فرهنگی)جهانی  ميراث کل درصد 25در حدود  مثال، ه طورب .دبرخوردارن فرهنگی گردشگري

 رشد طرفی، از و است واقع توسعه حال کشورهاي در در يونسکو در شده ثبت( طبيعی

. است يافتهتوسعه کشورهاي از تربيش حال توسعه، در کشورهاي در گردشگري هاي ورودي

 رشد ميانگين با مقايسه در تريسريع درش از نيز سهم اين(. 9: 8928شريفی تهرانی و يوسفی، )

                                                
  World Travel & Tourism Council (WTTC) 
  Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
  Stratan 
 . World Tourism Organization(WTO)  
  Timothy and Nyaupane  
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(. 05: 9589، 8سيدرس و سورلی -لوکيتی)است برخوردار دنيا در گردشگري ديگر هاي گونه کلی

. دارد تأکيد توسعه حال در کشورهاي براي فرهنگی به خصوص گردشگري مزاياي بر آمارها اين

 بر علاوه را گردشگران فرهنگی، ريشگگرد يجاذبه فرهنگی به عنوان ميراث نيز، اقتصادي بعُد از

 افزايش از جمله محلی اقتصاد يتوسعه تواند می که کند می افتاده جذبدور نقاط به شهري مراکز

 (.8: 9552، 9بوييتس و ايبنولت)کند ايجاد مناطق در اين را اشتغال و درآمد سطح

هان و ايران ج طحهاي مهم گردشگري در س از ديرباز به عنوان يکی از قطب يزد استان

هاي متعدد به ويژه  شهر يزد به عنوان اولين شهر خشت خام جهان داراي جاذبه. شناخته شده است

ارتقاي جايگاه اين استان در بخش گردشگري و جذب . گردشگري فرهنگی است يدر حوزه

ي استان امري ضروري  هاي نسبی توسعه گردشگران داخلی و خارجی به عنوان يکی از مزيت

فرهنگی استان  -گردشگر داخلی و خارجی از بناهاي تاريخی 702952، تعداد 8922در سال . ستا

درصد افزايش داشته  89/8و  09/8به ترتيب  8920و  8927 يزد ديدن کردند که نسبت به سال

افزايش تعداد  يدهنده اين آمار نشان(. 8927-8922آماري استان يزد،  ينامهسال)است

 گردشگري وضعيت حليلبنابراين ت. هاي تاريخی و فرهنگی استان يزد است ذبهجاز ديدارکنندگان ا

 تقويت دار، اولويت هاي حيطه بهبود و شناخت راستاي در تدابيري اتخاذ در تواند میفرهنگی 

رشد . باشد سودمند ،فرهنگی گردشگر تربيش جذب نهايتدر  و صنعتاين  در ها توانمندي

هاي لازم براي  بسترها و زيرساخت يشدن آن لزوم توسعه و ارتقایبتروزافزون گردشگري و رقا

بسترها و  هدف اين است که چه از اين رو در تحقيق حاضر. کند گردشگران را ايجاب می

اين  اصلی هدف .دارند در استان يزد ضرورت فرهنگی گردشگري يتوسعه براي هايی زيرساخت

ي  توسعه براي بسترهاي لازم زد با شناسايیي اني صنعت گردشگري است توسعه به کمک پژوهش

ها با استفاده از روش  تعيين روابط علت و معلولی بين آن گردشگري فرهنگی اين استان و

 7(MICMAC)وابستگی  و نفوذ قدرت تحليل و تجزيه و 9(ISM)سازي ساختاري تفسيري  مدل

الگويی به دقت طراحی  کهت سازي ساختاري تفسيري اين اس مزيت استفاده از روش مدل. است

اي از  تري براي طيف گستردهها از قابليت درک بيش دهد و نسبت به ساير روش شده را ارائه می

                                                
  Loukaitou-Sideris & Soureli 
  Bowitz & Ibenholt 
  Interpretive Structural Modeling (ISM) 
 . Matriced’ Impacts Croise's Multiplication Appliquée a un Classement(MICMAC)  
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 سازيمدل. (8247، 8وارفيلد)استگيري گروهی  يند تصميمآکاربران برخوردار است و نوعی فر

 فراهم سيستم يک مختلف عناصر روابط ميان خصوص در را بينشی تنهانه تفسيري ساختاري

 پژوهش اين در. است بر يکديگر عناصر ثيرگذاريأيا ت اهميت بر مبتنی ساختاري بلکه ،کند می

 هاي مورد نياز جهت بسترهاي لازم از نظر ارتباطی، تبليغاتی، آموزشی و غيره و زيرساخت ابتدا

 ISM روش از هاداستف با فرهنگی با استفاده از ادبيات استخراج و در ادامه گردشگري يتوسعه

ي  توسعه ي مرتبط با بسترهاي يکپارچه مدل طراحی پژوهش، اصلی اين نوآوري .شدند بندي سطح

گردشگري  يهاي انجام شده در حوزه در اکثر تحقيق. باشد گردشگري فرهنگی استان يزد می

ل يخاص، بررسی مسا ياين نوع گردشگري در يک منطقه يتوسعهفرهنگی به بررسی وضعيت 

گردشگري فرهنگی پرداخته شده  يتوسعههاي تاريخی جهت  به تقاضا و تمرکز بر جاذبه وطربم

نژاد  حاتمی؛ 9589؛ کرآنويسکی و مارينوسکی، 9588و همکاران،  9؛ لانچ9580، 9گومز و پرز)است

بنابراين تفاوت (. 8927 همکاران، و اشکذري ؛ زارع8928؛ تقوايی و صفرآبادي، 8929و همکاران، 

گردشگري  يتوسعه يدر اين است که در زمينه شدههاي انجام حاضر با ساير تحقيقق قيتح

ها و بسترهاي مورد نياز در اين زمينه مورد  اجتماعی ابتدا زيرساخت يفرهنگی به عنوان يک مقوله

در بخش بعدي مبانی . اين پژوهش در شش بخش تنظيم شده است. بررسی قرار گرفته است

در ادامه به بررسی رويکردهاي نظري گردشگري فرهنگی پرداخته شده . ستا نظري بيان شده

ها به ترتيب در بخش چهارم و پنجم مورد بررسی قرار  روش تحقيق و تجزيه و تحليل داده. است

 .گيري بيان شده است در بخش ششم نيز نتيجه. گرفته است
 

 پیشینه تحقیق

گردشگري  يي عوامل مؤثر بر توسعهندب جايی که هدف اين پژوهش شناسايی و سطحاز آن

عوامل مؤثر بر  يدر زمينه. فرهنگی در استان يزد است، تحقيقات مرتبط مورد بررسی قرار گرفتند

موسوي و . گردشگري فرهنگی در ايران مطالعات اندکی انجام شده است يتوسعه

اي پذيرايی بين راهی، دهاح، امکانات اقامتی و پذيرايی، دفاتر خدمات مسافرتی، و(8914)همکاران

 ينيروي انسانی شاغل در بخش گردشگري و مسيرهاي دسترسی را از جمله عوامل مؤثر بر توسعه

                                                
 . Warfield  
 . Gómez & Pérez  
 . Lynch  
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اي ديگر ساعی و  در مطالعه(. 895: 8914موسوي و همکاران، )گردشگري فرهنگی برشمردند

 يتهيه ي،گردشگر يزمينه در کافی آموزش خدمات استاندارد، انواع ايجاد( 8925)نائيجی

گردشگران را عوامل مؤثر  به رسانی اطلاع منظور به لازم بروشورهاي تبليغاتی و راهنما هاي نقشه

 (.844: 8925ساعی و نائيجی، )در جذب گردشگران فرهنگی برشمردند

تاريخی در شهر اصفهان  -تقوايی و صفرآبادي در تحقيقی به تحليل گردشگري فرهنگی

سازي در پنج بعُد اقتصادي، رقابتی، اجتماعی و  قدام به شاخصا ها پرداختند، بدين منظور آن

شده، با  سپس معيارها و زيرمعيارهاي تعيين. فرهنگی، تسهيلات و خدمات و جذابيت کردند

نتايج اين تحقيق نشان داد . مراتبی مورد ارزيابی قرار گرفته است سلسله استفاده از روش تحليل

گردشگري فرهنگی شهر اصفهان اثرگذار  ييت در توسعهابجذفرهنگی و  -معيارهاي اجتماعی

 اين در تحقيق ديگري پوراحمد و همکارانش با(. 02: 8928تقوايی و صفرآبادي، )هستند

 فرهنگی گردشگري ويژه به و گردشگري ي بر توسعه تواند می موزه نام به اي جاذبه که فرض پيش

 شرق در موزه يجاذبه تأثير تحت ،گیهنفر گردشگري وضعيت بررسی به بيفزايد، مقصد در

 تاريخ معرفی و گردشگر جذب در سزايیه ب ها نقش داد که موزه نشان ها يافته. مازندران پرداختند

 يمربوطه هاي سازمان جانب از دقيق مديريت و ريزي با برنامه که دارند مازندران شرق فرهنگ و

پوراحمد و )ساخت فراهم منطقه در فرهنگی يگرگردش يتوسعه براي مناسبی بستر توان می استان،

  .(850: 8928همکاران، 

 فرهنگی، عوامل همچون مؤثري عوامل ربيعی و همکاران در تحقيق ديگري به بررسی تأثير

 فرهنگی گردشگري جذب بر گسترش آموزشی و مديريتی زيرساختی، تبليغاتی، اقتصادي، سياسی،

 گردشگري صنعت از کرمانشاه سهم داد نشان تحقيق ينا هاي يافته .پرداختند کرمانشاه شهر

 عوامل و رتبه بالاترين فرهنگی، تبليغاتی و سياسی، عوامل راستا اين در و نبوده گير فرهنگی چشم

  .(890: 8928ربيعی و همکاران، )دارند فرهنگی گردشگران جذب را در رتبه ترين پايين اقتصادي

 محوطه گردشگري در امکانات وهشی گسترشپژر نيز د خانی آباد و قاسم رشيدي شريف

گسترده،  تبليغات از تاريخی، بهره گرفتن روستاهاي و شهرها در تاريخی و فرهنگی ا آثار پيرامون

 غذاهاي گردشگري، فروش محل در منطقه تجاري و تفريحی و اقامتی مراکز ساخت و توسعه

 از آثار، استفاده حريم حفظ اب گردشگري هاي در محدوده محلی خوراکی محصولات و محلی

آنان از  براي آموزشی هاي کلاس تشکيل و راهنماي گردشگران عنوان به محلی جوان نيروهاي
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خانی،  آباد و قاسم رشيدي شريف)دانند گردشگري فرهنگی می يجمله عوامل مؤثر بر توسعه

8929 :09 .) 

 گردشگري يهسعتو هاي شاخصه آرايش و صادق صبوري در تحقيق ديگري به شناسايی

 جهت .پرداختند ايلام شهرستان توابع از روستاي حيدرآباد در فرهنگی يحوزه در روستايی

عوامل  .شده است استفاده اکتشافی عاملی تحليل از گردشگري يتوسعه هاي مؤلفه شناسايی

ي ا شبکه -شده شامل سازوکارهاي تبليغاتی، اطلاعاتی، مشارکتی، انگيزشی و فرهنگیاستخراج

ترين  به عنوان مهم تبليغاتی سازوکارهاي فرهنگی، يحوزه در داد نشان آمدهدستبه نتايج .است

  (.878: 8929آرايش و صادق صبوري، )گردشگري فرهنگی هستند يتوسعه يمؤلفه

گردشگري  يتوسعه در مؤثر عوامل شناسايی براي را در تحقيقی قنبري و همکارانش الگويی

 طبيعی و اجتماعی، و رفاهی، فرهنگی خدمات امکانات و آباد شامل فرح هرش تاريخی -فرهنگی

نتايج  .است ساختاري آزمون شده معادلات يابی مدل از استفاده با طراحی کردند که محيطیزيست

فرهنگی شهر  -گردشگري تاريخی ينشان داد فقط عامل امکانات و خدمات رفاهی بر توسعه

قنبري و همکاران، )گردشگري در اين شهر دارد يستقيمی با توسعهم اطآباد مؤثر است و ارتب فرح

8927 :812 .) 

ها و دفاتر  در تحقيق زارع اشکذري و همکارانش مشخص شد عواملی از قبيل آژانس

مسافرتی، راهنمايان گردشگر، تبليغات، برگزاري سمينار گردشگري، چاپ و پخش بروشورهاي 

ی، توجه به بهداشت و حفظ پاکيزگی محيط، تجهيز ستد گردشگري، توسعه و تقويت صنايع

هاي تاريخی،  ها، رستوران هاي تاريخی، ايجاد دسترسی مناسب براي جاذبه امکانات رفاهی جاذبه

هاي ميراث  ها، موزه، مرمت بناهاي ميراث فرهنگی، بازارهاي سنتی، جاذبه ها و جشنواره گاهنمايش

 يفرهنگی محلی از جمله عوامل مؤثر بر توسعهو ی مراسم مذهب يفرهنگی، احيا و عرضه

 (. 812: 8927زارع اشکذري و همکاران، )گردشگري فرهنگی از ديد گردشگران خارجی است

مذهبی، -تاريخی هاي جاذبه غنی، فرهنگی وجود»نيز در پژوهشی ( 8924)احمدي

، «ارتباطی ايه راه يتوسعه و تبليغات»، «امکانات و اجتماعی آگاهی و گذاري سرمايه

 و آموزش»، «مذهبی مراسم و اندازها چشم قومی، تنوع»، «ساکنان رفتار و بازسازي گذاري، سرمايه»

را به عنوان عوامل مؤثر  «روستاها اقتصادي يتوسعه و علمی مراکز وجود»و  «سنتی رسوم و دابآ

 .کند گردشگري فرهنگی در نواحی روستايی استان زنجان معرفی می يدر توسعه
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تحقيق  يدر اين پژوهش پس از مرور جامع ادبيات و تأييد توسط خبرگان چارچوب اوليه

گردشگري  يمؤثر بر توسعهبندي و تعيين روابط علی و معلولی بين عوامل  سطحجهت ( 8شکل )

  .شود تعيين میفرهنگی استان يزد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چارچوب اولیه تحقیق -شکل شماره یک

 

هاي زيادي از قبيل عوامل اجتماعی،  گردشگري فرهنگی مؤلفه يتوسعهکه در  نايه با توجه ب

ها بررسی  اقتصادي، آموزشی و زيرساختی نقش دارند، نياز است در مورد هريک از اين مؤلفه

گردشگري فرهنگی نياز است ابتدا بسترها و  يبراي بررسی رفتار در حوزه. دقيقی صورت گيرد

ی توسعه

گردشگری 

فرهنگی استان 

 یزد

ها، تسهیلات و امکانات  زیرساخت

 اقامتی مناسب و کافی

 و شهری درون دسترسی مسیرهای کیفیت

 شهری  بین

 

 تأکید بر استفاده از معماری سنتی در

 های گردشگری خت مکانسا

های گردشگری و  حفظ و مرمت جاذبه

 ها توجه به آن

 

 تضمین امنیت

وجود راهنمایان فرهنگی مجرب و 

 متخصص

رسانی در  تبلیغاتی و اطلاع های برنامه

 های فرهنگی مورد جاذبه

 

 استفاده مؤثر از ابزارهای تفسیر

تلاش برای اضافه شدن بافت تاریخی 

 جهانی راثبه فهرست می
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رسانی و تبليغات و  هاي مختلف اعم از تسهيلات، آموزش، اطلاع وزهح درهاي لازم  زيرساخت

توان به نحو مناسب پذيراي گردشگران  چراکه بدون توجه به اين موارد نمی ؛ارتباطات فراهم باشد

هاي فرهنگی مقصد، به  رغم آگاهی گردشگران از جنبه به عنوان مثال در برخی از مناطق علی. بود

 . ها در آن منطقه وجود ندارد نی، امکان حضور آنامنادليل بروز جنگ و 
 

 پژوهش چارچوب نظری

 گردشگری فرهنگی

 خواهان مختلف، مناطق فرهنگ با آشنايی براي تلاش در گردشگران فرهنگی، گردشگري در

سجاجی قيداري و محمودي، )هستند ها آن درک و انسانی جوامع تاريخی اندازهاي چشم در کاوش

 هاي فرهنگ مختلف هاي جلوه پردازش است نظر مد تربيش گردشگري در که هنچآ(. 895: 8924

 گيرد می شکل رفتارهايی و ها انديشه هاي قالب در فرهنگ سنتی، در جهان. باشد می سنتی و بومی

. يابد می انتقال ديگر نسل به نسلی از و دهند می را تشکيل جمعی زندگی بنياد اي جامعه هر در که

 فرهنگ اين. است رسيده نسل امروزي به که است ميراثی از برگرفته سنتی گهنفر هنجارهاي

 گردشگرانی تواند جاذب می حاضر عصر در گردشگري بازار در موجود تقاضاي به توجه با سنتی

 تجربه آن در را واقعی اصالت تا هستند سنتی فرهنگ با هايی مکان يافتن خواهان که باشد

 (. 27: 8929، انادبی ممقانی و همکار)کنند

گردشگري  يجاذبه بالفعل به بالقوه حالت از تواند می جامعه کل از بخشی عنوان به فرهنگ

 و دانشی ها ارزش ها، نگرش از است نظامی فرهنگ 8تيلور ادوارد ديدگاه از. شود تبديل مقصد يک

. شود یم منتقل ديگر نسل به نسلی از و بوده مشترک مردم ميان در اي گسترده طرز به که

 جوامع در بعُد جذابيت اين از برخاسته که است گردشگري از اي گونه فرهنگی گردشگري

 . است گردشگرپذير

 رد و ها گوي فرهنگوگفت موضوع تأييد جهت در ها دولت براي مناسب فرصتی گردشگري

 يگردشگر زيرا .باشد است، می ناپذير اجتناب ها تمدن و ها فرهنگ بين برخورد که فرضيه اين

 ميان تعاملات گفتمانی، رويکرد اساس بر گردشگري. شود می فرهنگی همگونی گيري شکل موجب

                                                
  Edward Burnett Tylor 
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 را توسعه نياز مورد فرهنگی الگوهاي فرهنگی، ميان ارتباطات از طريق و کرده تسهيل را ها فرهنگ

 (882: 8925قديري معصوم و همکاران، )کند می برقرار

 و پنهان ابعاد و گردد نمی محدود شده، ساخته و ملموس ارآث و بناها به صرفاً فرهنگی ميراث

 ديگري به وابسته کدام هر حفظ و هستند تنيده هم در دو اين که گيرد دربرمی را بسياري ناملموس

 و بناها ها، موزه معمولاً گردشگري ادبيات در .(85: 8924صالحی عمران و همکاران، )است

 تاريخی هاي پديده کلی به طور و ها جشنواره هنري، ايه اهگباستانی، نمايش -تاريخی هاي محوطه

 محسوب فرهنگی گردشگري اصلی هاي جاذبه گذشتگان، از مانده به يادگار يارزنده

گردشگر  اصلی به عبارتی هدف(. 750: 9588، 9لمبرت -؛ استيليانو905: 9588، 8ويور)شوند می

 ها، گاهنمايش ها، نامهنمايش رفتارها، ،سمراقبيل م از مقصد يک فرهنگی هاي جلوه ديدن فرهنگی،

 دستی، از صنايع هاي کارگاه يا مذهبی اماکن توسعه در حال مناطق در است آن موسيقی و هنر

 (. 94: 8912کاظمی، )است گردشگران براي فرهنگی هاي جاذبه جمله

 گردشگري از مقوله اين چراکه؛ است دشوار فرهنگی گردشگري از تعريفیي ارائه

با  را آن که است اين تر آسان و گيرد می بر در را ناهمگونی گاه و متنوع بسيار هاي ليتعاف

 هم مواردي با در که بومی گردشگري قومی، گردشگري هنري، گردشگري ميراث، گردشگري

 يکی شده موارد برشمرده با فرهنگی گردشگري که است اين واقعيت. کنيم تعريف يکسان مترادفند

(. 807: 8928محمدي ميخوش، )باشند آن يزيرمجموعه است ممکن فوق تلامقو و نيست

"گردشگري قومی"شناسان اين مفهوم را نزديک به  شناسان و جامعه انسان
دانسته و اغلب از اين  9

 (.997: 8210، 7تاي)کنند جوامع استفاده می يتوسعهمفهوم در رابطه با تأثير گردشگري بر 

هايی است که عناصر فرهنگی  گري فرهنگی شامل فعاليتدشگر( 8242)براساس نظر اسميت

گردشگري ( 8212)0ايتاش و جولدنر مک. شود هاي اصلی آن در نظر گرفته می به عنوان جذابيت

هاي ماجراجويی و همچنين شامل مسافرانی که  فرهنگی را به عنوان فعاليتی که شامل تمام جنبه

 يخارجی يا روش زندگی و شيوه يميراث جامعهو ن تمايل به يادگيري در مورد تاريخ يک مکا

                                                
  Weaver 
  Stylianou-Lambert 
  Ethnic Tourism  
  Tighe 
  McIntosh and Goeldner  
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سازمان جهانی گردشگري، (. 955: 9587و همکاران،  8زکريا)اند تفکر خود دارند، تعريف کرده

جابجايی افراد از محل زندگی به سوي »: گردشگري فرهنگی را به اين صورت تعريف کرده است

جديد براي ارضا کردن نيازهاي ب ارآوري اطلاعات و تج هاي فرهنگی، با هدف جمع جاذبه

 (.989: 9580و همکاران،  9زولتان)«فرهنگی خود

عد مفهومی گردشگري فرهنگی، حرکت در بُ :شود عد تعريف میگردشگري فرهنگی از دو بُ

هاي معمول سکونت با هدف به دست آوردن  هاي فرهنگی و جداشدن از مکان انسان براي جاذبه

از نظر فنی  .است  نيازهاي فرهنگی تعريف شده يارضاي راجديد بي اطلاعات و تجربه

هاي ميراث،  همچون مکانرا هاي فرهنگی خاص  ها براي جاذبه گردشگري فرهنگی، حرکت انسان

 ،ها که خارج از مکان معمول سکونت قرار دارد هاي زيباشناختی و فرهنگی، هنرها و نمايش نشانه

 (. 822 :8222، 9لايتنر و زينس بچ)دگير می بر در

 ميراث حفظ براي امر متصديان تشويق از جمله، را اهداف مختلفی فرهنگی گردشگري

 ميان گووگفت ايجاد ميراث فرهنگی، حفظ سوي به گردشگري روند به کمک فرهنگی،

 هاي شکنندگی مکان اهميت ي درباره گردشگري اندرکاران دست با زيست محيط اندرکاران دست

 و ميراث هاي مکان تبيين و جامع راهبرد و طرح ايجاد براي تشويق ه،ندز هاي فرهنگ و ميراثی

 (.9: 8929پوراحمد و همکاران، )کند می ها دنبال آن حفظ

 براي کافی فرصت که شود می موجب فرهنگی يپديده عنوان يک به گردشگري يتوسعه

 را يکديگر توانند می انآن مبنا اين بر. آيد وجود به ميزبان يو جامعه گردشگر بين فرهنگی تبادل

(. 895: 8925قديري معصوم و همکاران، )بگذارند احترام تربيش هم به فرهنگ کرده، درک بهتر

 آن به ترکم خودشان که را ميزبان جامعه فرهنگی خصايص برخی توانند می بنابراين گردشگران

 .(82: 8942اشنايدر و بارسو، )و معرفی کنند شناسايی اند، داشته توجه

 که شناسانی است جامعه توجه مورد رو همين از و است اجتماعی فعاليتی ،گردشگري

 هرچه. کنند می بررسی جامعه بر را رفتارها آن تأثيرات و گردشگران گروهی يا فردي رفتارهاي

 گردشگري يمطالعه در شناسی جامعه باشد، رويکرد تر عمده ميزبان يجامعه بر گردشگران تأثيرات

 و شناسی مردم اطلاعات از بايست می گردشگران .شود می برخوردار تريشيب اهميت از

                                                
  Zakaria 
  Zoltán 
  Bachleitner & Zins 
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 تر، بهتر عميق ارتباطی موجب موضوع، اين چراکه ؛باشند مطلع مورد مقصد در کافی شناسی جامعه

. هستند جديد بومی براي افراد شوند می مقصد يک وارد گردشگران که زمانی. شود می ماندگارتر و

 خواهند نمی و شود گذاشته ارزش ها آن باورهاي و اعتقادات ها، آئين به تظار دارندنا بوميان بنابراين

 داشته را رفتار گردشگران اين اگر. باشد فرزندانشان براي فرهنگی تضاد باعث گردشگران که رفتار

 يهذبجا بر خود اين کنند و آنان برقرارمی با صميمانه ارتباطی و بوده پذير مهمان ميزبانان ،باشند

 .افزايد می گردشگري

 و بستر نمودنفراهم نياز به فرهنگی، گردشگري يتوسعه اجتماعی دلايل پيش از پرداختن به

 که است مدلی يتوسعه تحقيق اين هدف رو اين از .در اين زمينه است لازم هاي زيرساخت

 .ندک میها را مشخص  و ارتباط بين آن شناسايی را نياز مورد بسترهاي و ها زيرساخت

 

 رویکردهای نظری گردشگری فرهنگی 

گويد هر جامعه يا فرهنگی را بايد با توجه به  اي است که می گرايی فرهنگی نظريه نسبيت

هاي  ابعاد فرهنگ ياين امر يعنی احترام گذاشتن به همه. شرايط خاص آن و از درون شناخت

گردشگري بسيار حائز  يهسعتوگرايی فرهنگی در  نسبيت ينظريه(. 82: 8910اريکسن، )ديگر

مهم بودن آن از اين جهت است که جهت پيشبرد اهداف گردشگري بايد به بعد  .اهميت است

ها احترام  ل بودن براي فرهنگ خودي به ديگر فرهنگيفرهنگی توجه کرد و ضمن ارزش قا

-ستد اندرکاران صنعت گردشگري براي دست. گذاشت و از خودبرتربينی فرهنگی خودداري کرد

 .يابی به اهداف خود نياز است چنين تفکري را بپذيرند

هاي مختلف برخورد کنند  در صنعت گردشگري وقتی مديران مجبور هستند که با فرهنگ

مديران به . نگرش عمومی فرهنگ تبعيت کنند و اين نگرش را در خود تقويت کنند يبايد از نظريه

ها  هر فرهنگ و آثار اين تفاوت يي ويژهها تجاي شناخت دقيق يک فرهنگ خاص بايد از تفاو

توجه به . صنعت گردشگري شناخت فرهنگ است يتوسعههاي  ترين راه يکی از مهم. آگاه شوند

 يتوسعهشدن جامعه بسياري از مشکلات فرهنگی مرتبط با  پذيري و اجتماعی مفاهيم فرهنگ

هايی  و مستمر بين گروه يمتقپذيري اشاره به تماس مس فرهنگ. گردشگري را حل خواهد کرد

هاي  بروز تغييراتی در گونه يها زمينه هاي مختلف دارد که اين تماس متشکل از افرادي با فرهنگ

شدن نيز بدين معنی است که اجتماعی. کند فرهنگی يکی از دو گروه يا هر دو را فراهم می ياوليه

 .يابند متقابل اجتماعی جا می ايه وابستگی يهاي انسانی در شبکه حيات و فعاليت يمجموعه
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هاي گروهی پويا و هدايتگر و  جوامعی که متأثر از فرهنگی غنی و اصيل بوده و از رسانه

خود هراسی  يگردشگري در جامعه يتوسعهسطح مديريت بالا برخوردار هستند نسبت به 

اي است که  تر جامعهمامروز ک. کنند هايی با ارزش کسب می هاي ديگر آموخته نداشته و از فرهنگ

کروبی، )تکيه بر عامل فرهنگی را اساس کار خود قرار ندهد ،جانبههمه يتوسعهيابی به براي دست

8919 :99.) 
 

 پژوهشروش 

گردشگري فرهنگی شناسايی و با استفاده از  يتوسعهدر اين پژوهش عوامل مؤثر بر 

ين تحقيق را خبرگان دانشگاهی ا ريي آما جامعه. بندي شدند سازي ساختاري تفسيري سطح مدل

ي گردشگري و همچنين متخصصين فعال در صنعت گردشگري استان يزد  نظر در حوزه صاحب

و همکاران،  8سوتی)استفاده شود خبره پنج نظرات از حداقل است، شده پيشنهاد. دهند تشکيل می

 شناسايی پس از تحقيق ناي در. نامه استها مصاحبه و پرسش آوري داده جمع ابزار(. 891: 9585

پذيري و اثرگذاري عوامل بر  ي اثر نحوه ي گردشگري فرهنگی در استان، بر توسعه مؤثر عوامل

ي  پس از مطالعه. بندي شدند سازي ساختاري تفسيري سطح از مدل استفاده يکديگر بررسی و با

ي  ل مؤثر در توسعهامعوهاي زير به عنوان  ادبيات تحقيق و نظرخواهی از خبرگان مورد نظر، مؤلفه

 :گردشگري فرهنگی استان يزد شناخته شدند

 دسترسی مسيرهاي کيفيت -9 ؛ها، تسهيلات و امکانات اقامتی مناسب و کافی زيرساخت -8

 -7 ؛هاي فرهنگی رسانی در مورد جاذبه تبليغاتی و اطلاع هاي برنامه -9 ؛شهري بين و شهري درون

هاي  حفظ و مرمت جاذبه -2 ؛تضمين امنيت -0 ؛صصتخوجود راهنمايان فرهنگی مجرب و م

هاي  تأکيد بر استفاده از معماري سنتی در ساخت مکان -4 ؛ها گردشگري و توجه به آن

شدن بافت تاريخی به تلاش براي اضافه -2 ؛مؤثر از ابزارهاي تفسير ياستفاده -1 ؛گردشگري

 .فهرست ميراث جهانی

. بندي شدند سطح( ISM)سازي ساختاري تفسيري  دلم ازدر اين پژوهش عوامل با استفاده 

 تعاملی يادگيري يندآفر تفسيري، ساختاري سازي مدل. مطرح شد 9وارفيلد توسط ISMروش 

 لهأمس يک مفاهيم بين ارتباط چگونگی به خبرگان از نظرات گروهی تفسير طريق از که است

                                                
  Soti 
 Warfield  
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 مشخص بر افزون و کند می ايجاد يماهمف از اي پيچيده ي از مجموعه جامع ساختاري و پردازد می

 ي مجموعه يک عناصر ي رابطه شدت و جهت يکديگر، بر تأثيرگذاري عناصر تأخر و تقدم کردن

در اين (. 952: 9589و همکاران،  8گوويندن)کند می تعيين مراتبی ساختار سلسله در را پيچيده

اند و بر  در نظر گرفته شده ISMهاي  يي قبل به عنوان ورود شده از مرحلهمرحله عوامل شناسايی

گوويندن )باشد به شرح زير می ISMمراحل مختلف  .بندي پرداخته شده است ها به سطح مبناي آن

 (:899: 9589و همکاران،  9؛ هسيآو954: 9589و همکاران، 

 ماتريس شده واردشناسايی ؛ عوامل9(SSIM)ماتريس خودتعاملی ساختاري  تشکيل -8

 و سطر در که باشد می عوامل ابعاد به ماتريس، يک ماتريس اين. شوند اختاري میخودتعاملی س

 jمنجر به ستون  iماتريس اگر عنصر سطر  در اين .شود می ذکر ترتيب به عوامل آن اول ستون

را قرار داده و در صورتی که  Aشود حرف  iمنجر به سطر  jو اگر عنصر ستون   Vشود، حرف 

 . شود قرار داده می Oو اگر ارتباطی نباشد، حرف  Xاشد، حرف اين رابطه دو طرفه ب

(RM)اوليه  يابیدست ماتريس تشکيل. 9
 ماتريس روابط نمادهاي تبديل با ماتريس اين ؛7

SSIM شود می تشکيل يک و صفر اعداد به.  

تعدي بين عناصر لازم است  ييابی نهايی؛ با در نظر گرفتن رابطهتشکيل ماتريس دست -9

 9 عامل و شود 9 عامل به منجر 8عامل  اگر نمونه به عنوان. يابی اوليه سازگار شودتريس دستما

 اين يابیدست ماتريس در اگر و شود 9 عامل به منجر نيز 8 بايد عامل شود، 9 عامل به منجر هم

ن بدي. شوند جايگزين افتاده قلم از که روابطی و شده اصلاح بايد ماتريس نبود، برقرار حالت

رساند؛ به طوري که حالت پايدار برقرار شود ( K18)منظور بايد ماتريس اوليه را به توان 

((M
K
=M

K18 . نشان ( *8)خواهد شد که به صورت  8بدين ترتيب برخی عناصر صفر تبديل به

ها از چند خبره استفاده شده براي  نامهجا که در اين تحقيق براي پرکردن پرسشاز آن .شود داده می

ترين فراوانی در هر درايه استفاده شده يابی نهايی از روش مدُ بر اساس بيشکيل ماتريس دستتش

 .است

                                                
  Govindan 
  Hsiao 
  Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
  Reachability Matrix (RM) 
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نياز  ي پيش يابی و مجموعهي دست متغيرها؛ پس از تعيين مجموعه اولويت و سطح تعيين -7

 يابی،ي دست مجموعه. شود بندي عوامل انجام می ي مشترک، سطح براي هر عامل و تعيين مجموعه

نياز،  ي پيش ها به صورت يک ظاهر شده باشند و مجموعه اي است که در آن سطر مجموعه

دست آوردن اشتراک   با به. ها به صورت يک ظاهر شده باشند اي است که در آن ستون مجموعه

ي مشترک با  اگر عوامل مجموعه. ي مشترک به دست خواهد آمد اين دو مجموعه، مجموعه

با حذف اين . دهند سطح اول اولويت را به خود اختصاص می ،سان باشديابی يکي دست مجموعه

 .شود عوامل و تکرار اين مرحله براي ساير عوامل، سطح تمام عوامل تعيين می

يابی نهايی، شده و ماتريس دستبر اساس سطوح تعيين: ترسيم مدل ساختاري تفسيري -0

 .شود مدل ترسيم می

هدف از اين تجزيه و تحليل : 8(MICMAC)وابستگی  –تجزيه و تحليل قدرت نفوذ  -2

در اين مرحله جمع سطري مقادير در . تشخيص و تحليل قدرت نفوذ و وابستگی متغيرها است

يابی نهايی براي هر عامل بيانگر ميزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر ميزان وابستگی ماتريس دست

 :ه از عناصر قابل شناسايی خواهند بودبراساس قدرت نفوذ و وابستگی، چهار گرو .خواهد بود

 :وابسته -باشند، ب عواملی که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعيف می :خودمختار -الف

 که عواملی (:پيوندي)متصل -باشند، ج عواملی که داراي قدرت نفوذ کم ولی وابستگی شديد می

راي قدرت نفوذ قوي ولی دا که عواملی :مستقل -داراي قدرت نفوذ و وابستگی زياد هستند، د

 .باشند وابستگی ضعيف می
 

 ی پژوهشها یافته

گردشگري فرهنگی استان  يتوسعهترين عوامل مؤثر بر  در اين تحقيق پس از شناسايی مهم

هاي لازم جهت  در نهايت نيز راهبرد. بندي شدند سطح ISMيزد، اين عوامل با استفاده از رويکرد 

ي گردشگري فرهنگی  ي اول عوامل مؤثر بر توسعه در مرحله. ستي اين صنعت ارائه شده ا توسعه

اين عوامل پس از بررسی و تأييد توسط . هاي لازم استخراج شدند با تأکيد بر بسترها و زيرساخت

 :است 8خبرگان به شرح جدول 

                                                
0Matrice d’Impacts Croises-Multiplication Appliqúe an Classment (cross-Impact Matrix 

Multiplication applied to classification) 
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 ی گردشگری فرهنگی استان یزد عوامل مؤثر بر توسعه -ی یکشماره جدول

 عوامل ردیف

 ا، تسهيلات و امکانات اقامتی مناسب و کافیه زيرساخت 0

 شهري بين و شهريدرون دسترسی مسيرهاي کيفيت  

 هاي فرهنگی رسانی در مورد جاذبه تبليغاتی و اطلاع هاي برنامه  

 وجود راهنمايان فرهنگی مجرب و متخصص 4

 تضمين امنيت 9

 ها هاي گردشگري و توجه به آن حفظ و مرمت جاذبه 8

 هاي گردشگري د بر استفاده از معماري سنتی در ساخت مکانيتأک 6

 مؤثر از ابزارهاي تفسير ياستفاده 6

 وجود بافت تاريخی  5

 

بندي  و سطح ISMهاي مربوطه به منظور تجزيه و تحليل روش  نامهي بعد، پرسش در مرحله

 ستون و سطر در شدهانتخاب عامل نهُ که اين صورت به .عوامل در اختيار خبرگان قرار گرفت

 نوع Oو  V ،A ،Xنمادهاي  به توجه با که شد خواسته دهنده پاسخ از و قرار گرفتند جدول

 9 جدول در ها نامهاين پرسش از آمده دست روابط به. کند مشخص عوامل را دوي به دو ارتباطات

 نشان داده شده است
 (SSIM)خودتعاملی ساختاری  ماتریس -ی دوشمارهجدول 

 5 6 6 8 9 4     0 لمعوا

0  V O O V O O O O 

    O O X O O A O 

     X O O O X V 

4     O V O O O 

9      X O O O 

8       X O X 

6        O X 

6         A 

5          
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 قواعد حسب بر يک و صفر اعداد به SSIMماتريس  روابط نمادهاي تبديل در اين مرحله با

 .نشان داده شده است 9نتايج حاصل در جدول . کرد پيدا دست RMبه ماتريس  توان یذکرشده م
 (RM)یابی اولیه ماتریس دست -ی سهشماره جدول

 5 6 6 8 9 4     0 عوامل

0 8 8 5 5 8 5 5 5 5 

  5 8 5 5 8 5 5 5 5 

  5 5 8 8 5 5 5 8 8 

4 5 5 8 8 5 8 5 5 5 

9 5 8 5 5 8 8 5 5 5 

8 5 5 5 5 8 8 8 5 8 

6 5 5 5 5 5 8 8 5 8 

6 5 8 8 5 5 5 5 8 5 

5 5 5 5 5 5 8 8 8 8 
 

 7 جدول در توان می را ي حاصل نتيجه. شود برقرار عوامل درونی سازگاري بايد در اين گام،

-دست ماتريس در که دهند می نشان اند، گرفته* علامت  که اعدادي جدول اين در .مشاهده کرد

 .اند گرفته يک عدد سازگاري از پس و اند هصفر بود يابی
 

 یابی نهاییماتریس دست -ی چهارشماره جدول

 قدرت نفود 5 6 6 8 9 4     0 عوامل

0 8 8 5 5 8 *8 5 5 5 7 

  5 8 5 5 8 *8 5 5 5 9 

  5 *8 8 8 5 *8 *8 8 8 4 

4 5 5 8 8 *8 8 *8 *8 *8 4 

9 5 8 5 5 8 8 5 5 *8 7 

8 5 *8 5 5 8 8 8 *8 8 2 

6 5 5 5 5 *8 8 8 *8 8 0 

6 5 8 8 *8 *8 5 5 8 *8 2 

5 5 *8 *8 5 *8 8 8 8 8 4 

  4 2 0 1 1 9 7 4 8 قدرت وابستگی
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 ي مجموعه و يابیدست ي مجموعه متغيرها، اولويت و سطح تعيين ي بعد براي در مرحله

 .ين مرحله استابيانگر نتايج  0جدول . شود می عامل تعيين هر براي نياز پيش
 

 تعیین سطوح عوامل -ی پنجشمارهجدول 

 سطح ی مشترک مجموعه نیاز ی پیش مجموعه یابیی دست مجموعه عوامل

 چهارم (8) (8) (2، 0، 9، 8) 0

 اول (2، 0، 9) (2، 1، 2، 0، 9، 9، 8) (2، 0، 9)  

 چهارم (2، 1، 7، 9) (2، 1، 7، 9) (2، 1، 4، 2، 7، 9، 9)  

 چهارم (1، 7، 9) (1، 7، 9) (2، 1، 4، 2، 0 ،7، 9) 4

 اول (2، 2، 0، 9) (2، 1، 4، 2، 0، 7، 9، 8) (2، 2، 0، 9) 9

 سوم (2، 4، 2، 0، 9) (2، 4، 2، 0، 7، 9، 9، 8) (2، 1، 4، 2، 0، 9) 8

 سوم (2، 4، 2) (2، 4، 2، 7، 9) (2، 1، 4، 2، 0) 6

 دوم (2، 1، 7، 9) (2، 1، 4، 2، 7، 9) (2، 1، 0، 7، 9، 9) 6

 دوم (2، 1، 4، 2، 0، 9) (2، 1، 4، 2، 0، 7، 9) (2، 1، 4، 2، 0، 9، 9) 5

 

 همين به. کرد ترسيم مدلی شکل به را ها آن توان می عوامل سطح و روابط تعيين از پس

ر ضحا در تحقيق. شوند می تنظيم پايين به بالا از ترتيب به ها آن سطح حسب بر عوامل منظور ابتدا

 .اند گرفته قرار سطح در چهار عوامل
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، «فرهنگی هاي جاذبه مورد در رسانی اطلاع و تبليغاتی هاي برنامه»، عوامل 9براساس شکل 

 اقامتی امکانات و تسهيلات ها، زيرساخت»و « متخصص و مجرب فرهنگی راهنمايان وجود»

ترين عامل در جذب  که مهم« تضمين امنيت»عامل . ارندد، بر ساير عوامل تأثير «کافی و مناسب

 .گذارد متأثر از ساير عوامل است و به خودي خود تأثيري بر عامل ديگر نمی ،باشد گردشگران می

ميزان )نفوذ قدرت براساس ي گردشگري فرهنگی استان يزد را عوامل مؤثر بر توسعه توان می

 بر که عواملی است تعداد)وابستگی و ميزان (دارند تأثيري که هر يک از عوامل بر ساير عوامل

 در چهار سطح هر عامل (شوند می آن به يابیدست به منجر و گذارند می تأثير مربوطه عامل

 . بندي کرد مستقل دسته متصل و وابسته، خودمختار،

استفاده مؤثر از ابزارهاي 

 تفسير

 تاريخی  بافت وجود

هاي  جاذبه مرمتحفظ و 

 ها گردشگري و توجه به آن

ها، تسهيلات و امکانات  زيرساخت

 اقامتی مناسب و کافی

 دسترسی مسيرهاي کيفيت

 شهري بين و شهريدرون

 تضمین امنیت

تأکيد بر استفاده از معماري سنتی در 

 هاي گردشگري کانساخت م

وجود راهنمايان فرهنگی مجرب و 

 متخصص

رسانی  تبليغاتی و اطلاع هاي برنامه

 هاي فرهنگی در مورد جاذبه

 استان یزدی گردشگری فرهنگی  مدل توسعه -ی دوشمارهشکل 
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 بر تأکيد»، «ها آن به توجه و گردشگري هاي جاذبه مرمت و حفظ»، عوامل 9مطابق با شکل 

و « تفسير ابزارهاي از مؤثر ياستفاده»، «گردشگري هاي مکان ساخت در سنتی معماري از ستفادها

عواملی . متصل هستند که قدرت نفوذ و وابستگی بالايی دارند يجزء دسته« وجود بافت تاريخی»

 .باشند که قدرت نفوذ بالايی دارند جزء عوامل کليدي می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ودار قدرت نفوذ و وابستگینم -سه یشماره شکل

 گیری نتیجه

ي گردشگري  عوامل مؤثر بر توسعه بين موجود تعاملات و روابط بررسی به اندکی مطالعات

ي صنعت گردشگري  مدلی را جهت تعيين روابط علیّ در توسعه ،اين پژوهش .اند پرداخته فرهنگی

مند  و معلولی بين عوامل به روشی نظامات علت با استفاده از اين مدل، ارتباط. کند فرهنگی ارائه می

هاي آماري مانند روش  هايی چون دلفی و محدوديت تکنيک شود و مشکلات روش تعيين می

کند تا بتوانند جهت  گذاران کمک می نتايج اين پژوهش به سياست. همبستگی حل خواهد شد

 طريق اضر، ازتحقيق ح در. تري را انتخاب کنند ي گردشگري فرهنگی مسير مناسب توسعه

 گيري با بهره و ها آن ميان روابط و ي گردشگري فرهنگی استان يزد عوامل مؤثر بر توسعه شناسايی

 طراحی شده ي گردشگري فرهنگی استان يزد مدل توسعه تفسيري، ساختاري سازي مدل روش از

بندي  ستهدسته، دعوامل را در قالب چهار  عناصر، ميان روابط نمايش بر علاوه اين مدل. است

 :کند می

 قدرت نفوذ

گی
ست
واب
ت 

در
ق
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است که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعيف « متغيرهاي خودمختار»ي اول شامل  دسته

ها، تسهيلات و امکانات اقامتی مناسب و کافی در اين  در تحقيق حاضر متغير زيرساخت. باشند می

ولی فوذ کم دومين دسته هستند که داراي قدرت ن "متغيرهاي وابسته". اند دسته قرار گرفته

شهري و تضمين  بين و شهريدرون دسترسی مسيرهاي متغيرهاي کيفيت. باشند وابستگی شديد می

ها  اين متغيرها به طور عمده نتايج هستند که براي ايجاد آن. گيرند امنيت در اين دسته قرار می

سومين  .ر شوندساز متغيرهاي ديگ توانند زمينه تر می ها کم عوامل زيادي دخالت دارند و خود آن

اين . هستند که داراي قدرت نفوذ و وابستگی زياد هستند "(پيوندي)متغيرهاي متصل "دسته 

تواند سيستم را تحت تأثير قرار دهد و در  ها می زيرا هر نوع تغيير در آن. عوامل غيرايستا هستند

أکيد بر استفاده تحقيق تدر اين . تواند اين عوامل را دوباره تغيير دهد نهايت بازخور سيستم نيز می

هاي گردشگري و توجه به  هاي گردشگري، حفظ و مرمت جاذبه از معماري سنتی در ساخت مکان

شدن بافت تاريخی به فهرست ميراث مؤثر از ابزارهاي تفسير و تلاش براي اضافه يها، استفاده آن

تند که داراي هس "تقلمتغيرهاي مس"چهارمين دسته شامل . اند جهانی در اين دسته قرار گرفته

کنند و  اين دسته به عنوان زيربناي مدل عمل می. باشند قدرت نفوذ قوي ولی وابستگی ضعيف می

تبليغاتی و  هاي برنامه. ها تأکيد کرد ي اول بر آن براي شروع کارکرد سيستم بايد در وهله

از اين متخصص  هاي فرهنگی و وجود راهنمايان فرهنگی مجرب و رسانی در مورد جاذبه اطلاع

ي  کند تا بتوانند جهت توسعه گذاران کمک مینتايج اين پژوهش به سياست. دسته هستند

 .تري را انتخاب کنند گردشگري فرهنگی مسير مناسب

تبليغاتی و  هاي دهد که عوامل برنامه نشان می ISMشده با استفاده از رويکرد  مدل ساخته

راهنمايان فرهنگی مجرب و متخصص و ، وجود هاي فرهنگی رسانی در مورد جاذبه اطلاع

شده بر ساير ها، تسهيلات و امکانات اقامتی مناسب و کافی از بين عوامل شناسايی زيرساخت

شده در موارد مطرح. ترين تأثيرگذاري را دارند که بايد مورد توجه ويژه قرار بگيرندعوامل بيش

شگري فرهنگی مد نظر قرار گرفته گرد يهتوسعها نيز به عنوان عوامل مؤثر بر  ساير تحقيق

؛ ربيعی و 8929؛ آرايش و صادق صبوري، 8927اشکذري و همکاران،  ؛ زارع8924احمدي، )است

، 8کرآنويسکی و مارينوسکی، 9552، 8مارفی و بوي ؛8925؛ ساعی و نائيجی، 8928همکاران، 

9589).  

                                                
 . Murphy & Boyle 
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هاي  د و مؤثر که شامل ارزشغات مفيرسانی، تبلي هاي تبليغات و اطلاع در ارتباط با برنامه

تواند نقش مهمی در جذب گردشگران  تاريخی، سنتی و معماري کويري استان يزد باشد می

 يفرهنگی و ارائه -هاي تاريخی مانند تهيه بروشورهاي چندزبانه از جاذبه .فرهنگی ايفا کند

کرد  يرد، ميزان هزينهصورت گ چه تبليغات مؤثريچنان. رايگان به گردشگران يهاي چندزبانه نقشه

ها و تسهيلات اقامتی نياز به  در ارتباط با زيرساخت. گردشگري در مقصد نيز افزايش خواهد يافت

راهنمايان نقش . گذاري و مشارکت بخش خصوصی در اين زمينه است هاي سرمايه ايجاد مشوق

 نگی وجودگري فرهگردش يدر زمينه. بسيار مهم و تأثيرگذاري در صنعت گردشگري دارند

 هاي مسافرتی نيز آژانس سوي از مسأله اين نياز است دارد؛ ضرورت مجرب و متخصص راهنمايان

 يبا حوزه مرتبط آموزشی هاي دوره آموزش راهنمايان نيز بايد يهمچنين در زمينه. شود رعايت

 ملاز ايیکار از آموزشی هاي دوره فرهنگی را از جانب مؤسسات آموزشی ارائه شود تا اين

 را لازم نکات بتوان تا کند پيدا اختصاص راهنماها آموزش براي لازم اعتبار بايد. برخوردار باشند

 .داد آموزش ها آن به عملی

 و تمايل شناسانه مردم و شناختی جامعه عوامل بررسی به هاي آينده شود در تحقيق پيشنهاد می

گران پيشنهاد چنين به پژوهشهم. شودپرداخته  فرهنگی گردشگري يعمل گردشگران در حوزه

سازي معادلات  هاي آماري نظير مدل در اين تحقيق با استفاده از روش را شود مدل طراحی شده می

هاي مشابه با استفاده  ي مدل همچنين توسعه. مورد اعتبارسنجی قرار دهند ،ساختاري و تحليل مسير

. شود ها و فراترکيب نيز پيشنهاد می از دادهسازي نظير تئوري برخاسته  هاي ديگر مدل از تکنيک

ها و  ي انواع گردشگري در استان هاي توسعه توانند مدل ي گردشگري می همين طور محققين حوزه

 . کشورهاي مختلف را نيز بررسی کنند

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                   
 . Korunovski & Marinoski  
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 .رهنما

و  اعرابی يهترجم ،ها فرهنگ یپهنه در مدیریت (8942)بارسو انژ و وزانس اشنايدر، .0

 .فرهنگی هاي پژوهش دفتر :تهران زدي،يا
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: 9 يشماره ،یجهانگرد مطالعات یمجله، «گردشگريو فرهنگ »( 8919)مهدي کروبی، .90
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