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 های اجتماعی شهروندان تهرانیی شبکهها بر تغییرات اندازهتأثیر میزان مراجعه به مگامال

 

 2حسین دهقان ؛1ناصر پوررضا کریم سرا

 چکیده

 و گرانکنش ی افراد و پیوندهای بین آنان،ای است از مجموعهساختارهای اجتماعی جامعه، شبکه

بررسی ساختار اجتماعی، شناخت روابط بین اعضای آن ساختار  برای روشو به همین دلیل بهترین  هاگروه

های تجاری ها و مجتمعراجعه به مگامالدر راستای پاسخ به این پرسش انجام شده که م است. این تحقیق

ی آماری مونههای اجتماعی )خویشاوندی، پیوندی ضعیف و محلی( دارد. نبزرگ چه تأثیری بر شبکه

ر های محلی واقع داند که از سه مجتمع تجاری واقع در شهر تهران و مغازهدهنفر بو 416تحقیق حاضر 

گیری سیستماتیک بوده و اند. روش نمونهگیری انتخاب شدهمتری این مراکز خرید برای نمونه 500شعاع 

یب دهد، مراجعه به مگامال با ضرشان میهای تحقیق نآوری شده است. یافتهها از طریق مصاحبه جمعداده

مراجعه به مگامال با ضریب ی اجتماعی خانواده تأثیر مثبت دارد و برعکس بر شبکه 168/0استاندارد 

ی اجتماعی محلی با ی اجتماعی محلی تأثیر منفی داشته است. همچنین شبکهبر شبکه -145/0استاندارد 

تماعی خانواده با ی اجی ضعیف دارد. از سوی دیگر شبکهتأثیر مثبت بر شبکه اجتماع 640/0ضریب 

 ست.ی اجتماعی ضعیف داشته اتأثیر مثبت بر شبکه 081/0ضریب 

 

لی؛ ی اجتماعی محادگی؛ شبکهی اجتماعی خانوی؛ شبکهی اجتماعمگامال؛ شبکه های کلیدی:واژه

 ی اجتماعی پیوندی ضعیف.شبکه
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 مقاله پژوهشی
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 مقدمه و طرح مسأله

شهری مرگ رسمی فضای عمومی به دلیل پردازان های نظریهمشغولیدر حال حاضر یکی از دل

-های تجاری به جای خیابان بهار گرفتن مجتمعافزون فضای شهری است. قرشدن روزخصوصی

های دربسته و تشدید نظارت بر ها به جای مجتمععنوان محل خرید، سوق پیدا کردن سکونتگاه

های ها، این مجتمعال( م25: 1388ست )رفیعیان و خدایی، فضای عمومی مؤید این تغییرات ا

بود. اما اکنون این مدل از طراحی بازار در تجاری عظیم، در گذشته عمدتاً مختص به ایالات متحده 

راسر شهرهای جهان در حال گسترش است. معماران به سمت شرق نگاه کردند تا بدانند چگونه س

شف بین فرهنگی همچون اند در غرب مدرن قرار گیرد. این کتوی شهر میمقیاس زیربنایی حومه

ی شهرها و ورود دوباره به شهرها را مهی خروج از حواسب تروایی است که به مراکز خرید اجازه

ها مانند هر (. ساخت و افزایش تعداد مگامال27: 2015، 1دهد)گوسیار بازسازی شهری میبا شع

توان به تأثیر این پیامدهای میای، پیامدهای مثبت و منفی به دنبال دارد. از جمله این اقدام توسعه

 نتواهای اجتماعی را میحلی اشاره نمود. شبکههای اجتماعی فردی و ماقدام توسعه بر شبکه

 روابط پیوندها ساختار این در که دانست نهان و آشکار پیوندهای از متشکل ساختارهای از ترکیبی

 نگاه. آورندمی فراهم را رابطه کانام و ساخته مرتبط یکدیگر به را کنشگران ایشبکه و تعاملی

 محیطی در و مجزا صورت به گروهی یا فرد هیچ که است واقعیت این بیانگر جامعه، به ایشبکه

 .بردنمی سر به محصور و بسته

ی ای در توسعهجانبههای اجتماعی نقش دودهد که شبکهی زندگی روزمره نشان میتجربه

های ای مناسب را برای پرورش اعتماد و ارزشها زمینهچنین، آناقتصادی و رفاه داشته باشند. هم

کنند. تعاملات عاملات را تسهیل میدهند و مهای نظارت را کاهش میکرده، هزینه مشترک ایجاد

 شود. بنابراین، افزایشتکراری در میان اعضای گروه موجب گسترش ارتباطات بین فردی می

طور که معاملات را کاهش دهد؛ درست همانهای متوسط روابط با اعتماد ممکن است هزینه

(. 430: 2009، 2)ساباتینیدهد تولید را کاهش میهای متوسط کی هزینهی فیزیافزایش سرمایه

ی ایرانی در وضعیتی قرار گرفته است که مناسبات حقیقتاً انسانی بر روابط ما حاکم امروز جامعه

گو نیز پیامدی جز جدایی در وکنیم، عدم امکان گفتندگی میز« یک سویه»ی نیست. ما در جامعه

                                                
1 Gosseye 
2 Sabatini 
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گو وماند گفتباقی می« هم زیستنبا»ن شرایط تنها راهی که برای فهم، توافق و برندارد. در ای

)کاظمی،  ی امروز ایران از آن ناتوان مانده یا ناتوان نگاه داشته شده استاست؛ امری که جامعه

1397 :162 .) 

رده ها از طریق ارتباطات اجتماعی در سطوح فردی و نهادی به یکدیگر پیوند خووهافراد و گر

گاه دارای ساختار های مختلف اجتماعی شاید هیچگروه آورند.های تعاملی را به وجود میو شبکه

ی روابط ماند، وجود شبکهیچه که در همه جوامع پایدار باقی مثابت و ماندگار نباشند؛ ولی آن

ای به معهشوند و از جاها دچار تغییر و دگرگونی میی است. گو اینکه شکل و نوع شبکهاجتماع

ی ی توجه شبکهی جوامع پایدارند. هستهها در همهشبکه اند، اما خودی دیگر متفاوتجامعه

گر شوند. تحلیلی روابط میکنندهاجتماعی این است که بفهمد چطور ساختارهای اجتماعی تسهیل

شیوه رفتارها  اندیشد. در اینی اجتماعی به رفتارهای کلی بیشتر از جمع رفتارهای فردی میشبکه

های شود. در شبکهی شناخت ساختارهای اجتماعی توضیح داده مینه برای شناخت افراد بلکه برا

 ست.اجتماعی بیشتر توجه به ارتباطات درون ساختارهای اجتماعی ا

 های پیوند قوی و پیوند ضعیف است.ها به شبکهها تقسیم آنبکههای شبندییکی از انواع طبقه

 مانند) قوی پیوند هایشبکه کارکرد درتناقض نوعی به کرده اشاره نیز 1گرانووتر که همانگونه

 کل جامعه نه و کوچک هایگروه درون انسجام افزایش لحاظ به( صمیمی دوستی یا خویشاوندی

 با جامعه کل همبستگی تقویت است ممکن قوی پیوند هایشبکه یتوسعه با که معنی بدین.  است

 یا هاآشنایی مانند) ضعیف دپیون هایشبکه نقش تقویت با اما مشکل این .شود مواجه مشکل

 توسط گروهی بین روابط برقراری امکان لحاظ به( فرعی/رسمی هایانجمن در مشترک عضویت

 را گروهیدرون روابط که قوی پیوندهای از بیش ضعیف دهایپیون او نگاه در. باشد حل قابل هاآن

 بیشتر او غیرمستقیم هایارتباط باشد، ترضعیف کنشگر ارتباط چه هر ابراین،نب ،کنندمی تقویت

 با افکاری حاوی که باشد داشته دسترسی اطلاعاتی به تواندمی بهتر هاارتباط این طریق از و است

 (.1973 گرانووتر،). هستند متفاوت کاملاً منشا

ماعی مؤثر است. از جمله این فضاها ی اجتگیری شبکهدر این بین عنصر مکان و فضا در شکل

ی روابط گیری و توسعههای مهمی برای شکلها مکانه سطح محله اشاره کرد. محلهتوان بمی

مچنین مواقعی که برند و هلب اصطلاح محله را برای کیفیت رابطه به کار میاجتماعی هستند. اغ

                                                
1 Granovetter 
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ی محیط اجتماعی، اشتراک در محل هی مردم با یکدیگر زیاد است. بنابراین اندازتعامل روزمره

 فیت روابط اجتماعی از عناصر مهم در تعریف محله است. اقامت و کی

شناسانه بین فضای کالبدی و فضای اجتماعی در شهر وجود دارد. از سوی دیگر پیوند معرفت

و ی تلاقی فضای کالبدی کند؛ چراکه این فضا نقطهشهری معنا و مفهوم پیدا میشهر با فضای 

کند. بر این اساس فضای شهری نقش مهمی در یاجتماعی است که روابط انسانی در آن ظهور م

عصر جدید درک ما از تحولات تاریخی و اجتماعی شهر دارد. در این بین فضاهای تجاری در 

چه در گذشته بوده تفاوت ماهوی دارد. این فضاها اند که با آنکردهنقش و کارکرد جدیدی کسب 

ها مفید و به دنبال داشته که برخی از آن ای از تغییرات و پیامدهای اجتماعی رامجموعهبا خود 

ها در شهرها البرخی احتمالاً برای شهر و شهروندان ناخوشایند بوده است. توسعه و گسترش مگام

ها دهد. گرچه مگامالای را تحت تأثیر قرار میهای اجتماعی محلهابط یا شبکهمناسبات محلی و رو

ی شهروندان را تحت ها خواست و ارادهاین مکان های تجاری ساخت انسان هستند، اماو مجتمع

 اند.ار دادهی خود قرتأثیر قرار داده و رفتار انسانی و سبک زندگی آن را تحت سیطره

ای ی دید به پیامدهای برای نگاه متفاوت و تغییر زاویهکردن پنجرهدنبال بازدر این مقاله ما به 

گرایی و تأثیر آن بر سیاری از محققان با عینک مصرفهای تجاری هستیم. چراکه بمگامال و مجتمع

های ای بر شبکهین اقدام توسعهندرت به پیامد ااند و بهها نگریستهاقتصاد محلی به موضوع مگامال

گرفتن ر نظرها در شهرها بدون داند. توسعه و گسترش مگامالتماعی محلی توجه نشان دادهاج

ای را تحت تأثیر قرار دهد. های اجتماعی محلهتماعی یا شبکهتواند روابط اجمناسبات محلی می

ی ها خواست و ارادها این مکانهای تجاری ساخت انسان هستند، امها و مجتمعچه مگامالاگر

ی خود قرار رهروندان را تحت تأثیر قرار داده و رفتار انسانی و سبک زندگی آن را تحت سیطشه

وان فضای عمومی نوین شهری که مسؤولیت ایجاد مکث در جهت عنها را بهمی دهند. اگر مال

ها توانیم بگوییم که مالمی پذیری را دارند، بپذیریمی جمعی و تمرین جامعهگیری تجربهشکل

عنـوان ه و بـهزه بـا تغییـر معنایـی خـود بـه یـک باشـگاه یـا محفـل برخـورد تبدیل شـدامرو

این تحقیق در راستای  کننــد.ای شــهری ایفــای نقــش مییـک آوردگاه اجتماعـی در فضـ

های اجتماعی ها در کاهش یا افزایش ابعاد مختلف شبکهپاسخ به این سؤال است که آیا مگامال

 اند؟ این تأثیرات در کدام جهت است؟گذار بودهشاوندی، ضعیف و محلی( تأثیر)خوی
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 ی پژوهشپیشینه

 در کاظمی عباس «خرید مراکز مصرف بر تأملی:  ایرانی یروزمره زندگی و زنیپرسه» کتاب

 این در وی. دانست روزمره زندگی در خرید مراکز نقش در جدی کار اولین توانمی را 1394 سال

 قرار جزءنگرانه و دورهای بازخوانی مورد را قائم و هروی گلستان، نصر، خرید مرکز چهار کتاب

 تحقیق این. است کرده واکاوی را فضا این کاربران مصرف یریهظن و زنیپرسه منظر از و داده

 نزدپرسه برای فقط اول یدرجه در آمدند،می مراکز این به که کسانی هفتاد یدهه در دهدمی نشان

 مردان یا دارخانه زنان هوننم عنوان به. نبودند خرید به دلبسته و شدندمی دیده فضاهایی چنین در

 کردند،می استفاده تفریحی فضای از بیشتر و گذراندندمی خرید مراکز در را هاعصر که بازنشسته

 .کردندمی مشاهده را کالا تغییر و تحول و دیدندمی را جوانان گذران و تغییرات

کی از آن است ( حا1395نتایج پژوهش حسین دهقان، ناصر پوررضا کریم سرا و منا احسان )

بار و هایپراستار متفاوت است. به بیان دیگر وترهمیادین میوه که تعاملات اجتماعی در دو فضای

اعی ی تعاملات اجتمکنندهبار تقویتوترهیوهشهروندان بر این باورند که بازارهای محلی میادین م

با فروشگاه هایپراستار، بیشتر ها در مقایسه است. این تحقیق نشان داده است که بیشتر قرار ملاقات

صحبتی با افراد و ارتباط با فروشندگان در گیرد و از سویی همبار صورت میوترههدر میادین میو

بار شده وترهیوهوجوش و حرکت در میادین ماعث نشاط و جنبها زیاد است و این امر باین محیط

 است. 

یابی هت فضایی درونی مراکز خرید و شاکلتشکیلا»( در تحقیقی با عنوان 2012) 1گونر آکتاش

ید معاصر ی تشکیلات فضایی مراکز خربه مطالعه« ی تغییرات اجتماعی و فرهنگیها به واسطهآن

ن تحقیق نتایج زیر را به دنبال به مثابه پیامد تغییرات فرهنگی و اجتماعی در ترکیه پرداخته است. ای

 داشته است:

یش مشارکت معیت شهری و افزاالارفتن سطح تحصیلات، رشد جالف( افزایش درآمد سرانه، ب

ی مصرف که بعد مهم مؤلفه شود. ب(زنان در بازار کار همگی منجر به تغییر عادات مصرف می

، زمینه و بستر ایجاد و گسترش ها، ترجیحات فراغتی و تفریحی از آن شکل گرفته استاولویت

ید، کاهش ها و روی آوردن به مراکز خرر در افزایش مالاست. ج( عامل دیگها را فراهم کرده مال

های مراکز خرید قدیمی در مرکز شهرهاست. مراکز جدید طیف زیادی از کالا و خدمات جذابیت

                                                
1 Guner Aktas 
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دارند بنابراین با افزایش تقاضا این  ه، امنیت بیشتر دارند، ساعت کاری بیشتریمتنوع را فراهم کرد

ات فراغت خود را . این مراکز فضای تجمع افراد شده و مردم اوقدهدها را تحت تأثیر قرار میمال

 گذرانند. پس باعث ایجاد فضای اجتماعی و عمومی شده است.جا میدر آن

ن مقاله به تأثیر ی حاضر با آثار ذکرشده در ایبا وجود اشتراکات نظری و روشی، در مقاله

 ه است.های اجتماعی تمرکز شدمگامال ها بر ابعاد مختلف شبکه

 چارچوب نظری پژوهش

ی شبکه است. هرچند که این شناسی نوین، نظریهساختاری در جامعه هاییکی از رهیافت

شناسی ی جامعهنظریه هم نوعی ساختارگرایی است، اما با تحولات این مکتب در خارج از رشته

ی پیوندهای این ینهگیرد. در زمتر ارتباط دارد و بیشتر از تحولات درونی این رشته مایه میکم

ی پردازی دربارهپردازان شبکه به فلسفهشناسی باید گفت که نظریهعهنظریه با جریان اصلی جام

ه بررسی دقیق تجربی، روش شناختی و حتی ساختارها چندان علاقه ای ندارند؛ بلکه بیشتر ب

ی ی توجه شبکهه( هست574-579: 1383مندند )ریتزر، ها علاقهیاضیاتی انواع متفاوت شبکهر

شوند و ی روابط میکنندهطور ساختارهای اجتماعی تسهیلاجتماعی این است که بفهمد چ

ی اجتماعی به رفتارهای کلی گر شبکهشوند. تحلیلها تحمیل میها، رفتارها و فرصتشناخت

لکه برای اندیشد. در این شیوه رفتارها نه برای شناخت افراد برفتارهای فردی می بیشتر از جمع

های اجتماعی بیشتر توجه به شود. در شبکهه میشناخت ساختارهای اجتماعی توضیح داد

 ارتباطات درون ساختارهای اجتماعی است. 

-مفهوم توسط نظریههای اجتماعی اشاره کنیم، این ی پیروان شبکهاگر بخواهیم به تاریخچه

شاره شده است. تونیس با و گذرا ا صورت ضمنی به 2دورکیم و 1تونیسپردازان کلاسیک همچون 

دن بین جوامع سنتی با ی گمینشاف در مقابل گزلشافت و دورکیم با تمایز قائل شطرح نظریه

 اند.انسجام مکانیکی و جوامع مدرن با انسجام ارگانیکی پرداخته

گران عنوان رابط و پیوندها بین کنشررسی تجربی ساختارهای اجتماعی بهتحلیل شبکه بر ب

ها، ابزار و حتی موارد ها، تکنیکل، روشأکید خاصی دارد و برای رسیدن به این هدف اصوت

ی دسترسی افراد به هی جریان منابع و نحوکند. این رویکرد به مطالعهتحلیلی خاص را پیشنهاد می

                                                
1 Tönnies 

2 Durkheim 
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استانی ی خاصی دارد )بها است، علاقهترین آنها که اطلاعات یکی از مهمشبکه این منابع نهفته در

 (.33: 1390و رئیسی، 

دهی های هر عضو شبکه که بر کمکان همپوشانی فعالیتبارت است از میزتراکم یک شبکه ع

(. بالابودن تراکم 96: 1392گذارد )پیران، یا درخواست کمک آن هم برای حل مشکلی، اثر می

که فرد نیاز به کمک شبکه بر توانایی و پتانسیل افراد در حل مشکل اثرگذار است و در مواقعی 

های ل وی مؤثر باشد. امروزه با گسترش جریان اطلاعات از جمله شبکهتواند در حل مشکدارد می

ه راکم بالا به دلیل رشد ارتباطات مجازی بهای با تمجازی و اینترنتی امکان وجود چنین شبکه

 شدت کاهش یافته است.

اصلی  یل شبکه دانست. وی معتقد است مسألهپردازان تحلترین نظریهتوان از مهمولمن را می

های تعاملی هستند. ی ساخت جامعه، شبکهدهندهدیدگاه شبکه، روابط است و واحدهای تشکیل در

-کنش افراد، که« یوندهاپ»از  ایمجموعه و« اعضای شبکه»از  عنوان یک شبکه،اجتماعی به ساخت

-هگرو افراد، توانندمی هاشبکه است. اعضای هدش تشکیل سازد،متصل می هم به را هاگروه و گران

 و باستانی از نقل به 1988، 1باشند )ولمن ....و هایا سازمان و حقوقی هایموجودیت و نهادها ا،ه

 (.67: 1386صالحی، 

ی روابط بین اعضای آن ی ساختار اجتماعی مطالعهوی معتقد است بهترین روش برای مطالعه

کوشد نشان . ولمن میاختاری به دنبال شناسایی ساختارهای عمیق استگر سساختار است. تحلیل

دهند. به همین جهت مدعی است ای، رفتارها را تحت تأثیر قرار میدهد چگونه ساختارهای شبکه

: 1385های اجتماعی است )چلبی، ی ساختهحلیل شبکه یک ابزار فکری اساسی در مطالعکه ت

های ی و شبکهلیل شبکه به تغییرات اجتماعی و روابط اجتماع(. ولمن از منظر رویکرد و تح60

سازد که هریک از اعضای شبکه از دیگری پردازد. وی شش نوع حمایت را مطرح میاجتماعی می

ی، مالی، اطلاعاتی، خدماتی و کاری، اند از: حمایت عاطفاین شش حمایت عبارت کند.دریافت می

صوصیات ی شبکه، ترکیب، محتوا، تراکم و سایر خندازهوگو و مشورت. به اعتقاد ولمن اگفت

: 2001، 2شبکه در میزان و نوع حمایت دریافت عضو شبکه از دیگران مؤثر است )ولمن و کینت

25.) 

                                                
1 Wellman 

2 Wellman & Kenneth 
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شرایط جدید در دوران مدرن  ( سه مدل برای تبیین ماهیت اجتماع با توجه به1979ولمن )

تماع در دوران مدرن چگونه است؛ سه سؤال و ارائه کرده است، وی بر اساس این پرسش که اج

 دهد:پاسخ ارائه می سه

 اند؟ مدل اجتماع گمشدهآیا اجتماعات در دوران مدرن از بین رفته -

 دل اجتماع حفظ شدهاند؟ مشان را حفظ کردهآیا اجتماعات تراکم، همگنی و انسجام سنتی -

تر و کمتر منسجم تغییر نده تر، ناهمگنهای کمتر محلی با بافت پراکآیا اجتماعات به شبکه -

  اند؟ مدل اجتماع آزاد شدهفتهای شکل

 دهیم.( مورد واکاوی قرار می1979ی یاد شده را توسط ولمن )در ادامه سه مقوله

 الف( اجتماع گمشده )اجتماع از دست رفته(:

د و به دلیل تغییرات انی تغییرات عظیم و گسترده از بین رفتهاین مقوله اجتماعات در نتیجهدر 

داری و ... پیوندهای اجتماعی در معرض آسیب قرار ن، رشد سرمایهمثل شهرنشینی، صنعتی شد

های ی شبکهاست. در این مقوله اندازهشوند. ارتباطات اجتماعی ضعیف شده گرفته و ضعیف می

ست و ضعیف ای که پیوندهای ساعی شخصی کوچک و تراکم شبکه نیز پایین بوده به گونهاجتم

 آورد. ها را فراهم نمیمورد نیاز آن های اجتماعیدر بیشتر مواقع حمایت

 ب( اجتماع حفظ شده

ی روابط که شبکهبحث حفظ شده کمی متفاوت از بحث گمشده است در این مدل درحالی

های روابط بسیار وسیع و در عین حال قوی نیز است. همچنین صورت همسایگی گسترده است،

های به هم پیوسته ی بافتهر بوده و شبکهه از روابط بین اعضای اجتماع همسایگی بر قراچندگان

صالات خارجی کم ها بسیار به هم متصل هستند با اتهای حفظ شده، شبکهوسیع هستند. در شبکه

طور منسجم و متراکم به همان است. بر این اساس اجتماعات به ی شبکه بزرگبوده و اندازه

نبع مهم تأمین حمایت و معاشرت ر اجتماعات سنتی و کوچک وجود داشتند، هنوز مصورت که د

 میها، تماس چهره به چهره است و به شکل گروهی انجام ای که بیشتر تماسهستند؛ به گونه

ساز گسترش ارتباطات تواند زمینهبا ارزش است؛ زیرا می شود. در این مدل اجتماع همسایگی قطعاً

 (. 374: 1979 باشد )ولمن،

 ج( اجتماع آزاد شده )رها شده(

این مدل رویکرد بینابینی اجتماع گمشده و اجتماع حفظ شده است. به بیان دیگر نه همچون 

نه همچون اجتماع  رویکرد اجتماع گمشده معتقد است که روابط در دنیای مدرن از بین رفته و

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

02
 ]

 

                             8 / 27

https://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1213-fa.html


 ۱9۱...................های اجتماعی شهروندان تهرانیی شبکهها بر تغییرات اندازهه به مگامالتأثیر میزان مراجع 

د کند، اما معتقیت روابط اولیه را تأیید میای دارد. این شیوه، اهمحفظ شده شکل روستایی و محله

-های متراکم و فشرده است. این استدلال بهاست که بیشتر روابط در حال حاضر در خارج از گروه

 ت در ساختار جامعه به شرح زیر است:عنوان علت این تغییرا

ی هاهای خویشاوندی که شامل شهرنشینی در شبکهیی محل اقامت، کار و گروهجدا -1

 هستند. اجتماعی چندگانه با اتصال و ارتباطات ضعیف

شدن روابط و پیوندهای موجود شده و جایی محلی باعث ضعیفمیزان بالای تحرک و جابه -2

 کند.های محکم و قوی را تضعیف میگیری رابطهشکل

ی های اجتماعی فضاهاتباطاتی و حمل و نقل ارزان و مؤثر باعث کاهش هزینهوسایل ار -3

 فواصل دور را ممکن ساخته است.شود و حفظ پیوندهای اولیه از مسکونی می

اندازه، تراکم و تنوع شهر و دولت ملی، همراه با امکانات وسیع برای تعامل، امکان افزایش  -4 

 کند.دی را فراهم میهای اجتماعی متعددسترسی به شبکه

کند که اعضای ، این احتمال را کم میپراکندگی فضایی روابط اولیه و ناهمگونی شهر -5

 (.1206: 1979ای را در ولمن، ای که وابسته به شهر هستند با یکدیگر ارتباط دارند )خلاصهشبکه

های شهری ی جاذبهدهکننی زندگی شهری مثبت بوده و تشویقشده دربارهرویکرد اجتماع آزاد

-فردگرایی شبکه»ید آورده است که از آن به است. این فرآیند نوعی تحولات در الگوی اجتماع پد

 شود.یاد می« ای
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 های شخصی از دیدگاه ولمنمفاهیم انواع شبکه -ی یکجدول شماره

 آزاد یا رها شده حفظ شده گمشده متغیر

 بزرگ رگخیلی بز خیلی کوچک ی شبکهاندازه

 ل کارن، محدوستا هاخویشاوندان، همسایه هادوستان، سازمان اصالت

 کوتاهتقریباً  طولانی کوتاه مدت زمان

 دوستان، همکاران هاخویشاوندان، همسایه دارسابقه هانقش

 فضای خصوصی فضای مشترک )همگانی( عمومی، خصوصی طبیعت اجتماعی

 بسیار پراکنده محلی گاهی پراکنده جداسازی مسکونی

زیاد )ارتباطات بین  کم فراوانی تماس

 در رو( فردی و رو

زیاد )ارتباطات غیر 

 حضوری(

 زیاد خیلی زیاد هیچ ساختاریجاسازی 

 دسته کوچک گروه بزرگ جفت متن شبکه

هر چیز متوسط با  خیلی زیاد خیلی کم تراکم

 دسته متراکم

 کم یک دسته بزرگ کم دسته اشتراکی

 قطعات شبکهتعداد 

 )ترکیب شده+مجزا(

های کوچک و تکه

 مجزای زیاد

که مجزا  ه بزرگیک دست

 نیست

های کوچک تعداد تکه

 جزاو م

 بله تعدادی بله یکی نه نفوذ دسته

 متوسط زیاد کم فراوانی پشتیبانی

 زیاد زیاد کم تنوع پشتیبانی

بخش بندی با میزان 

زیادی از حالت 

 اجتماعی

قاضای حالت تدافعی، ت کمی فقط همراهی

 همراهی

های منابع فرآیندی، راه

 همراهی

 الزامات اختصاصی الزامات چندگانه الزامات اختصاصی ی کردنصاصاخت

 زیاد با گردش زیاد، همگانی کم فقط دوتایی عمل متقابل

 (۱۸4-۱۳0: ۱9۸۸منبع: ولمن و همکاران )

لب در همسایگی بوده است. امروزه، شکوفایی اجتماعات نه همیشه، اما اغ است معتقد ولمن

عنوان ده و بههای اجتماعی محاط شها در شبکهبه جای گروه «اجتماع»این بحث مطرح است که 

بخشی از این تغییرات، حرکت روابط اجتماعی از فضای عمومی به محل خصوصی کمتر در 
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 بین پیوند های(. او بر این باور است که الگو1: 2001رفته است )ولمن، دسترس، صورت گ

دارند. بر اساس  اثر قدرت و ثروت اطلاعات، رنظی منابعی به افراد دسترسی میزان بر شبکه اعضای

رود بلکه در حالت تغییر دائمی است و امروزه از حالت اجتماع هرگز از بین نمی چه گفته شده،آن

 تغییر شکل یافته است.همسایگی و محلی به شکل جهانی، پراکنده، متراکم و کم تر مرزبندی شده 

های سازی در این است که برخلاف موقعیتی جالب تعامل و شبکهبه اعتقاد لین جنبه

وبیش ثابت هستند، قدرت پیوندها و عی که در صورت عدم وقوع تغییر اجتماعی، کمتمااج

و نسبت ها متغیر هستند. افراد نسبت به تعامل با برخی شرکا احساس بهتر نابع در شبکهموقعیت م

رکا با دیگران نیز متغیر است. ی این شتری دارند. قدرت رابطهبه برخی دیگر احساس ضعیف

ها وجود دارد، موقعیت شخص در ی پیوندهای مستقیم و غیرمستقیم که در شبکهطهواسهمچنین به

ی مایهیرات در قدرت پیوند و موقعیت شبکه بر دسترسی فرد به سرکند. این تغیشبکه نیز تغییر می

تر باشد تأثیری بر تر یا قویند ضعیفدیگر، مثلاً اگر قدرت پیوعبارتاجتماعی تأثیر دارد. به

های شبکه با هم فرق ارد؟ یا اینکه نزدیک بودن موقعیت شخص به مرکز یا حاشیهشخص د

وی تواند از سسازی می( به همین ترتیب تأثیر قدرت شبکه66: 2001، 1کنند یا خیر؟ )لینمی

 سطوح پایین سلسله مراتب محدود شود.

ا متغیر مهم و مان و مکان است و فضفراد متأثر از دو عنصر زاز سویی میزان تعاملات ا

گونه که فضا محیط مناسبی برای نی کنش و تعاملات اجتماعی شهروندان است. همادهندهشکل

ی روابط فردی و یگر و توسعهسازد و در تعامل افراد با یکدارتباط فرد با دیگران فراهم می

باشد  تواند راهگشای بسیاری از مسائل شهرینیز می اجتماعی نقش مهمی دارد این تعاملات

 (.112: 1395)دهقان و همکاران، 

چه گفته شد، شهر بدون مفهوم تعاملات اجتماعی معنایی ندارد. شهر و زندگی بر اساس آن 

ای آن که همان سه عنصر انسان، محیط یا همان فضا و شهری در نتیجه تعاملات اجتماعی بین اجز

نماید. با نگاهی به سوپر ری رخ میی تعاملات این سه، هویت شهشود و در نتیجهیشهر پدیدار م

بود از منظر  توان کارکردهای متفاوت برای آن متصورهای سطح محلات میها و بقالیمارکت

ر نیازهای مصرفی شهروندان بوده و از نگاه اجتماعی، ها مبتنی باقتصادی، خرید در این فروشگاه

شده است و محلی محسوب می گیری کنش اجتماعیاجتماعی در محله برای شکل محلی و واحد

                                                
1  lin 
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متقابل بین اجتماعی محلی و رشد اعتماد ی گیری سرمایهاین کنش بین فروشنده و خریدار به شکل

عنوان های محلی بههای یا سوپرمارکتیگر فروشگاهشده است. به بیان دگر منتهی میاین دو کنش

های املات اجتماعی در قالب شبکهری و رشد تعگیای، بالقوه امکان شکلعی محلهفضاهای اجتما

چه باید بدان توجه کرد این است ارا هستند. آناجتماعی مختلف )پیوند قوی/ پیوند ضعیف( را د

ی نقش داشته و از سوی دیگر این ساخت فضایی گیری ساخت فضایکه ساخت اجتماعی در شکل

اش ا با کارکرد اجتماعیشود. به عبارت دیگر فضی ساخت اجتماعی میدهاست که به وجود آورن

 دهد. گیری روابط تعاملات اجتماعی نقش و بدان معنا میدر شکل

اری تماس با ( افراد از طریق برقر150: 1396)جین،  دهدمی نشان 1لوفور هانری که طورهمان

مره به یک قاعده و روال، اقدام به وزهای مرجع و تبدیل عمل ردهی به چارچوبدیگران، شکل

دهند. به طور های اجتماعی به زیستن ادامه میکنند و در دل این شبکهها مین شبکهخلق ای

معنایی هم  هایها یا همان شبکهی معنادار و شیوه درک افراد از آنهای اجتماعخلاصه، شبکه

 گیرد. ها شکل میعی از دل آنمحصول حیات اجتماعی هستند و هم معانی که حیات اجتما

ها همراه است به خلق با حضور جمعی دوستان و همسایه های واقعی کهگیری شبکهشکل

فردی های منحصربههای محلی قوی و مکانانجامد. همچنین اتصالحسی قوی از هویت محلی می

ه با گذر به هزاره سازند به همین دلیل است کشان را بر آن مبنا میکه افراد هویت وجود دارد

گیرد )تورنز، شود، ولی صفات جدیدی به خود میر کار خارج نمیجدید، موضوع مکان از دستو

اند، اما مفاهیم ان و تعامل اجتماعی با هم مرتبط(. بیشتر محققان معتقدند پیوند با مک397: 1395

ا محل، مدیون مطالعاتی ای هستند. سطح فعلی درک ما از نقش تعامل اجتماعی در رابطه بنهجداگا

شناسی جامعه، اجتماع و محیطی های روانشناسی و پس از آن در زمینهمعهی جااست که در زمینه

 دهد.روابط اجتماعی است که در یک محیط خاص رخ میانجام شده است. این مفهوم متمرکز بر 

ی دارد، درست ی کنونی تولید و جامعهن اساس فضا واقعیت خاص خودش را در شیوهبر ای

ها و در همان فرآیند جهانی، فضا در روابط اجتماعی ا همان خواستهمانند کالاها، پول و سرمایه، ی

لید یابد، بلکه افزون بر این، روابط اجتماعی را توداوم میتنها با روابط اجتماعی تکند و نهنفوذ می

طور که (. همان186: 2009لوفور، شود )ی روابط اجتماعی تولید میکند و خود به واسطهنیز می

یابد، تنها با روابط اجتماعی تداوم میکند و نهکند، فضا در روابط اجتماعی نفوذ میمیلوفور بیان 

                                                
1 - Henri Lefebvre 
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وابط اجتماعی تولید ی رکند و خود به واسطهروابط اجتماعی را تولید نیز میبلکه افزون بر این، 

راکی، ل دو عنصر عینی یا همان کالبدی و ذهنی یا ادی تعام(. در نتیجه186: 2009شود )همان، می

فضای شهری سرزنده که برای شهروندان احساس ارتقای کیفیت زندگی را به همراه دارد، شکل 

-آورد. آنفرد به وجود میرا برای ایجاد و تعمیق تعلق و دلبستگی به مکان را در  گیرد و زمینهمی

و  گیری ساخت فضایی نقش داشتهت اجتماعی در شکلچه باید بدان توجه کرد این است که ساخ

شود. به عبارت ی ساخت اجتماعی میاز سوی دیگر این ساخت فضایی است که به وجود آورنده

 دهد. معنا میهای اجتماعی نقش و بدان گیری شبکهاش در شکلاجتماعی دیگر فضا با کارکرد

 

 
 

 مدل مفهومی -یکی نمودار شماره

 

 شناسی روش

شاوندی، محلی و پیوندی ضعیف مورد سنجش قرار گرفته ی در سه بعد خویهای اجتماعشبکه

 شده است:

-ی احوالوگو و نحوهی خویشاوندی: از طریق زمان ارتباط )هیچگاه تا همیشه(، گفتشبکه

نامه، فضای مجازی، تلفن و  پرسی، میزان ارتباط)خیلی کم تا خیلی زیاد(، ابزار ارتباط)ایمیل و

همسر  -3خواهر و برادر،  -2پدر و مادر،  -1های ی حمایت از گروهو ارائهحضوری( و دریافت 

 ی پیوندی ضعیفشبکه
ها و مراجعه به مگامال

 های محلیمغازه

 

 ی اجتماعی خویشاوندیشبکه

ی کهشب
 اجتماعی محلی
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ی ادهخانو -6پسر و دختر )عمو، دایی، خاله و عمه(،  -5، عمو، دایی، خاله، عمه  -4و فرزندان، 

 شود.اقوام دور سنجیده می -7همسر و 

پرسی، میزان حوالی اوگو و نحوه(، گفتگاه تا همیشهباط )هیچی محلی: زمان ارتشبکه

یل و نامه، فضای مجازی، تلفن و حضوری( و ارتباط)خیلی کم تا خیلی زیاد(، ابزار ارتباط)ایم

 محله.ی حمایت از همسایگان و افراد همدریافت و ارائه

پرسی، ی احوالوگو و نحوهه تا همیشه(، گفتگای پیوندی ضعیف: زمان ارتباط )هیچشبکه

)ایمیل و نامه، فضای مجازی، تلفن و  زیاد(، ابزار ارتباط )خیلی کم تا خیلی میزان ارتباط

همکاران،  -2دوستان در فضای مجازی، -1های: ی حمایت از گروهحضوری( و دریافت و ارائه

 ها.یتیولاهمشهریان یا هم -4افراد هم قوم و هم مذهب و  -3

ها و اطلاعات بزار گردآوری دادهپژوهش حاضر به روش پیمایش و از نوع تبینی است و ا

ی نامه بوده است. در این تحقیق واحد تحلیل و واحد مشاهدهی حضوری مبتنی بر پرسشمصاحبه

 باشد. فرد می

القوه به صورت بسال به بالای شهر تهران که به 18ی آماری این مطالعه شهروندان جامعه

توانند مراجعه کنند، تشکیل شده محلی می هایهای تجاری و همچنین مغازهها و مجتمعمگامال

نفر برآورد شد البته در نهایت با توجه به  384است. با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 

 نفر افزایش دادیم. 416گویی این تعداد را به احتمال عدم پاسخ

گی افراد مرفه، منطقه را براساس سطح زند 3ی شهر تهران، گانه 22تن مناطق ابتدا با درنظرگرف

عنوان نمونه صورت تصادفی انتخاب کردیم و در هر منطقه یک مگامال را بهمتوسط و پایین به

ی متوسط و ی طبقهعنوان منطقهبه 5ی یافته، منطقهی توسعهعنوان منطقهبه 1ی برگزیدیم. منطقه

ها و ی بعد از بین مگامالی پایین انتخاب شدند. در مرحلهی طبقهعنوان نمایندهبه 17ی منطقه

، مگامال اکباتان در 1ی به تصادف مگامال پالادیوم در منطقه 17و  5، 1های تجاری مناطق مجتمع

ما ی آماری انتخاب شدند. با توجه به اینکه جامعه 17ی و مجتمع تجاری کیان در منطقه 5ی منطقه

های محلی تشکیل جاری و مشتریان مغازههای تها و مجتمعکنندگان به مگامالرا دو گروه مراجعه

گیری متری این مراکز خرید نیز برای نمونه 500های محلی در شعاع دادند، تعدادی از مغازهمی

ری و های تجاها و مجتمعنامه در مگامالپرسش 208نامه پرسش 416انتخاب شدند. از مجموع 

های محلی ویان در مراکز خرید و مغازهگهای محلی پر شده است. پاسخنامه در مغازهپرسش 208
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کننده نفر مراجعه 5گیری سیستماتیک، با درنظرگرفتن ترکیب سنی و جنسی، از هر به روش نمونه

 یک نفر انتخاب شدند و با آنان مصاحبه شد. 

 پایایی و روایی 

ر نامه، از روش اعتبانظیم نهایی، به منظور اعتبارسنجی پرسشدر پژوهش حاضر قبل از ت

نامه در اختیار افراد متخصص گذاشته شده و با صوری استفاده شده است؛ بدین گونه که پرسش

نامه پس از انجام نامه ارزیابی شده است. ولی تدوین نهایی پرسشتأسی از نظر آنان، اعتبار پرسش

ها، ساخت ( آن و نیز با اصلاح و حذف برخی گویهReliabilityتست اولیه و سنجش پایایی)

هایی پیدا کرده است. برای سنجش پایایی سؤالات از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید، مقدار ن

 رود. ها به شمار میسازی داخلی گویهگر انسجام درونی و همآلفای کرونباخ نشان

 تغیرهانتایج تحلیل پایایی م -ی دوجدول شماره

 خضریب آلفای کرونبا تعداد گویه و سؤالات متغیر ردیف

 865/0 7 تمایل به خرید از مگامال 1

 626/0 15 زمان ارتباط 2

 767/0 15 میزان ارتباط 3

 793/0 15 پرسیی احوالگو و نحوهومیزان گفت 4

 803/0 15 ابزار ارتباط 5

 پژوهشهای یافته

 های توصیفی، ب( تحلیل چند متغیره و برازش مدل تحلیلیافتهها در دو بخش: الف( ییافته

 اند. تنظیم شده

 های توصیفییافته

   مگامال به مراجعه

شده شود میانگین مورد انتظار با میانگین مشاهدهطور که در جدول زیر مشاهده میهمان

 -074/0تغیر برابر باشد. مقدار چولگی مشاهده شده برای منزدیک هم بوده و کمتر از میانه می

عنی از لحاظ کجی متغیر به سمت نرمال بوده و توزیع آن ( قرار دارد. ی-2،  2ی )است و در بازه

( قرار دارد. این نشان -2،  2ی )است و در بازه -322/1متقارن تمایل دارد. مقدار کشیدگی آن 

 دهد توزیع متغیر از کشیدگی نرمال برخوردار است.می
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 آمار توصیفی متغیر میزان مراجعه به مگامال -هسی جدول شماره

میانگین  

رد مو

 انتظار

میانگین 

مشاهده 

 شده

انحراف  میانه

 معیار

 چولگی

(Skewness) 

 کشیدگی

(Kurtosis) 

 بیشترین کمترین فاصله

مقدار 

 آماره
21 35/21 22 27/8 074/0- 322/1- 28 7 35 

 آمار توصیفی ابعاد شبکه 

 دینی خویشاومیزان شبکه

ن ارتباط، ابزار ارتباط، حمایت و شود در ابعاد زمان ارتباط، میزاطور که مشاهده میهمان

تر ی خویشاوندی چولگی منفی است به بیان دیگر میانگین از میانه و نما کوچکشاخص شبکه

گیرند. در این توزیع تعداد ها در سمت راست منحنی قرار میباشد. بر این اساس بیشتر نمره

شود میزان طور که ملاحظه میانهای بالا بیشتر است. همهای پایین اندک است و تعداد نمرههنمر

کمتر از میانگین مورد انتظار  27/13ی خویشاوندی با پرسی در شبکهی احوالوگو و نحوهگفت

 باشد.می

 ی خویشاوندی و ابعاد آنآمار توصیفی متغیر میزان شبکه -ی چهارجدول شماره

 
 زمان

 ارتباط

 و وگوگفت

-احوال ینحوه

 پرسی

 میزان

 ارتباط

 ابزار

 رتباطا

میزان 

  حمایت

میزان 

 یشبکه

 خانواده

 91 21 14 21 14 21 میانگین مورد انتظار

 34/100 21/24 33/19 93/22 27/13 79/20 شدهمیانگین مشاهده

 2/102 50/24 6/19 33/23 12 21 میانه

 34/14 63/4 70/1 00/5 21/4 57/4 انحراف معیار

 -617/0- 492/0 711/0- 534/1- 340/0- 322/1 (Skewnessچولگی)

 682/0 709/0- 139/1 228/4 438/0 973/2 (Kurtosisکشیدگی )

 

 ی محلیمیزان شبکه

ی احوال پرسی، ابزار وگو و نحوهدهد در ابعاد زمان ارتباط، گفتهای تحقیق نشان مییافته

ه و نما ی محلی چولگی منفی است به بیان دیگر میانگین از میانشبکهص ارتباط، حمایت و شاخ

گیرند. در این توزیع ها در سمت راست منحنی قرار میتر باشد. بر این اساس بیشتر نمرهکوچک
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های دهد مؤلفهنتایج نشان میهای بالا بیشتر است. های پایین اندک است و تعداد نمرهتعداد نمره

کمتر از میانگین مورد  68/4و میزان ارتباط با  4/4پرسی با ی احوالوگو و نحوهتگفی میزان نمره

ی محلی گویان در شبکهپرسی و ارتباط پاسخوگو، احوالباشد. به بیان دیگر میزان گفتانتظار می

 کمتر از مقدار مورد انتظار است. 

 ابعاد آن و ی محلیآمار توصیفی متغیر میزان شبکه -ی پنججدول شماره 

 ارتباط زمان 

 و وگوگفت

-احوال ینحوه

  ارتباط ابزار ارتباط نمیزا پرسی

میزان 

 حمایت

-میزان شبکه

  محلی ی

 26 6 4 6 4 6 میانگین مورد انتظار

 65/27 65/5 56/5 68/4 40/4 34/7 شدهمیانگین مشاهده

 28 6 6 5 4 8 میانه

 28/4 58/1 71/0 59/1 01/1 15/2 انحراف معیار

 -618/0- 059/0- 660/0 653/1- 416/0- 399/0 (Skewnessچولگی)

 108/0- 063/0 066/1 369/2 134/0 439/0 (Kurtosisکشیدگی )

 

 ی پیوندی ضعیفمیزان شبکه

ی پیوندی ضعیف دهد در ابعاد ابزار ارتباط، حمایت و شاخص شبکهنتایج تحقیق نشان می

ها تر باشد. بر این اساس بیشتر نمرهین از میانه و نما کوچکنگچولگی منفی است. به بیان دیگر میا

های پایین اندک است و تعداد گیرند. در این توزیع تعداد نمرهدر سمت راست منحنی قرار می

و  65/10ی زمان ارتباط با های نمرهشود، مؤلفهطور که مشاهده میهای بالا بیشتر است. هماننمره

کمتر  01/49ی پیوندی ضعیف با و میزان کلی شبکه 07/11یزان حمایت با م 88/8میزان ارتباط با 

 باشد. از میانگین مورد انتظار می
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 ی پیوندی ضعیف و ابعاد آنآمار توصیفی متغیر میزان شبکه -ی ششجدول شماره

 ارتباط زمان 

 ینحوه و وگوگفت

 پرسی احوال

 میزان

 ارتباط ابزار ارتباط

میزان 

 حمایت

 یشبکه یزانم

  پیوندی ضعیف

 52 12 8 12 8 12 میانگین مورد انتظار

 01/49 07/11 22/10 88/8 16/8 65/10 شدهمیانگین مشاهده

 33/49 11 66/10 9 8 66/10 میانه

 57/7 82/2 62/1 52/2 03/2 47/3 انحراف معیار

 -384/0 028/0 679/0 784/0- 123/0- 164/0 (Skewnessچولگی)

 391/0 263/0- 048/2 063/0- 115/0 708/0 (Kurtosis)کشیدگی 

 مدل و آزمون فرضیات برازش

شده، نوبت به آزمون مدل های گردآوریبعد از اطمینان از وجود روایی و پایایی در شاخص

برای  1سازی معادلات ساختاریرسد. از روش مدلهای پژوهش میگیری پژوهش و فرضیهاندازه

 است. ننده استفاده شده کیریگآزمون مدل اندازه

آمده از تحقیق، پس از فراخوانی دستهای تجربی بهظری با دادهحال برای تعیین برازش مدل ن

مدل ساختاری به شکل زیر ترسیم  AMOSافزار ها به نرمکردن دادهو وارد spssافزار ها از نرمداده

 و پس از تحلیل مقادیر ضریب مسیر به دست آمد:

 

 های اجتماعیاری با ابعاد شبکههای تجرابطه مراجعه به مگامال ها و مجتمع -ی دوار شمارهدنمو

                                                
1 Structural Equation Modeling 
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 20۱...................های اجتماعی شهروندان تهرانیی شبکهها بر تغییرات اندازهه به مگامالتأثیر میزان مراجع 

 
 های اجتماعیهای محلی با ابعاد شبکهی مراجعه به مغازهرابطه -ی سهنمودار شماره

 

سازی معادلات ساختاری است. این ترین مراحل در تحلیل مدلمعیارهای برازش یکی از مهم

گیری ها، مدل اندازهشده توسط دادهای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل بازنماییبرمعیارها 

گویی به این پرسش، معیارهای برازش زیادی در کند یا خیر؟ برای پاسخپژوهش را تأیید می

ها سازی معادلات ساختاری معرفی شده است. جدول زیر وضعیت این شاخصشناسی مدلروش

 دهد.را نشان می

 شده( های برازش مدل مفهومی پژوهش )مدل اصلاحشاخص -ی هفتشمارهجدول 

 اختصار نام شاخص هابندی شاخصگروه

مدل 

اصلاح 

 شده

برازش قابل 

 قبول

ص
اخ

ش
قی

طبی
ش ت

راز
ی ب

ها
 

 NNFI(TLI) 980/0 NNFI>90٪ شاخص برازش هنجار نشده

 NFI 985/0 NFI>90٪ شاخص برازش هنجار شده

 CFI 993/0 CFI>90٪ بیقیشاخص برازش تط

 RFI 956/0 RFI>90٪ شاخص برازش تطبیقی

 IFI 994/0 IFI>90٪ شاخص برازش افزایشی

ص
اخ

ش
ش 

راز
ی ب

ها

صد
مقت

 

 RMSEA 043/0 RMSEA<٪10 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

ی اسکور بهنجار شده به درجهکای

 آزادی
CMIN/df 779/1  3تا  1مقدار بین 
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ـری را تأیید هـای تجربـی تحقیـق، مـدل نظدهنـد کـه دادهمدل نشان می برازشهای شاخص

کننـد. بـه عبـارت دیگـر، بـرازش داده بـه مـدل برقرار است. کای اسکوئر نسبی یا و حمایت می

باشد. شاخص می 3تا  1ی مطلوب است که در بازه DF/CMIN=779/1کای اسکوئر هنجار شده 

بـل تر از مقـدار قاکـه کوچک 043/0( برابر با RMSEAای تقریب)نس خطجذر برآورد واریا

 گر خطای معقول برای تقریب در جامعه اسـت.بوده و بیان 1/0قبـول 

بالاتر از حد پذیرش بوده  IFIو  NNFI(TLI) ،NFI ،CFIهای برازش تطبیقی ی شاخصکلیه

های برازش کلی توجـه بـه شاخص ده باگیری اصلاح شباشند. بنابراین، مدل اندازهو مطلوب می

 قابل قبول است.

 روابط علی متغیرها -ی هشتجدول شماره

خطای  برآورد رابطه

 معیار

S.E. 

نسبت 

بحرانی 

C.R. 

سطح 

 معناداری

 نتیجه

غیر  استاندارد

 استاندارد

مراجعه به 

 مگامال

<-

-- 
ی اجتماعی شبکه

 خویشاوندی

 یدتای *** -216/2 020/0 292/0 168/0

مراجعه به 

 مگامال

<-

-- 
ی اجتماعی شبکه

 محلی

 تایید 003/0 816/2 023/0 -075/0 -145/0

ی اجتماعی شبکه

 محلی

<-

-- 
ی اجتماعی شبکه

 ضعیف

 تایید *** 092/4 068/0 136/1 640/0

ی اجتماعی شبکه

 خویشاوندی

<-

-- 
ی اجتماعی شبکه

 ضعیف

 اییدت 032/0 092/4 068/0 043/0 081/0

-عه به مغازهمراج

 های محلی

<-

-- 
ی اجتماعی شبکه

 خویشاوندی

 تایید *** 216/2 020/0 -292/0 -168/0

-مراجعه به مغازه

 های محلی

<-

-- 
ی اجتماعی شبکه

 محلی

 تایید 003/0 -816/2 023/0 075/0 145/0

 یر آمـارهدرصـد، مقـدا 95هـای صـفر در سـطح اطمینـان که بـرای رد فرضـیهجااز آن

 valueباشـد، و مقـدار  -96/1تـر از + و یـا کم96/1( باید بیشتر از CRآزمون )نسبت بحرانی یا 

–P گردد، بنابراین، با توجه به نتایج جدول بالا و مقدار نسبت بحرانی یا  05/0باید برابر یا کمتر از

CR دهد، تحقیق نشان می هاییافته اند.ها مورد تأیید قرار گرفتهی فرضیهداری کلیهو سطح معنی

ی اجتماعی خانواده تأثیر دارد. به بیان دیگر بر شبکه 168/0مراجعه به مگامال با ضریب استاندارد 
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ی اجتماعی خانواده فرد نیز بیشتر ی فرد به مگامال افزایش دارد میزان شبکههرچه میزان مراجعه

ی اجتماعی تأثیر منفی بر شبکه -145/0ندارد شود. و برعکس مراجعه به مگامال با ضریب استامی

یابد هر چه میزان تمایل فرد به مراجعه به مگامال برای خرید افزایش می محلی داشته به بیان دیگر

 یابد.ی اجتماعی محلی فرد کاهش میمیزان شبکه

ی اجتماعی ضعیف تأثیر مثبت بر شبکه 640/0ی اجتماعی محلی با ضریب همچنین شبکه

ی اجتماعی ان شبکهیابد میزی اجتماعی محلی فرد افزایش میی هرچه میزان شبکه. به عبارتدارد

 081/0ی اجتماعی خانواده با ضریب ضعیف وی نیز افزایش خواهد یافت. از سوی دیگر شبکه

 ی اجتماعی ضعیف داشته است.تأثیر مثبت بر شبکه

کند. های محلی را گزارش میزهگان از مغاکنندمدل بعدی اما شرایطی کاملاً متفاوت برای خرید

ی صدم شبکه 15کنند، با ضریب های محلی خرید میان از فروشگاگوییعنی به میزانی که پاسخ

ی اجتماعی صدم منفی شبکه 17ها افزایش یافته و در سوی دیگر با ضریب اجتماعی محلی آن

ه الگوی مراجعه و خرید از ه دلیل آنکگذارد. به عبارت دیگر بها رو به کاهش میی آنخانواده

های محلی، به فضایی با کارکرد پل باشد، عملاً مغازهی میهای محلی عمدتاً انفرادفروشگاه

ی ها تبدیل شده که هریک عملاً دارندهایمحلهزنندگی بین فرد با آشنایان یا دوستان دور و هم

های ای فرصتهای محلهروشگاهحال فضای فآورد. در عین های اجتماعی محلی را فراهم میشبکه

ها را کاهش های خانوادی آنها، یا همان شبکهان نزدیک و مانند آنارتباط فرد با خانواده، دوست

 گیرد.  دهد؛ چراکه خرید از این فضاها عموماً کمتر به همراه نزدیکان و خانواده صورت میمی

 

 گیری نتیجه

دهند و در نتیجه های اجتماعی را تشکیل میبکهه و اساس شروابط شخصی و بین فردی ما پای

تواند در مواقع مورد نیاز از گیرد که میای از ارتباطات برای فرد شکل میماعی، شبکهتعاملات اجت

کننده برای افراد دارد. بخشی از ی روابط در واقع عملکرد پشتیبانیآن استفاده کند. این شبکه

گیری اجتماعی مورد نیاز برای زندگی روزمره از طریق همین ت دیگر یاداندوزی و به عبارتجربه

 آید.ها به دست میبکهش

های های تجاری بر شبکهها و مجتمعاین مطالعه با هدف بررسی تأثیر مگامال

کنند که ها مانند لولایی عمل میاجتماعی)پیوندی، ضعیف و محلی( انجام شده است. این شبکه
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 م متصل کرده و به همین دلیل از ابزار فکری مهم و اساسی درعی را به هساختارهای اجتما

 شوند.های اجتماعی محسوب میی ساختمطالعه

ی ها بر شبکهدهد مگامالبرای آزمون مدل، نشان می  نتایج حاصل از معادلات ساختاری

ورت ها به صعهی اجتماعی محلی تأثیر مثبت دارد. همچنین این مجمواجتماعی خانواده و شبکه

های این تحقیق، اند. بر اساس یافتههای اجتماعی ضعیف نیز تأثیر داشتهغیرمستقیم بر شبکه

-ی اجتماعی درون خانواده میای دارند. از یک سو باعث افزایش شبکهها کارکرد دوگانهمگامال

کنند مراجعه میجمعی برای خرید به این شوند؛ چراکه بسیاری از اعضای خانواده به صورت دسته

ود. این نوع روابط و خصوصاً ایجاد شو این موضوع موجب افزایش ارتباطات درون خانواده می

ی خاطرات خوشایند و ماندگار خانوادگی که دلی و همچنین ایجاد و توسعهوگو و همفضای گفت

د. ا تقویت کنتواند این قسمت رعملاً استحکام روابط عاطفی را در شخصیت افراد در پی دارد می

-ی پیوند قوی است. این مهم نیز میشبکه ی خانوادگی عملاً نوعی ازالبته با توجه به اینکه شبکه

ی خانوادگی بر پیوند ضعیف باشد؛ ی تأثیر ضعیف شبکهکنندهتواند مورد توجه بوده و توجیه

های هایگزین شبکتواند جهای پیوند قوی مانند خانواده افزایش یابد میچراکه هر چقدر شبکه

 پیوند ضعیف شود و آن را کاهش دهد.

ی پایین مدل به درستی تأثیر منفی مراجعه به مگامال را بر شبکه از سوی دیگر قسمت

ی منفی و مثبت ی پیوند ضعیف است و سر جمع رابطهدهد که نوعی شبکههمسایگی نشان می

 دهد که منطقی است.و توضیح میی پیوند ضعیف نشان پایین نوعی تأثیر منفی را بر شبکه

ها و کنند و درواقع مگامالی را تضعیف میهای محلهای تجاری شبکههمچنین مجموعه

ای شکل نگیرد برند. اگر پیوند شبکهای محلی را از میان میی تجاری بزرگ نودهای شبکهمجموعه

در این حالت  ملت، –ولت تواند شکل بگیرد؛ در نتیجه با ویژگی دبه دنبال آن اجتماعی هم نمی

 کند.امعه رشد میشکل نخواهد گرفت و فردگرایی در ج« مای جمعی»

ی اجتماعی خانوادگی فرد دهد، میزان مراجعه به مگامال بر شبکهها به روشنی نشان مییافته

ها ها، موفق به جذب خانوادهها و مراکز خرید بزرگ مشابه آنیابد، به بیان دیگر مگامالافزایش می

ط اما الزاماً به این معنا نیست ها حاکم است. این شرایواقع الگوی خرید جمعی بر آند و درانشده

ها جذب این مراکز های محلی برتری دارند. خانوادهکه این مراکز واقعاً از هر جهت بر مغازه

ذب ی جو ایدهاند ها طراحی شدهاند؛ چراکه این مراکز از ابتدا با رویکرد جذب خانوادهشده

جمعی و خانوادگی)و فراتر از آن کردن زمینه برای جذب خرید دستههای متنوع و فراهمگروه
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های لازم هاست. زیرساختاندازی مگامالی مرکزی طراحی و راهخرید همه چیز در یک جا( ایده

استقبال  نابراین بابینی و بهای جامعه( در این مراکز پیشها )در کنار دیگر گروهبرای جذب خانواده

 ها مواجه شده است. خانواده

هاست، نقد و مدت تا چه اندازه به نفع اقتصاد خانوادهاز این مراکز در بلند ی اینکه خریددرباره

ی انتقادات از این منظر ارائه شده که مراکز خرید بزرگ مانند نظرهای زیادی وجود دارد. عمده

ها زهای کاذب ایجاد و میل به مصرف بیشتر را هم در آنشان نیاانها برای مشتریهایپرها و مگامال

 کنند.د میتشدی

ی تأثیر عکس بر شبکه -145/0دهد، مراجعه به مگامال با ضریب نتایج تحقیق نشان می

تأثیر مستقیم بر  640/0ی اجتماعی محلی با ضریب اجتماعی محلی داشته و از سوی دیگر شبکه

 کند در مناطق کوچک که میزان روابطبیان می 1طور که نیومندارد. همانی اجتماعی ضعیف شبکه

شود؛ زیرا تعهدات اجتماعی بالاست و توجه مردم انسانی زیاد است، میزان جنایت و جرایم کم می

-شدن افراد وجود ندارد. بنابراین یک فضای خوب باید پاسخبه یکدیگر زیاد است و امکان منزوی

های (. بر این اساس تضعیف شبکه25-26: 1386ن باشد )لنگ، طی شهرونداگوی نیازهای ارتبا

جتماعی محلی پیامدهای مخربی اجتماعی چند سطحی برای شهر و شهروندان به دنبال خواهد ا

که افزایش ارتباطات اجتماعی در سطح محلی احساس تعلق و احساس دوست داشت. درحالی

 کند.داشته شدن را در افراد تقویت می

های اجتماعی های همسایگی به شبکهدگاه ولمن شاهد تغییر اجتماع از گروهبر اساس دی

گر ارتباط کند که نمایانعنوان یک ساختار کوچک در شهر محسوب میهستیم. او همسایگی را به

(. 364: 1979تر شهری باشد )ولمن، پذیر به ساختارهای بزرگتواند تعمیممحلی قوی است که می

اد همبستگی ی روابط فرد در محله افزایش یابد این عامل باعث ایجشبکه ی که تراکمدر صورت

طور که دورکیم اعتقاد دارد همبستگی اجتماعی در جوامعی اجتماعی درون محله خواهد بود. همان

ها نظارت اجتماعی بالا وجود دارد، عامل اساسی در جلوگیری از که بالا و ارگانیکی است و در آن

توان ق یافته، میامنیت است. در این گونه از جوامع که همبستگی مکانیکی تعمیو افزایش  جرایم

گیری پیوندهای ای را برای همبستگی متصور بود که از یک سو از طریق شکلکارکرد دوگانه

                                                
1 .Newman 
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انجامد و از سوی دیگر نقش تر محلی به گسترش مشارکت محلی و همیاری در بین مردم میقوی

 ها را خواهد داشت. ارزش پاسدار از بدیلی دربی

گذار است. های اجتماعی ضعیف تأثیرتماعی محلی بر شبکهی اجطور که گفته شد، شبکههمان

توانند از نظر کسب منابع اجتماعی مهم باشند، به تعبیر دیگر، به اعتقاد کاستلز پیوندهای ضعیف می

اطلاعات، انجام دادن کار، گذران  پیوند منبعاهمیت بودن آن نیست. این پیوند ضعیف به معنای کم

 (.128: 2001گیری اجتماعی و لذت هستند )لین، اوقات فراغت، ارتباط، در

ی خود با عنوان فضای عمومی نشان داده است که فضاهای عمومی ( در مطالعه2012) 1اکرم

ی را ضاهای عموم( نیز ف2008) 2ی روابط اجتماعی شهروندان شده است. ایکداباعث تقویت شبکه

-ی روابط اجتماعی میبا تقویت شبکه داند کههای اجتماعی میعامل مؤثری در شکل گیری شبکه

 ی اجتماعی شهروندان را در پی داشته باشد.تواند ارتقای سرمایه

شده در محلات باید بستر لازم را برای تعاملات اجتماعی های شهری طراحیهمچنین اِلمان

آید که مکانی راحت و پرکشش وگو در فضایی به وجود میگفتاجتماعی و فراهم کنند. کنش 

ها از منظر ها و بوستاناشد. این در حالی است که بسیاری از فضاهای شهری از جمله پارکب

انسانی فضایی سرد و طردکننده دارند و فضای لازم برای کنش و تبادل بین فردی و تعاملات 

ر فرد به جای آنکه در خانه باشد در پارک است و مکان ه بیان دیگکنند. بانسانی را فراهم نمی

اش رخ داده ی نشستن او تغییر کرده بدون آنکه از منظر ذهنی تغییری در تعاملات اجتماعیفیزیک

 باشد.

های بزرگ تجاری هستیم؛ و مجتمع هایافته شاهد وجود مگامالدر بسیاری از کشورهای توسعه

د توجه ها و مطالعات بیشتر است. بایایران همچنان نیازمند بررسی ن تجربه بهاما چگونگی انتقال ای

های تجاری بزرگ عمدتاً با نگاه اقتصادی و سودآوری و ها و مجتمعداشت در ایران بسیاری از مال

اند و فقدان چنین رویکردی منجر به پدید آمدن توجه به منافع اجتماعی شهر ساخته شدهکم

حقوق توان به افزایش ترافیک، ضایع شدن د شده که از آن جمله میمشکلات جدیای از مجموعه

ها و افزایش جمعیت شناور در محله اشاره کرد. آن طور همسایگان و تغییر ترکیب اجتماعی محله

دهد این پیامدها های اخیر نشان میها در سالهای مربوط به مگامالکه سایر مطالعات و تحلیل

                                                
1 Akram 

2 Ikeda 
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دیگر  شده در تهران نیست، بلکه درهای تجاری بزرگ ساختهو مجتمعها مگامالی مختص تجربه

های لازم از جمله فضای عمومی مناسب توسعه ها اغلب بدون تأمین زیرساختشهرها نیز، مگامال

ی کنندهی فضاهای شهری که تقویتها توسعهبایست در کنار این مجتمعکه میحالیاند، دریافته

ند نیز شود و به تبع آن موجب افزایش حس تعلق شهروندان به شهر میتماعی هستنهای اجشبکه

گرفتند. از سوی دیگر وجود یک الگوی مدیریت شهری در یک کشور دلیلی مورد توجه قرار می

بودن آن در سایر کشورها نیست؛ چراکه ساختارهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی مختص  بر موفق

 اطع بسیار متفاوت است. یاری از مقخود را دارد که در بس
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