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 چکیده

ی اجتماعی در مدیریت پسماند و تحلیل عوامل مؤثر بر آن  سرمایه ی میان ابعادرابطه بررسیمقاله به  

نفر از آنان به     445باشد كه تعداد  های ساكن شهر آمل میی خانوادهی آماری تحقیق كلیهپردازد. جامعهمی

نمونه طبقهروش  یافتهان  بندیگیری  مطالعه شدند.  و  میتخاب  نشان  در  ها  بازیافتی  رفتار  مدیریت  كه  دهد 

فلزیزباله " »  "ی  و   بالاترین سطح  تخمه،...(در  پفک،  )بستنی، چیپس،  پایینپوست  در  قرار  «  ترین سطح 

متغیرهای  همبستگی  ضریب  دارد.  وجود  آن  خصوص  در  نیز  مهمی  نکات  و  است  مهم  یافته  این   دارد. 

ی اجتماعی سبب  كه سرمایهاجتماعی و مدیریت پسماند در این مطالعه مثبت است. با توجه به این ی  سرمایه

رفت كه بین هنجارهای اجتماعی و  شود، انتظار می ایجاد فشار هنجاری برای مشاركت در امور اجتماع می

وان یکی از ابعاد  عن  مدیریت پسماند، همبستگی در جهت مثبت باشد. همچنین، افزایش اعتماد اجتماعی به

دهد. اعتماد به این كه دیگران نیز اقدامات  ی اجتماعی، میزان مدیریت پسماند را در افراد افزایش میسرمایه

 شود. دهند سبب افزایش مشاركت میمثبت برای بهبود وضعیت انجام می
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 دمه و بیان مسأله ق م

ن كلی  طور  به  ایران  زیست  محیط  شاخصگرانوضعیت  در  ایران  است.  جهانی  كننده  های 

محیطی از لحاظ شاخص عملکرد زیست   1393ی مناسبی ندارد. ایران در سال  محیط زیست رتبه

(EPI)    برای شاخص    83در جایگاه امتیازش  و  گرفت  قرار  كشورهای جهان  میانی  در حدود  و 

نوسان   1393تا    1385های  سال  ی ایران طیامتیاز بود. رتبه  100از    51./ 8محیطی  زیست   کردعمل

رسید.   114به    1393بود؛ ولی در سال    53ی ایران  رتبه  1385شدیدی داشت. به نحوی كه در سال  

میزان   و  ارزیابی  به  این شاخص  ندارد؛  مناسبی  نیز وضعیت  اكولوژیکی  ردپای  در شاخص  ایران 

میانستأثیر   محیط  بر  تحمیلان  بار  یعنی  زیست پردازد،  بر  را   كرهشده  جامعه  یا  فرد  سوی  از 

ایران در فاصلهمشخص می اكولوژیک و زیستی  تغییرات ردپای    1389تا    1340های  ی سالكند. 

اكولوژیک و افت شدید ظرفیت زیستی از سوی دیگر است. این  حاكی از رشد فزاینده ی ردپای 

اهش ظرفیت زیستی  برداری غیر اصولی از سرزمین منجر به ك ه در ایران بهرهت ك امر بدان معناس

 (. 15-16: 1394شده و فرصت لازم برای بازیابی توان طبیعی از آن سلب شده است)ذكایی،

، ی تولید زبالهی پسماند نیز مطلوب نیست. از نظر سرانهشرایط محیط زیستی ایران در حوزه

های اول جهان  كنند كه باعث شده در ردیف كشورگرم زباله تولید می  700ایرانیان روزانه حدود  

گرم   400تا    300ی زباله در جهان برای هر نفر حدود  قرار گیرند. در حالی كه میزان تولید روزانه

شود كه به معنای تولید دو برابری زباله در ایران نسبت به نرخ جهانی است. مازندران در برآورد می

د پسماند را به خود اختصاص ترین میزان تولیگرم بیش  920ی كشور، با تولید حدود  هابین استان

از  شهری  پسماند  تولید  میزان  است.  استان  این  مسافرپذیری  از  ناشی  آن  از  بخشی  البته  كه  داده 

افزایش یافته كه    1392هزار تن در روز در سال    54به    1383هزار تن در روز در سال    45حدود  

 (. 11-12: 1397فاضلی و اشتیاقی،) درصدی است  20 رشدگر نشان

مسایل   بلکه  نیست؛  زباله  تولید  بالای  حجم  به  محدود  فقط  پسماندها  به  مربوط  مشکلات 

زباله، مخلوط  بهداشتی  تفکیک غیر  پسماندها،  تولید  نامناسب  الگوی  نظیر  زبالهدیگری  های  كردن 

زباله مانند  آزمایشخطرناک  و  بیمارستانی  غیر  گاهای  دفع  نهایت  در  و  شهری  پسماندهای  با  هی 

پسماندبهداشت اصولی  غیر  و  محلی  در  زیست ها  و  مهندسی  فنی،  اصول  با  كه  دفن  محیطی  های 

اند موجب انتشار تركیبات آلی پایدار، خطرناک و فلزات سنگین در خاک شده  طراحی و اجرا نشده

متر    1500به طور متوسط روزانه حدود    1392تا    1384های  (. طی سال42-43:  1394)ذكایی،است 

گرم بر لیتر( و هزار میلی  60هزار تا    30در حدود    COD) با نرخ آلودگی بسیار بالامکعب شیرابه  
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از زمین به    110  -80های مرغوب حاشیه شهرها )در حدود  مساحت قابل توجه  هکتار در سال( 

 (.12:  1397ی،یاقشود)فاضلی و اشت های آلوده به پسماند افزوده میزمین

اقتصاد  و  اجتماعی  تغییرات  جامعهتأثیر  مشهود ی  نیز  تولیدی  پسماندهای  نوع  در  ایران  ی 

شدن و گسترش استفاده از ابزارهای تکنولوژیک  است؛ از جمله ابعاد این تغییرات افزایش صنعتی

است.   شده  پسماندها  تركیب  تغییر  باعث  و  كرده  دگرگون  را  مردم  زندگی  سبک  كه  یر  تغیاست 

سال در  شده  باعث  جامعه  مصرف  اخیالگوی  زائد  های  مواد  نظیر  خاكی  خطرناک  پسماندهای  ر 

های  الکتریکی، تلفن رومیزی، رایانه، تلفن همراه، تلویزیون، رادیو، انواع باتری، انواع اسپری، قوطی

البته  د ك ای به میزان زیادی در تركیب پسماند خانگی شهرها افزایش یابهای جیوهرنگ و لامپ  ه 

نیست. این نوع پسماند قابلیت تجزیه در طبیعت را ندارند و ها در دسترس  آمار دقیقی از میزان آن

خطرسازی و بازیافت باعث  ی مناسبی برای بیها بدون داشتن برنامهی مصرف آنرویهافزایش بی

 (. 12: 1397)فاضلی و اشتیاقی،شود تخریب محیط زیست می

یزان پسماند تولیدی و تغییر تركیب پسماندها با در نظر  ند افزایش مرو  آمارها ومجموع این  

محیطی متعددی مانند آلودگی های نامناسب دفع پسماند باعث ایجاد خطرات زیست گرفتن روش

های مرتبط با پسماند، های سطحی و زیرزمینی، آلودگی خاک، آلودگی بصری، افزایش بیماریآب

 (. 183و  182: 1394)ذكایی،شود... می ای و خانهگل   ش گازهایآلودگی هوا، افزای

در سال  هزینه دنیا  كل  در  پسماند  مدیریت  بر    2010های  با   205بالغ  كه  بوده  دلار  میلیارد 

میلیارد دلار   375به    2025شود این رقم تا سال  بینی میتوجه به رشد جمعیت و گسترش رفاه پیش

 (.29: 1392)نورپور و همکاران،برسد

بسیار  د وضچنره رویکرد  اما جهان  ندارد  را  لازم  مطلوبیت  ایران  در  پسماند  مدیریت  عیت 

زباله تفکیک  بالاخص  و  مدیریت  به  ضرورتی  سر  از  و  آمارهای  مثبت  است.  گرفته  پیش  در  ها 

ین های لازم برای ا محیطی مرتبط با مدیریت و بازیافت پسماندها یکی از توجیهاقتصادی و زیست 

به   1990ی  ی دههی اروپا در میانهها در اتحادیهی دفن زبالهینهدهند. هزنشان می  را  رویکرد مثبت 

های محلی و انتقال به محلی  دلار بوده است و در صورت پرشدن پسماندگاه 50ازای هر تن حدود 

بین  دلار افزایش می  150دیگر، تا   نیز  در  هر تن، هزینه    دلار در  80تا    70یافته و سوزاندن زباله 

است)هومیک عمده  106:  1995ات،  برداشته  در  نیز  پسماند  مدیریت  قبال  در  مردم  رفتار   .)

  4ی قابل تأملی است. میزان مشاركت در تفکیک زباله از مبدأ در ایران  كشورهای جهان سوم مسأله
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تا   شود  حدود    7برابر  به  موجود  زباله  تفکیک  انگلستان   27درصد  در  متداول  درصد 

 (. 94: 1379برسد)آبادی،

جا قصد داریم از منظر تحلیل توان از زوایای مختلف نگریست و در این ای را میهر مسأله

اجتماعی و به طور خاص از نگاه ارزیابی تأثیر اجتماعی و فرهنگی به مدیریت پسماندهای شهری  

ات رایط موفقیت اقدانبخش خانگی بپردازیم. ارزیابی تأثیر اجتماعی و فرهنگی در پی شناخت ش

مدیریت پایدار پسماندها( و همچنین درک تأثیرات منفی ناشی از آن است.  جا  ای )در اینتوسعه

می فرهنگی  و  اجتماعی  تأثیر  راهارزیابی  توسعهكوشد  اقدامات  مثبت  اهداف  به  نیل  را  های  ای 

كت  معتقدیم جلب مشار  ها را تعدیل و جبران كند. بر همین اساس،تقویت كرده و نتایج منفی آن

تر یا تفکیک زباله  ی كمخواه از طریق تشویق به تولید زباله –دهای خانگی مردم در مدیریت پسمان

پسماندها پایدار  مدیریت  از  حمایت  و  مبدأ  موفق می  -از  شرایط  پایدار تواند  مدیریت  در  شدن 

این  د.  پسماند خانگی را تحلیل كرده و از برخی پیامدهای منفی آن شناخت قابل توجهی ارائه ده

ها متکی است. از این دانستن متغیرهای اجتماعی در رفتار خانوارها در قبال زبالهدیدگاه بر دخیل

ها در قبال پسماندها بخش مهمی از تلاش ما در این  وادهفراد و خانرو، تحلیل اجتماعی رفتارهای ا

ماعی در  اجتی  بر این اساس سؤال محوری در پژوهش حاضر این است كه سرمایه پژوهش است.

 مدیریت پسماند تا چه میزان اثر دارد؟

 اهداف پژوهش 

 ی اجتماعی در مدیریت پسماندارزیابی اثربخشی سرمایه .1

 جتماعی در مدیریت پسماند های اارزیابی اثربخشی شبکه .2

 ارزیابی اثربخشی هنجار اجتماعی در مدیریت پسماند .3

 ارزیابی اثربخشی اعتماد اجتماعی در مدیریت پسماند .4
 

 پژوهش ینهشی یپ

 داخلی مطالعات

فلک  میمندی زادهحاجی عنوان تحقیقی(  1396)  الدینو  با  اجتماعی   عوامل بررسی»   را 

انجام («  آبادشهروندان شهر خرم:  مورد مطالعه)ط زیستی مسوولانه  محی فرهنگی مؤثر بر رفتارهای 

یط زیستی سبک زندگی،  حم  های تحقیق نشان داد كه بین متغیرهای سن، درآمد، آگاهییافته.  دادند

شبکه از  سرمایهاستفاده  اجتماعی،  قانونهای  و  فرهنگی  رفتارهای  ی  با  ی  زیستمحیط  گرایی 
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رابطه داردی  مسوولانه  وجود  و  .  معناداری  محیطی  سلامت  بعد  كه  دادند  نشان  نتایج  همچنین 

 گرایی توانستندونقانگرایی از ابعاد  سلامت اجتماعی از ابعاد سبک زندگی و بعد شناختی قانون

محیط  از  درصد 45/ 7 رفتارهای  كنند.   تغییرات  تبیین  را  حقیقتیان زیستی  و  در 1393) واقفی   )

ی فرهنگی )بعد نهادینه( بر رفتارهای اجتماعی محیط زیستی  رسی تأثیر سرمایهتحقیقی با عنوان »بر

دند كه بین جنس، پایگاه دا  ی موردی شهر شیراز(« نشانی پایدار شهری )مطالعهبا رویکرد توسعه

تأهل و رفتارهای اجتماعی محیطزیستی، رابطه  –اقتصادی   ی معناداری وجود  اجتماعی، وضعیت 

ی فرهنگی )بعد نهادینه( و رفتارهای اجتماعی محیط زیستی، تأیید شده بین سرمایهی  دارد و رابطه

).  است  مشاركت 1392كریمی  بر  را  مؤثر  فرهنگی  و  اجتماعی  عوامل  مطالعه شه  (  )مورد  روندی 

برر تهران(  شهر  در  مبدأ  از  زباله  مسوولیت  تفکیک  متغیرهای  پژوهش  این  در  است.  كرده  سی 

ست، سودمندی تفکیک زباله، اعتماد به شهرداری و نگرش محیط زیستی  شهروندی، باورهای نادر 

شرایط  عوامل  این  بین  از  و  هستند  مؤثر  تفکیک  در  مشاركت  میزان  بر  عمل  شرایط  و  عم  و  ل 

( در تحلیل مشاركت شهروندان در  1391باشند. عزیزی )تر میاحساس مسوولیت شهروندی مهم

دهد مشاركت شهروندان در امر تفکیک تهران، نشان میشهرداری    20ی  مدیریت پسماند در منطقه

رابطه محل  زباله  در  اقامت  مدت  و  درآمد  میزان  شهروندان،  تشویق  و  آموزش  با  مستقیمی  ی 

تری  تر مشاركت كمنشین و دارای تحصیلات و درآمد كمطوری كه افراد حاشیهرد. به  دا  سکونت

صابری دارند.  زمینه  این  ) در  پژوه1389فر  در  مؤلفه(  و  عوامل  و ش  تفکیک  بر  تأثیرگذار  های 

پذیری افراد و توجه به توصیه وعاظ با تأكید تحویل زباله از مبدأ در شهر مشهد نشان داد مسوولیت 

مذهبیبر   مؤثر  می اعتقادات  پسماند  تفکیک  به  نسبت  شهروندان  همراهی  و  مشاركت  در  تواند 

ی تبلیغات مناسب بالاترین تأثیر را در این امر دارد. تشویق شهروندان از طریق ارائه باشد. همچنین

( همکاران  و  روش1391عابدی  تأثیر  میزان  بررسی  هدف  با  پژوهشی  تفکیک (  آموزش  های 

شده  های ارائهز مبدأ در شمال و جنوب شهر تهران انجام دادند. نتایج نشان داد آموزشا اپسمانده

تفکیک امر  در  پسماند  مدیریت  زمان    از سوی سازمان  همچنین  است.  بوده  مؤثر  مبدأ  از  پسماند 

ویژگی آموزش،  آموزشاجرای  جمعهای  متصدی  ویژگی  و گر،  آموزشی  محتوای  پسماند،  آوری 

بهنگهویژگی مخازن   بین متغیرهای جنس و    داری پسماند  نقاط قوت طرح شناسایی شد.  عنوان 

كه میان میزان درآمد،   در حالی  سن و میزان مشاركت در این طرح تفاوت معناداری وجود ندارد

 ی محل سکونت با میزان مشاركت در طرح تفاوت معناداری دیده شد.ی تحصیلی و منطقهرشته
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 مطالعات خارجی

 و بازیافت  پسماند مؤثر در رفتار كاهش فاكتورهای در تحقیقی(  2002)  2كیوشی تاو  1نیشیتو

زیادی هم بر كاهش پسماند   به نظر آنان نگرش محیط زیستی تأثیر بسیار. نمودند را بررسی  خانوار

درک   صورت مثبت تحت تأثیر مشاركت محیط زیستی،ها بههم بر رفتار بازیافت دارد و نگرش و

صورت  بوط به تفکیک پسماند و هنجارهای ذهنی است و به، پذیرش قوانین مرندیو فهم سودم

تأث هزینه  درک  از  می منفی  است.  مشاركت .  پذیردیر  رسانه  ارتباط  تأثیر  تحت  نیز  زیستی   محیط 

)3توماس  همکاران  حوزه2004و  در  پژوهشی  در  منطقه(  در  بازیافت  رفتار  و  نگرش  تغییر  ی ی 

 اما ند. این تحقیق نشان داد كه افزایش آگاهی بر رفتار بازیافت مؤثر است؛دادریورساید لندن انجام 

گویان ارتقای امکانات و تسهیلات را تری دارد. دوسوم پاسخماتی تأثیر بیشافزایش تداركات خد

بیش بازیافت  برای  مهمی  زیرساخت دلیل  بهبود  بین  درواقع  نمودند.  معرفی  و  تر  بازیافت  های 

( تحقیقی را با عنوان  2006و همکاران )  4مارتین   آشکاری وجود دارد. افت ارتباطازی گزارش رفتار ب

عوامل   زباله»تأثیر  بازیافت  بر  ساختاری  فرهنگی،  محلات  اجتماعی،  از  یکی  در  خانگی«  های 

انجام داده انگلستان  آنفقیرنشین  ارائهاند. به زعم  فرهنگی چون  بین عوامل  به  ها  تبلیغات  طور  ی 

رسانهاستمنظم،   از  ارائهفاده  آموزشی  جزوات  و  خانواده ها  به  تفکیک شده  با  آنان  مشاركت  و  ها 

یاو هزباله یانگ  دارد.  رابطه وجود  بازیافت  قابل  مطالعه2008)5ای خانگی  در یک  در  (  ی موردی 

كنگ در خصوص اهمیت و نقش متغیرهای اقتصادی در بازیافت پسماند جامد تحقیقی انجام هنگ

های مبنتی بر پاداش، ارتباط مثبت معناداری با میزان پسماندی كه  تایج این تحقیق طرحق نداد. طب

میخانوا بازیافت  میرها  تأكید  مسأله  این  بر  همچنین  دارد.  انگیزهنمایند،  كه  اقتصادی  نماید  های 

بط با مرت( دانش، نگرش و رفتار  2011)6بنگا   توانند در ارتقای بازیافت در این شهر مؤثر باشند.می

باز و  پسماند جامد  مهتفکیک  امکانات  به  دسترسی  نمود.  بررسی  كامپالا  در شهر  را  ترین  میافت 

طوری كه    باشد. بهی مدیریت پسماند و بازیافت میوسیله جهت افزایش میزان رفتارها در حوزه

منظور    به  ی شهریتواند یکی از راهکارهای موفق در محدودهدسترسی آسان به مراكز بازیافت می
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برنستاد  امک 2012)  1افزایش مشاركت شهروندان باشد.  انات را  ( تفکیک پسماند خانوار و اهمیت 

زیرساخت  به  دسترسی  و  امکانات  اهمیت  و  نقش  بر  پژوهش  این  داد.  قرار  بررسی  های  مورد 

مرتب  و  تفکیک  میضروری  تأكید  خانوار  توسط  پسماند  همکاران    2سونارتونماید.  نمودن  و 

ر2014) نس(  را  اجتماعی  قرار  فتار  بررسی  مورد  تولانگاگون  در  خانگی  پسماند  مدیریت  به  بت 

دادند. به نظر محققان اگر دولت بخواهد میزان مشاركت شهروندان را در این موضوع افزایش دهد  

افمی نگرش  تا  دهد  افزایش  پسماند  مدیریت  با  ارتباط  در  را  آنان  آگاهی  و  دانش  نیز  بایست  راد 

ی ب  ابدتغییر  منجر  نهایت  در  ژانگ و  مثبت شود.  عمل  )و  3ه  در  2015همکاران  مؤثر  فاكتورهای   )

نشان   تحقیق  این  نتایج  كردند.  بررسی  گوانگ چین  در شهر  را  پسماندهای خانگی  تفکیک  رفتار 

ارد. دهد كه نگرش نسبت به تفکیک پسماند ارتباط معناداری با نیت نسبت به رفتار  تفکیک دمی

تمانگرش رفیل  ها  نسبت  را  تعیین میخانوارها  پسماند  تفکیک  دانش  تار  و  نمایند.  محیط زیستی 

نگرش  تعیین  برای  اخلاقی  تعهدات  و  دارند  نگرش  روی  بر  مثبتی  تأثیر  دو  هر  اخلاقی  تعهدات 

سماند  تری است. هنجارهای ذهنی نیز در این پژوهش ارتباط معناداری با رفتار تفکیک پفاكتور مهم

های رفتار  شده نیز تأثیر مثبتی بر روی نیت رفتار دارد و نیت ریزیكنترل رفتار برنامهیر  دارند. متغ

و   موقعیتی  فاكتورهای  بین  داشت.  خواهند  پسماند  تفکیک  روی  بر  مثبت  تأثیر  پسماند  تفکیک 

به  شد؛  دیده  منفی  همبستگی  پسماند  علی  طوری  تفکیک  خانوارها  زماكه  داشتن  كافی  رغم  ن 

( در شهر اووری نیجریه عوامل مؤثر در 2015و همکاران )  4گوتری داشتد. آدود كم مانتفکیک، پس

می مناسب  تسهیلات  و  امکانات  تأمین  كردند.  بررسی  را  پسماند  افراد  مدیریت  تشویق  در  تواند 

ان بررسی  تحقیقی با عنو   2017در سال    6و كانگ   5نسبت به مشاركت در این مسأله مؤثر باشد. چو

اهیماسر تأثیرات انجامی  رفتار محیط زیستی  بر  به  داده جتماعی  رفتار محیط زیستی،  اند. محققان 

فعالیت  از  اجتماعی  ماهیت  طولانی  گرفتهمدت  نادیده  را  زیستی  محیط  از  های  استفاده  با  اند 

ی جنوبی،  كره   ی هان،فرد از افراد در جوامع محلی در طول رودخانه  های منحصر بهمجموعه داده

های مختلف از  ی اجتماعی در مجموعهمتنی گزارش از سرمایه  ده از یک مدل تجربی اثرتفابا اس
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كرده تهیه  تحلیل   و  تجزیه  برای  زیستی  محیط  یافتهرفتارهای  و  آناند  مدل های  اساس  بر  ها، 

می نشان  است،  كه ساخت سرمایهمعادلات ساختاری چندسطحی  پیشدهد  اجتماعی یک  بینی  ی 

محیط زیستی خصوصی و دولتی، در حالی  دو رفتار  ییرات مکانی است كه هر  تغ  قابل توجهی از

پیش قدرت  دارای  باشد  روابط ساختاری جامعه  و  فردی  در سطح  رفتار خصوصی  كه  برای  بینی 

 محیط زیستی است. 

 چارچوب مفهومی پژوهش

آن ارائه  ات  ی اجتماعی و تأثیری سرمایهو مطالعات تجربی بسیاری درباره های مفهومی  بحث 

است)تاجبخش، این1384شده  در  ما  بحث  برای  اما  كاف(  سرمایهجا  كه  است  را ی  اجتماعی  ی 

از شبکه به عقیدهتركیبی  بدانیم.  اعتماد و هنجارها  اجتماعی،  پاتنامی  آن  »سرمایه  1ی  اجتماعی  ی 

افزایش را  های هماهنگ  ن اجتماعی است كه كارآمدی جامعه برای تسهیل كنشای از سازماویژگی

 (. 3: 2008دهد«)میکیکو و آكنوری، می

میسرمایه را  اجتماعی  سرمایهی  جزء  اولین  نمود،  بررسی  بخش  سه  در  اجتماعی،  توان  ی 

فوكویاما شبکه هستند.  سرمایه  2ها  دیدگاه  از  شبکه  تعریف  وبه  پرداخته  اجتماعی  یک   ی  را  آن 

ای از افراد است كه  ر شبکه شامل مجموعهدیگداند. به عبارت  ارتباط اخلاقی مبتنی بر اعتماد می

پردازان پاتنام مانند دیگر نظریه(.  126:  1379)فوكویاما،  گیردها صورت میروابط و تعاملات بین آن

آنان با یکدیگر را بنیادسرمایه -داندترین بخش سرمایه مییی اجتماعی، روابط افراد و تعاملات 

هنجارها آن دسته از ی اجتماعی هنجارها است. منظور از  یهرما(. دومین بخش س296:  1380)پاتنام،

-ی نوع رفتار و روابط فرد در جامعه است )شارعكنندهقواعد رسمی و غیر رسمی است كه بیان

پاتنای سرمایهسومین مؤلفه(.  45:  1381پور، نظر  از عناصر    3م اعتماد ی اجتماعی در  اعتماد  است. 

-بینیكند و مستلزم پیشهمکاری میان افراد را تسهیل می  كه  ضروری برای تقویت همکاری است 

جامعه یک  در  است.  دیگران  رفتار  در  پذیری  اما  دیگران؛  با  نزدیک  آشنایی  طریق  از  كوچک  ی 

 (. 93: 1387فر،)خوش شودمی تر اعتماد غیر شخصی و غیر مستقیم حاصلتر و پیچیدهجوامع بزرگ

 
1 Putnam 

2 Fukuyama 
3 trust 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
sc

ds
.8

.4
.2

11
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
ls

.s
ab

z.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
19

 ]
 

                             8 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/scds.8.4.211
https://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1286-fa.html


 219....... ..........................................ی الگوی علی عملکرد آموزش عالی در شرایط بحران کرونا  ارائه 

نشان می بال  و  دونالد  به سازمانهد  دتحقیق مک  كه  در صورتی  متو مردم  بازیافت  های  لی 

آن و عمل  باشند  داشته  بیشاعتماد  ندانند،  منافع شخصی  راستای  در  را  تفکیک و  ها  در طرح  تر 

یافته  ای بین شخصی و تعمیمه(. اعتماد در صورت1998كنند)مک دونالد و بال،بازیافت شركت می

فاضلی  )ی اجتماعی استاجتماعی نیز بخشی از سرمایهای  ها و نهادهو همچنین اعتماد به سازمان

گران  كنند و پژوهش در متون پژوهشی، اعتماد را به انواع مختلفی تفکیک می(. 43 :1397و اشتیاقی،

 اند: دست كم از سه نوع متفاوت اعتماد یاد كرده

معه به افراد  جا  ی اعتماد افرادكنندهبستگان و خویشاوندان: این نوع اعتماد بیان  اعتماد به .1

 خانواده، نزدیکان و دوستان است. 

گر اعتماد افراد نسبت به یکدیگر و افراد  اعتماد اجتماعی )میان افراد(: این نوع اعتماد بیان  .2

 جامعه است. 

افراد  .3 احساس  بر  ناظر  اعتماد  نوع  این  نهادی:  حرفه  اعتماد  یا  و  نهادها  به  های  نسبت 

 (.52: 1390)امامقلی،باشدمیتی های مختلف دولمختلف و یا حتی بخش

میسرمایه اجتماعی  تسهیلی  هماهنگكنندهتواند  و  جمعی  كنش  زباله_ی  باشد.   _تفکیک 

داده نشان  آكینوری  و  شکلمیکیکو  از  بعد  كه  شهر  اند  در  زباله  دفن  در خصوص  بحرانی  گیری 

تماعی در این شهر  اج  یویای ژاپن و بروز تضادهایی بر سر چگونگی مدیریت پسماند، سرمایهناگ 

برنامه  این وضعیت  از  استفاده  با  و  برای    ای جهت شکل گرفت  تولید    20اقدام  در  كاهش  درصد 

پشتوانه به  شد.  تنظیم  شهر  سرمایه پسماند  شکلی  اجتماعی  برنامهی  و  اطلاعگرفته  و  ی  رسانی 

و    عتماد بین مردمی اگیرنهاد با دولت محلی، شکلهای مردمآگاهی فردی، همکاری سازمان  ارتقای

درصد از تولید   20توانسته است ظرف دو سال  ی اجتماعی ساختاری شهر ناگویا  استفاده از سرمایه

  گرم برای هر نفر كاهش  902گرم به    1251ی خود بکاهد و متوسط میزان تولید زباله را از  زباله

 دهد. 

 های تحقیقفرضیه

 ی معنادار وجود دارد.طهی اجتماعی و مدیریت پسماند راببین سرمایه .1

 ی معنادار وجود دارد.های اجتماعی و مدیریت پسماند رابطهبین شبکه .2

 ی معنادار وجود دارد.بین هنجار اجتماعی و مدیریت پسماند رابطه .3

 معنادار وجود دارد. ی بین اعتماد اجتماعی و مدیریت پسماند رابطه .4
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 شناسیروش

به برای  پیمایش  روش  از  تحقیق  این  ابزار    دست در  است.  شده  استفاده  اطلاعات  آوردن 

 دو صورت به كه است  كمی تحلیل هاداده تحلیل باشد. روشنامه میگردآوری اطلاعات پرسش

انجام توصیفی تبیینی  توصیفی در. است  شده و  تکنیک بخش   توزیع هایجدول مانند هاییاز 

 . است  شده یل رگرسیونی استفادهتحلتحلیل همبستگی پیرسون و  از نیز و در بخش تبیینی فراوانی

آماریجامعه كلیه ی  سال  شامل  در  آمل  شهر  شهروندان  انتخاب  می  1399ی  برای  باشد. 

نمونه از روش  با استفاد گیریشهروندان  نمونهتصادفی استفاده شد.  از فرمول كوكران، حجم  ای  ه 

متناسب با مناطق مختلف   هاینفر محاسبه شد كه با توجه به متغیرهای تحقیق و نسبت   445برابر  

پرسش اعتبار  آمد.  عمل  به  نمونه  حجم  از  سهمی  چهارنامهشهری،  به  پژوهش  این  شیوه؛    ی 

اساتید و متخصصان صاحب نامهپرسش به  استاندارد، رجوع  ی پژوهش، رجوع به حوزه  نظر دری 

برای  نظریه است.  شده  ارزیابی  پیشین  تحقیقات  همچنین  و  معتبر  تعاریف  و  آوردن  دست بهها 

شیوه1پایایی  این  است.  شده  گرفته  بهره  كرونباخ  آلفای  آزمون  از  بر  ،  مبتنی  پایایی  سنجش  ی 

آیتممحاسبه تک  تک  همبستگی  میزان  اساس  بر  كرونباخ،  آلفای  ضریب  ی  دهندهتشکیلهای  ی 

این تحقیق ضرایب بالای   به عنوان حداقل ارزش پذیر70مقیاس با كل مجموعه است. در    فته/.  

 آمده به صورت زیر است: دست شد. در این زمینه ضریب آلفای كرونباخ به
 مقدار ضریب آلفای کرونباخ  -ی یکجدول شماره 

 متغیر هاتعداد گویه  مقدار ضریب آلفای کرونباخ 

 های اجتماعی شبکه 7 91/0

 هنجارهای اجتماعی  8 89/0

 اعتماد اجتماعی  10 73/0

 مدیریت پسماند  7 80/0

 تبیینی.  -2 توصیفی -1 : ایمداده انجام  سطح دو در را  تجربی تحلیل پژوهش ایندر 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

ی رابرت پاتنام استفاده شده است. از دیدگاه  ی اجتماعی از نظریهبرای سنجش متغیر سرمایه

هرچه با دیگر افراد  ی،  ی اجتماعی بر این فرض استوار است كه به طور كلی سرمایهپاتنام نظریه

 
1 Reliability 
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ی  سرمایه  (. پاتنام1995ها خواهیم داشت)پاتنام،تری به آنتری داشته باشیم، اعتماد بیشارتباط بیش

سازمان از  ابعادی  را  شبکهاجتماعی  )مانند  اجتماعی  میهای  اعتماد(  و  هنجارها  كه  ها،  داند 

می تسهیل  متقابل  منافع  جهت  در  را  مشاركت  و  )تهماهنگی  این  83:  1384خش،اجبكند  در   .)

سرمایه از  پاتنام  تعریف  براساس  عملیاتیپژوهش  برای  بعد،  سه  از  اجتماعی  متی  این  غیر  كردن 

 ( استفاده شده است. 2016ی چو و كانگ )سازی از مطالعهاستفاده شد. برای شاخص 

-مییف  های اجتماعی رسمی و غیر رسمی تعرهای اجتماعی را با دو نوع شبکهپاتنام شبکه

جام هر  كه  است  باور  این  بر  و  شبکهعهكند  طریق  از  و  ای  ارتباطات  رسمی  غیر  و  رسمی  های 

های رسمی شامل آن دسته از روابط و (. شبکه296:  1380شود)پاتنام،  د شناخته میمبادلات بین افرا

ایر آن نظ  های داوطلبانه وپیوندهایی است كه افراد را به مؤسسات و نهادهای رسمی مانند سازمان

 گویه استفاده شد.  4های رسمی از (. برای سنجش شبکه162: 1387فر،)خوشكندمرتبط می

یر رسمی شامل پیوندها و روابطی است كه افراد جامعه را به نهادهای غیر رسمی  های غشبکه

فعالیت  در  شركت  جهت   ... و  خویشاوندان  خانواده،  میمانند  مرتبط  جمعی  این  های  در  نماید. 

شبکهژوهپ سنجش  برای  بانک  ش  توسط  )پیشنهادی  شاخص  دو  از  افراد  رسمی  غیر  های 

یکدی1999جهانی، به  كمک  آمادگی  در حل  (  مشاركت  به  تمایل  و  زندگی  محل  مردم  توسط  گر 

از شبکهمشکلات محله در محله و همچنین  افراد ساكن  توسط  گرفته ی خود  نظر  در  ی دوستان 

 گویه استفاده شد. 3از  سمیهای غیر رشد، برای سنجش شبکه

داد دیگری  ای برای تعآیند كه یک عمل تجلیات بیرونی مشابههنجارها هنگامی به وجود می

ها در شدن )از جمله آموزش مدنی( و نیز از طریق مجازاتاز افراد دارد. هنجارها از طریق سرمشق

می نهادینه  جامعه  كنشافراد  و  جاشوند  افراد  همکاری  و  جمعی  می  معههای  تسهیل  هم  با  -را 

ت اجرایی  (. پاتنام بر این باور است كه هنجارهای اجتماعی هیچ ضمان 171:  1387فر،كنند)خوش

، 1377ها پیروی كنند)پاتنام،كنند تا افراد از آنقانونی ندارند؛ لکن فشار اجتماعی نیرومندی وارد می

پرسش294 از  برگرفته  هنجارها  متغیر  سؤالات  ونامه(.  چو  )كا  ی  می2016نگ  برای  (  كه  باشد 

 گویه استفاده شده است.  8كردن این متغیر از عملیاتی 

ت از تمایل فرد به قبول خطر در رفتار با دیگران. این تمایل مبتنی بر یک  اعتماد عبارت اس

-ها انتظار میای رفتار خواهند كرد كه از آنحسن اطمینان است كه براساس آن، دیگران به گونه

انتظارات مناسب در مورد كنشه عرود. ب اعتماد،  ی متقابل، های دیگران است. رابطهبارت دیگر، 

:  1383دهند)ازكیا و غفاری،دام به كنش مساعد، جوهر و محتوای اعتماد را تشکیل میانتظارات و اق
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تعمیم 46 اعتماد  شخصی،  بین  اعتماد  شاخص  سه  دارای  اعتماد  می(.  نهادی  اعتماد  و  باشد.  یافته 

پرسشسؤا از  برگرفته  اعتماد  شاخص  ) نامهلات  كانگ  و  چو  امامقلی)2016ی  و  است،  1390(   )

 گویه استفاده شد.  10اد از برای سنجش اعتم 

 متغیر وابسته: مدیریت پسماند

زیست كه در  های افراد جامعه نسبت به محیط  ای از كنشمحیطی، مجموعهرفتارهای زیست 

زیست را  های خاص برای رفتار نسبت به محیط  و آمادگیت  یک طیف وسیع از احساسات، تمایلا

شرایط و مقتضیات خاص اجتماعی و فرهنگی، برخورد  شود. افراد هر اجتماعی بر حسب شامل می

محیط   به  نسبت  علیه  متفاوتی  و  منفی  كاملاً  است  ممکن  رفتارها  و  برخوردها  این  دارند.  زیست 

:  1388فر و صالحی،زیست باشد)خوش  زیست و یا بالعکس كاملاً مثبت و در راستای محیطمحیط  

57.) 

 .این شودمی های ساكن در شهر آملبین خانوادهشناخت رفتار پسماند در    شامل متغیر این

در این تحقیق مدیریت پسماند با    كنند.می هم تفکیک از  را تر و خشک  پسماند هاخانواده آیا كه

چون  شاخص یکهایی  پلاستیکی)لیوان  ...(ظروف  و  ظرفشویی  مایع  ظرف  زبالهبارمصرف،  ی  ، 

-پوست میوه یا ته  ،های روزنامهای كاغذ یا تکههتکه  ی فلزی،ت، زبالهی منسوجاای، زبالهشیشه

)ساندویچ(مانده غذا  ...(  ،ی  و  تخمه  پفک،  چیپس،  خواهد   پوست)بستنی،  قرار  سنجش  مورد 

 گویه استفاده شد.  7گرفت. برای سنجش متغیر  رفتار بازیافت از 

 های توصیفی یافته

گویه فراوانی  مرتوزیع  سرمایههای  ابعاد  به  طببوط  اجتماعی  یافتهی  جدول)ق  میزان 2های  از   )

توان استنباط كرد كه ابعاد فوق به ترتیبی كه در جدول آمده است میانگین و انحراف استاندارد می

بیش كماز  تا  دادهترین  اختصاص  خود  به  را  میزان  شبکهترین  بالاترین اند.  دارای  اجتماعی  های 

)ان( و كم3/ 57گین  ها )میانشدت پاسخ پراكندگی  اعتماد اجتماعی كم0/ 64حراف معیار  ترین   ،)-

)میانگین   اهمیت  معیار  2/ 72ترین  )انحراف  بالا  پراكندگی  و  پاسخ 1/ 16(  میان  در  را  گویان ( 

 داراست
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 ی اجتماعیهای سرمایهها بر حسب مؤلفه وضعیت پراکندگی پاسخ -ی دوجدول شماره 

 ی اجتماعیابعاد سرمایه

کم 
ی 

خیل
 

ط کم
وس

مت
 

اد 
زی

 زی 
لی

خی
 اد 

ین 
نگ

میا
ار  
معی

ف 
حرا

ان
 

 82/0 57/3 1/15 6/33 4/45 9/5 0/0 های اجتماعیشبکه 

 89/0 08/3 2/4 2/25 3/51 4/13 9/5 هنجارهای اجتماعی

 16/1 72/2 4/8 6/12 3/40 2/20 5/18 اعتماد اجتماعی

 

 های مربوط به مدیریت پسماندتوزیع فراوانی گویه

دهد كه متشکل از  مربوط به مدیریت پسماند را نشان میهای  فراوانی گویهجدول زیر توزیع  

پس از   "ی فلزی زباله"ی  ترین فراوانی مربوط به گویهباشد. بر اساس جدول زیر بیشگویه می  8

است. بعد از این    "بارمصرف، ظرف مایع ظرفشویی و ...(ظروف پلاستیکی)لیوان یک"ی  آن گویه

ی  م از فراوانی بالایی برخوردار است. به طوری كه مقایسهه  "ایی شیشهبالهز"ی  دو گویه، گویه

ی فلزی« در بالاترین سطح و  ی »زباله( مربوط به گویه4از )  3/ 18دهد میانگین  ها نشان میمیانگین

ترین  « در پایینپوست )بستنی، چیپس، پفک، تخمه و ...(ی »( مربوط به گویه4از )2/ 46میانگین  

 باشد.( می4از ) 2/ 84، میانگین كل شاخص ار دارد. در مجموعسطح قر
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 های مربوط به رفتار بازیافتیتوزیع فراوانی گویه  -ی سه جدول شماره 

 گویه 

 اصلاً به ندرت  گاهی اوقات  همیشه 
ار 

چه
ز 

ن ا
گی

یان
م

 

نی
اوا

فر
 

صد 
در

نی 
اوا

فر
 

صد 
در

نی 
اوا

فر
 

صد 
در

نی 
اوا

فر
 

صد 
در

 

ظروف پلاستیکی  

بار )لیوان یک 

ظرف مایع  مصرف، 

 . ظرفشویی و ...(

165 1/43 134 0/35 62 2/16 22 7/5 15/3 

 04/3 1/8 31 7/15 60 4/39 151 8/36 141 ای ی شیشه زباله 

 90/2 2/9 35 82 4/21 0/39 149 4/30 116 ی منسوجات زباله 

 18/3 3/7 28 0/16 61 0/28 107 7/48 186 ی فلزی. زباله 

های کاغذ یا  تکه 

 مه. های روزناتکه 
116 3/30 156 7/40 77 1/20 34 9/8 92/2 

-پوست میوه یا ته 

ی غذا  مانده

 . )ساندویچ(

95 8/24 155 5/40 76 8/19 56 6/14 83/2 

پوست )بستنی، 

چیپس، پفک، 

 . تخمه و ...(

56 6/14 153 9/39 87 7/22 87 7/22 46/2 

 

ترین تفکیک از مبدأ  شاین یافته مهم است و نکات مهمی نیز در خصوص آن وجود دارد. بی

ترین تفکیک متعلق به پسماندهایی ترین ارزش مالی و كممربوط به پسماندهایی است كه از بیش

( نشان 1388)  صمدیزاده و  های تحقیق سیاحترین ارزش مالی برخوردارند. یافتهاست كه از كم

ر، در قبال همکاری با درصد شهروندان تهرانی به تفکیک پنج منطقه از این شه  80تا    70دهد  می

درصد شركت در    24درصد دریافت پول،    8/ 7طرح تفکیک توقعات مادی دارند. به طور متوسط  

درصد مشاركت شان را داوطلبانه    19/ 3درصد دریافت اجناس را انتظار داشته و    48كشی و  قرعه

درخوانده كرده  اند.  گزارش  ویلیامز  و  تیملت  كه  دحالی  از  ناشی  كه رضایت  كه  اند  كاری  رستی 

گرفتن سبب مشاركت در تفکیک پسماند در دو  تر از انگیزه برای جایزه شود بسیار بیشانجام می

توان این تفاوت در رفتار بازیافتی  (. می630:  2008محله از شهر لندن شده است)تیملت و ویلیامز،

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
sc

ds
.8

.4
.2

11
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
ls

.s
ab

z.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
19

 ]
 

                            14 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/scds.8.4.211
https://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1286-fa.html


 225....... ..........................................ی الگوی علی عملکرد آموزش عالی در شرایط بحران کرونا  ارائه 

اول به  جامعهویت را  داد.  نسبت  جامعه  دو  شهروندان  متفاوت  ارزشی  بیشای  های  درگیر  كه  تر 

اولویت  است،  مادی  بیشمشکلات  نیز  آن  ارزشی  جامعههای  مقابل،  در  است.  مادی  از تر  كه  ای 

 تر فرامادی است. های ارزشی آن نیز بیشتری برخوردار است، اولویت امکانات زندگی بیش

 های تبیینییافته

 دهد.جدول زیر نتیجه آزمون ارتباط متغیرها را نشان می

 ی اجتماعی و مدیریت پسماند آزمون همبستگی پیرسون بین ابعاد سرمایه  -ی چهارره جدول شما

 مدیریت پسماند متغیرها

 pمقدار میزان همبستگی 

 000/0 439/0 های اجتماعی شبکه

 000/0 405/0 هنجارهای اجتماعی 

 000/0 389/0 اعتماد اجتماعی 

ی اجتماعی  سرمایه  بستگی متغیرهایدهد كه ضریب همها نشان می، یافته4بر اساس جدول  

و   وجوه  در  مثبت  تحولات  و  افزایش  با  یعنی  است.  مثبت  مطالعه  این  در  پسماند  مدیریت  و 

 شود. ها، بر میزان مدیریت پسماند افزوده می ی اجتماعی خانوادهكلی سرمایههای   شاخص

محاسبه معناداری  به سطح  توجه  )با  كوچک0/ 000شده  كه  از  (  ضریب  باشد،   یم  0/ 05تر 

-است. این نتیجه نشان می  0/ 439های اجتماعی و مدیریت پسماند برابر با  همبستگی متغیر شبکه

ی مثبت وجود دارد. ضریب همبستگی متغیر  تماعی و مدیریت پسماند رابطههای اجدهد بین شبکه

ارهای اجتماعی،  است. بنابراین، با افزایش هنج  0/ 405هنجار اجتماعی و مدیریت پسماند برابر با  

یابد. می  افزایش  نیز  پسماند  این  مدیریت  به  توجه  سرمایه با  فشار  كه  ایجاد  سبب  اجتماعی  ی 

مشاركت   برای  می هنجاری  اجتماع  امور  می  شود، در  و  انتظار  اجتماعی  هنجارهای  بین  كه  رفت 

پسماند یافتهمدیریت  كه  باشد؛  مثبت  جهت  در  همبستگی  تأیی،  را  آن  نیز  تحقیق  میهای  كند.  د 

ها نیز اثر معکوس در جهت مدیریت پسماند بدیهی است كه كاهش هنجارهای اجتماعی خانواده

 آنان به همراه دارد.

است. همچنین،    0/ 389همبستگی متغیر اعتماد اجتماعی و مدیریت پسماند برابر با    ضریب 

ابعاد سرمایه از  به عنوان یکی  اجتماعی  اعتماد  میزانافزایش  اجتماعی،  در    ی  را  پسماند  مدیریت 

می افزایش  بهبود وضعیت    دهد.افراد  برای  مثبت  اقدامات  نیز  دیگران  كه  این  به  اعتماد  همچنین 
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می میانجام  مشاركت  افزایش  سبب  سرمایهدهند،  كه  است  آن  محققان  پیشنهاد  البته  ی  شود. 

 شود.  اجتماعی نه به صورت كلی بلکه در هر موقعیت مشخص و برای هدفی خاص سنجیده

 ها آزمون تعامل مؤلفه
 ضریب رگرسیون چندگانه بر مدیریت پسماند -ی پنججدول شماره 

 همبستگی B Beta T Sig مدل

     
ی  مرتبه

 صفر 
 تفکیکی 

نیمه 

 تفکیکی 

 /.132 /.137 /.160 /.028 208/2 /.147 /.354 اعتماد 

هنجار  

 اجتماعی 
396./ 169./ 563/2 011./ 154./ 159./ 154./ 

های  هشبک

 اجتماعی 
837./ 248./ 801/2 000./ 220./ 238./ 234./ 

 /.121 /.126 /.167 /.038 167/2 /.135 /.316 سن

 -/.111 -/.115 /.287 /.052 -953/1 -/.124 -/.561 درآمد 

وضعیت  

 اقتصادی 
785./- 109./- 712/1- 088./ 459./ 99./.- 95./.- 

ضریب همبستگی 

 چندگانه 
 ضریب تعیین 

تعیین  ضریب 

 شده تعدیل
F 

سطح  

 معناداری 

302./ 98./. 63./. 353/9 7./.. 

اضافه از  پس  مرحله،  این  شبکهدر  متغیر  شش  اثر  اجتماعی، نمودن  هنجار  اجتماعی،  های 

تر مدیریت پسماند، در ارزیابی سهم اعتماد، سن، درآمد و وضعیت اقتصادی به منظور سنجش دقیق

دهد ( نشان میR/. =427ی چندگانه، مقدار ضریب همبستگی)متغیرهای موجود در مدل رگرسیون

مت مجموع  رابطهكه  پسماند(  وابسته)مدیریت  متغیر  و  مستقل  مقدار  غیرهای  اما  دارند؛  متوسطی  ی 

متغیر    6/. از مدیریت پسماند در میان شهروندان آمل با  163شده كه برابر با  ضریب تعیین تعدیل

ی اجتماعی، هنجار اجتماعی  ضمن تأثیر متغیرهای اعتماد، شبکه  شود. درشده تبیین میمستقل ذكر

بر مدیریت پسماند مثبت است؛ اما متغیرهای درآمد و وضعیت اقتصادی بر مدیریت پسماند و سن  

نداشته با ضریب رگرسیونی  اند. متغیر شبکهتأثیر  با  248های اجتماعی  /. و متغیر هنجار اجتماعی 

رگرسیونی   متغ169ضریب  و  رگرسیونی  /.  ضریب  با  اعتماد  ضریب  147یر  با  سن  متغیر  و   ./
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های این تحقیق نشان داد كه افزایش اند. یافته/. بر متغیر مدیریت پسماند تأثیر داشته135رگرسیونی 

سرمایهسرمایه گرفتن  نظر  در  بدون  اقتصادی  همراه  ی  به  را  بازیافتی  رفتار  مدیریت  اجتماعی  ی 

سرمایه رشد  اما  میی  ندارد.  سبب  فشار  اجتماعی  و  دیگران  مثبت  اقدامات  به  اعتماد  تا  شود 

 ری لازم را در رشد مثبت به مشاركت و مدیریت رفتار بازیافتی به همراه آورد. هنجا

 گیری نتیجه

یافته اساس  در  بر  بازیافتی  رفتار  مدیریت  پژوهش  این  توصیفی  فلزیزباله"های  در    "ی 

...(پوست )بستنی، چیپبالاترین سطح و » پایین«  س، پفک، تخمه و  این  در  ترین سطح قرار دارد. 

ترین تفکیک از مبدأ مربوط به یافته مهم است و نکات مهمی نیز در خصوص آن وجود دارد. بیش

ترین تفکیک متعلق به پسماندهایی است كه از  ترین ارزش مالی و كمپسماندهایی است كه از بیش

تا    70دهد  ( نشان می1388ده و صمدی )زاهای تحقیق سیاحفتهترین ارزش مالی برخوردارند. یاكم

درصد شهروندان تهرانی به تفکیک پنج منطقه از این شهر، در قبال همکاری با طرح تفکیک،    80

كشی و  درصد شركت در قرعه  24درصد دریافت پول،    8/ 7توقعات مادی دارند. به طور متوسط  

اند. در ان را داوطلبانه خواندهشدرصد مشاركت  19/ 3و    درصد دریافت اجناس را انتظار داشته   48

كرده گزارش  ویلیامز  و  تیملت  كه  میحالی  انجام  كه  كاری  درستی  از  ناشی  رضایت  كه  شود اند 

انگیزه برای جایزهبسیار بیش از  از شهر  تر  گرفتن سبب مشاركت در تفکیک پسماند در دو محله 

-وت در رفتار بازیافتی را به اولویت توان این تفا(. می630: 2008لندن شده است)تیملت و ویلیامز، 

ارزشی متفاوت شهروندان دو جامعه نسبت داد. جامعه تر درگیر مشکلات مادی  ای كه بیشهای 

اولویت  بیشاست،  نیز  آن  ارزشی  جامعههای  مقابل،  در  است.  مادی  زندگی  تر  امکانات  از  كه  ای 

 امادی است. تر فررزشی آن نیز بیشهای اتری برخوردار است، اولویتبیش

مدیریت پسماند در سرمایه  ها نشان داد كه ضریب همبستگی متغیرهاییافته اجتماعی و  ی 

است.  مثبت  مطالعه  این   این  به  توجه  سرمایهبا  برای  كه  هنجاری  فشار  ایجاد  سبب  اجتماعی  ی 

ماند، جتماعی و مدیریت پسرفت كه بین هنجارهای اانتظار می،  شود مشاركت در امور اجتماع می

های تحقیق نیز آن را تأیید نمود. بدیهی است كه كاهش همبستگی در جهت مثبت باشد كه یافته

خانواده اجتماعی  دارد.  هنجارهای  همراه  به  آنان  پسماند  مدیریت  جهت  در  معکوس  اثر  نیز  ها 

پسماند اعی، میزان مدیریت  ی اجتمهمچنین، افزایش اعتماد اجتماعی به عنوان یکی از ابعاد سرمایه

اعتماد به این كه دیگران نیز اقدامات مثبت برای بهبود وضعیت انجام   دهد.را در افراد افزایش می
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ی اجتماعی نه به  شود. البته پیشنهاد محققان آن است كه سرمایهدهند سبب افزایش مشاركت میمی

دونالد  تحقیق مک    .یده شودصورت كلی، بلکه در هر موقعیت مشخص و برای هدفی خاص سنج

های متولی بازیافت اعتماد داشته باشند و عمل  دهد مردم در صورتی كه به سازمانو بال نشان می

كنند)مک  تر در طرح تفکیک و بازیافت شركت میها را در راستای منافع شخصی ندانند، بیشآن

 (.1998دونالد و بال،

اضافه با  داد  نشان  رگرسیونی  تحلیل  متنتایج  شش  اثر  شبکهنمودن  هنجار غیر  اجتماعی،  ی 

تر مدیریت پسماند، در اجتماعی، اعتماد، سن، درآمد و وضعیت اقتصادی به منظور سنجش دقیق

(  R/. =427ارزیابی سهم متغیرهای موجود در مدل رگرسیونی چندگانه، مقدار ضریب همبستگی)

می وابسته)نشان  متغیر  و  مستقل  متغیرهای  مجموع  كه  پسماند(  دهد  متوسطی  رابطهمدیریت  ی 

/. از مدیریت پسماند در میان شهروندان 163شده كه برابر با  دارند؛ اما مقدار ضریب تعیین تعدیل

ی اجتماعی،  شود. در ضمن تأثیر متغیرهای اعتماد، شبکهمتغیر مستقل ذكر شده تبیین می  6آمل با  

مد و وضعیت اقتصادی بر  ما متغیرهای درآهنجار اجتماعی و سن بر مدیریت پسماند مثبت است. ا

شبکه متغیر  اند.  نداشته  تأثیر  پسماند  رگرسیونی  مدیریت  ضریب  با  اجتماعی  متغیر  248ی  و   ./

رگرسیونی   با ضریب  اجتماعی  رگرسیونی  169هنجار  با ضریب  اعتماد  متغیر  و  متغیر 147/.  و   ./

های این تحقیق نشان  افتهاند. ییر داشته/. بر متغیر مدیریت پسماند تأث135سن با ضریب رگرسیونی  

ی اجتماعی مدیریت رفتار بازیافتی  ی اقتصادی بدون در نظر گرفتن سرمایهداد كه افزایش سرمایه

شود تا اعتماد به اقدامات مثبت دیگران و  ی اجتماعی سبب می را به همراه ندارد. اما رشد سرمایه

 ار بازیافتی به همراه آورد. كت و مدیریت رفتفشار هنجاری لازم را در رشد مثبت به مشار 

میسرمایه اجتماعی  تسهیلی  باشد. كنندهتواند  زباله  تفکیک  هماهنگ  و  جمعی  كنش  ی 

داده نشان  آكینوری  و  شکلمیکیکو  از  بعد  كه  شهر  اند  در  زباله  دفن  در خصوص  بحرانی  گیری 

پسماند، مدیریت  بر سر چگونگی  تضادهایی  بروز  ژاپن و  اجتسرمایه  ناگویای  این  ماعیی  در  ای 

برنامه این وضعیت  از  استفاده  با  و  گرفت  برای  شهر شکل  اقدام  در    20ای جهت  كاهش  درصد 

رسانی  ی اطلاعی اجتماعی شکل گرفته و برنامهی سرمایهتولید پسماند شهر تنظیم شد. به پشتوانه

اعتماد بین مردم   گیریحلی، شکل نهاد با دولت مهای مردمو ارتقای آگاهی فردی، همکاری سازمان

از سرمایه توانسته است ظرف دو سال  و استفاده  ناگویا  از    20ی اجتماعی ساختاری شهر  درصد 

زباله از  تولید  را  زباله  تولید  میزان  متوسط  بکاهد و  به    1251ی خود  نفر    902گرم  برای هر  گرم 

در  دهد.  یافته نظری دستگاه بودنسازگار مورد كاهش  نیزهای  با  كه   توان می پژوهش  كرد  اشاره 
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ی تحقیق  باشد كه در قسمت پیشینهای میبندینتایج این تحقیق، به مقدار زیادی هماهنگ با دسته

 و چارچوب نظری انجام شد.

 پیشنهادها

-ی سیستمپسماندهای شهر آمل با توجه به مشخصات كیفی خود واجد شرایط توسعه .1

گیران محترم شهر شرایط  ضرورت دارد تا تصمیم صد بوده وهای جداسازی و تفکیک در مبدأ و مق

 مدیریت اجرایی پسماند فراهم آورند.ای راهبردی را در مجموعه لازم جهت توسعه

جا كه درصد تركیبات قابل تجزیه بیولوژیکی حجم بسیار بالایی از پسماندهای شهر  از آن .2

-ولوژیکی به شکل هوازی و بیپردازش بی های گیری از سیستمآمل را به خود اختصاص داده، بهره

تواند مد نظر مدیریت شهری قرار گیرد. اما با توجه به وضعیت آب و هوایی منطقه و  هوازی می

عدم وجود بازار مناسب جهت فروش كود كمپوست حاصل از پردازش بیولوژیکی هوازی از یک  

سیستم احداث  همچنین  و  بیسو  پردازش  هزینههای  دلیل  به  سرمایهوازی  اولیهههای  ی  گذاری 

 گردد. بسیار بالا و نیز پیچیدگی راهبری، توصیه نمی

سوز،  های پسمانددر صورت قرارگرفتن راهبرد استحصال انرژی از طریق نصب سیستم .3

پایین دلیل  به  تا  دارد  بهرهضرورت  پسماند  حرارتی  ارزش  سیستمبودن  از  خشکگیری  كن  های 

سوز و  بیولوژیکی با دستگاه پسماند  -های پردازش مکانیکیمه از سیستبیولوژیکی و یا تلفیق استفاد

 سوزاندن پسماندهای دفعی آن مد نظر مدیران محترم شهری قرار گیرد.

شوند كه از یک های انسانی تولید میپسماندها دارای انواع مختلفی بوده و در اثر فعالیت  .4

بوده   تأثیرگذار  اجتماعی  و  فردی  بهداشت  روی  بر  سویسو  از  محیط    و  آلودگی  موجب  دیگر 

می  میشوندزیست  محسوب  جهان  مشکلات  از  یکی  زباله  انبوه  حجم  تولید  امروزه  نسل  .  شود. 

شده، های جامد شهری در شصت سال گذشته سه برابر شده و براساس تحقیقات انجامسوم زباله

پسماندها از دیدگاه   این وجود. با  دو برابر شود  2030تا    2015های  شود كه بین سالبینی میپیش

ی بسیاری از صنایع، تولید كود كمپوست و انرژی، حائز اهمیت  اقتصادی به منظور تأمین مواد اولیه

ی تجدیدپذیر ارزشمند ی جهان به عنوان یک مادههستند. پسماند در بسیاری از كشورهای پیشرفته

شیوه و  بوده  استفادهمطرح  برای  نوین  آنهای  از  درست  كار    ی  می به  پسماندهای گرفته  تا  شود 

 كثیف به مزیتی برای درآمدزایی تبدیل شوند.

شهرک  .5 ایجاد  بازیافت  صنعت  شهرک بهبود  است.  بازیافت  اجماع  های  با  بازیافت  های 
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محیطی های زیست توانند نقش مؤثری در رونق صنعت بازیافت، كاهش آلودگیتمام تجهیزات می

های پست و درجه دوم و سوم در مناطقی ایفا كنند. در زمین  اندهاو كسب درآمد از بازیافت پسم

توان با  یزرع میهای لمهای بازیافت وجود دارد. در این زمینبین تهران و قم امکان احداث شهرک 

می البته  كرد.  ایجاد  بازیافت  صنعت  در  تحولی  تجهیزات،  دایركردن  و  انرژی  این  انتقال  در  توان 

متخصصشهرک  نیروی  محیطدانشگاهو    ها  در  كار  برای  نیاز  مورد  بازیافت  ی  صنعت  و  زیست 

 تربیت كرد. 

نمی موجود  شرایط  تحت  كلی  طور  هیچبه  اقتصادی  توان  معتبر  و  جامع  ارقام  و  آمار  گونه 

عایدی از پسماندهای شهر آمل ارائه نمود. قدر مسلم لازم است كه قوانین مربوط به مدیریت زباله  

ی تفکیک زباله از  آوری، تغییرات اساسی یافته و اصلاح شود. در زمینهجمع مبازنگری شوند. سیست

سازی  مبدأ و بازیافت در مورد پسماندهای قابل بازیافت و غیر قابل بازیافت و دورریختنی، فرهنگ

اندازی شود.  ی تولید كود كمپوست تکمیل و راهو آموزش افراد و خانوارها صورت گیرد. كارخانه

ی آمریکا و با  ی مدیریت پسماند نظیر ایالات متحدهبیات كشورهای پیشرفته در زمینهربراساس تج

-ی زباله در شهر آمل، در صورت برقراری سیستم مدیریت جامع جمعتوجه به میزان تولید سالیانه

-گرد، امکان اشتغالآوری و بازیافت پسماند، تفکیک درست در مبدأ و ممانعت از عمل افراد زباله

نفر در سال مهیا خواهد بود. در نتیجه    100نفر و غیر مستقیم برای    40مستقیم برای تعداد    یزای

زباله بالاتر تکنولوژی  فعلی  ارزش خالص  همچنین  و  بالاتر  درآمد  و  هزینه  داشتن  وجود  با  سوز 

اقتصادی توجیه  از  پسماند  محل دفن  به  به  نسبت  تکنولوژی  در كل هر دو  است.  برخوردار  تری 

زیان  دلیل منفی  فعلی  خالص  ارزش  در  داشتن  اما  هستند؛  اجرا(  لحاظ  )به  اقتصادی  غیر  و  ده 

هزینه از  ناشی  درآمد  اگر  پسماند  دفن  محل  زیست تکنولوژی  به  ی  مربوط  شده  اجتناب  محیطی 

لحاظ كنیم )دو سناریوی آخر( به دلیل داشتن ارزش خالص فعلی مثبت، سودآور و   تولید برق را

 سوز برخوردار خواهد بود. تری نسبت به تکنولوژی زبالهاز توجیه اقتصادی اقتصادی است و
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