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-ها در سال اول همهدر خبرگزاری 19-اخبار واکسن کووید ۀدربار رسانیبحران اطلاع

 گیری در ایران

 3؛ سعیده رضوانی2؛ پیام روشنفکر1آیدا نوابی

 28/08/1400تاریخ پذیرش:                    04/05/1400تاریخ دریافت:        

 چکیده

یعنی واکسن، به دنبال ین موضوعات در طول پاندمی کرونا تریکی از مهم قراردادنحاضر با محور  ۀمقال

قرار دهد. مطالعه  ارزیابیمورد ای این بحران وجود داشت، رسانهکه در مدیریت را هایی آن است که چالش

دهی گیری برای سامانهای جمعی در بازنمایی واقعیت و تصمیماین موضوع با توجه به اهمیت رسالت رسانه

شرایط این رسانی در اطلاع ،هاهای خاص بحرانه دلیل ویژگید. بها اهمیت داربه وضعیت بحران در پاندمی

اخبار ارائه و درمورد این ویروس نوظهور  رسانیاطلاعنیز شود. در بحران کرونا هایی جدی مواجه میبا چالش

به درخصوص ویروس کرونا رسانی یکی از موارد مهم اطلاعاز این قاعده مستثنا نبود.  ۱۹-کوویدمرتبط با 

فی یبا استفاده از روش تحلیل محتوای کمقاله این گشت. ترین راه درمان آن برمیبه عنوان مهم موضوع واکسن

ظهور اول  ۀیک سال ۀدر بازهای داخلی در خبرگزاری ۱۹-واکسن کووید درخصوصرا رسانی اطلاع ۀنحو

 رسانیاطلاع که به این نتیجه رسیدو  دادقرار  تحلیلمورد  ۱3۹۹تا پایان سال  ۱3۹8یعنی از اسفند  کروناپاندمی 

 تعارض منافعولین، ؤاظهارنظر مس تناقض درعدم شفافیت، مانند  بسیاری هایبحران با گیریهمه اول سال در

 بود.  همراه رسانو تعدد منابع اطلاع

 .رسانه ؛رسانیاطلاع ؛آمیزمخاطره ۀجامع؛ بحران ؛واکسن کرونا: کلیدی هایواژه
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  مقاله پژوهشی 
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 لهأمس طرح و مقدمه

نگاران ای برای کسب و انتشار اطلاعات و اخبار در میان روزنامهیندهآاشتیاق فزبحران،  وقوعدر 

 شوندها به مرجع اصلی مردم برای دریافت اخبار تبدیل میرسانهگیرد. درواقع شکل میو مخاطبان 

و سایر  دیدگانآسیب از اعم جامعهمردم  و بحران مدیران بین ارتباطی پلبه عنوان نفش اصلی را و 

 یهارسانه دوش بر ویژه در شرایط بحرانیهب رسانیاطلاع رسالت ینتربزرگ .کنندایفا میمردم 

مدیریت  مناسب و صحیح اطلاعات انتقال طریق از را عمومی افکار انندتویم اهانهرس است؛ جمعی

موقع اطلاعات  به پخش و عیتوز ابزار نیترنانیاطم قابل و نیتریقو ها،رسانه بحران ۀدر بحبوح. ندکن

 بحران مدیریت یبرا همواره ارانذگسیاستو  (Sinder, 2006) روندبه شمار میحیاتی در جوامع 

رسانی در مدیریت بحران، نقش راهبردی در اطلاع (.263: ۱388کنند)عیوضی، ها استفاده میز رسانها

اطلاع ( درواقع۱3۹8بعد از وقوع بحران دارد )مالکی و حسین،  های پیش از وقوع، حین وقوع وزمان

جوی سریع و آسان اطلاعات و ودیده از بحران، جستبه منظور رفع نیازهای مردم آسیبرسانی 

 . در مدیریت بحران استها رسانههشدار نسبت به بحران و تبعات آن از جمله کارکردهای مهم 

از شهر ووهان در کشور چین و  ۱۹-( شیوع ویروس کووید20۱۹نوامبر  ۱۷) ۱3۹8آبان  26از 

می منجر به اعلام پاند رو کرد وهبینی نشده روبانتشار آن به سایر کشورها، جهان را با بحرانی پیش

ویروس  شد. ۱جهانی بهداشت ( از سوی سازمان۱3۹8اسفند  2۱) 2020 مارس ۱۱در  ۱۹-کووید

 انسانی جدید پاتوژن یک» شد، ایجاد 22 ویروس کرونا شدید حاد تنفسی سندرم اثر در ۱۹-کووید

 انسان سمت به واسطه میزبان طریق از درنهایت و آمده پدید هاخفاش از معتقدند شناسانویروس که

 ویروس این (.Zu, Jiang, M, Xu, Chen, Ni, Lu & Zhang, 2019: 16) «یابدانتقال می

 از تاکنون مبتلایان تعداد بهداشت جهانی سازمان آمار طبق. کرد تهدید را جهان کل سلامت نوظهور

است  رسیده نفر میلیون 6 بر  بالغ جهان در جانباختگان تعداد و است گذشته نفر میلیون 650 مرز

  (.۱8/۹/۱40۱)افکارنیوز، 

                                                           
1 World Health Organization 
2 Sars-Cov-2  
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 کنون تا شد، منتشر امروز به تا امر ابتدای از بیماری شیوع ۀدربار که اخباری ،۱۹ کووید در پاندمی

های اجتماعی شبکه ها، تلویزیون واعم از روزنامه هارسانه. است کرده طی را بسیاری یهانشیب و فراز

 دادنقرار اختیار در به که منجر داشتند بیماری این روزرسانیبه در مهمی نقش اطلاعات انتشار طریق از

 شد، گسترده جهان در بارهیک به آغاز در که اطلاعاتی هرچند». شد مردم به اطلاعات از وسیعی طیف

 با معمولاً که شد اطلاعاتی سونامی نوعی و نوظهور ویروس این با برخورد در سردرگمی نوعی به منجر

 .(66: ۱3۹۹ پور، وردیاله) «دهدمی رخ بیماری هر شیوع

به اطلاعات منبع عنوان به هارسانه از معمولاً افراد و موضوعات بهداشتی، مسائل از اطلاع برای

 نیز کرونا ویروس با مقابله درمورد. (DeFleur, & Rokeach-Ball 1976; 6)کنند می استفاده روز

 این با مقابله چگونگی عفونت، کنترل مانند معتبر منابع از اعتماد قابل و سریع اطلاعاتئۀ ارالزوم 

 سؤالاتشد. کاملاً احساس می بهداشتی نکات سایر و پرخطر هایگروه به دستورالعمل ارائهویروس، 

 سرتاسر در هارسانه و داشت وجود درمانی دارو و بهبودی از پس ایمنی ویروس، شیوع مورد در زیادی

. (Li, & Chen Deng, Pan, Pan, ,Ye 2020: 648) دهند پاسخ آن به تا بودند تلاش در جهان

 شیوع اهشک برایمؤثری  اقدامات جهان سرتاسر در با این ویروس به منظور مقابله هادولتهمچنین 

  بود. « تولید واکسن»در جهت  ، تلاشآنترین که مهم گرفتند ارک به بیماری

 شدن مطرح با و داشت وجود واکسن و تهیه تولید امکان ۀدربار بسیاری ابهامات ابتدا ازدر ایران 

 گوناگون هایرسانپیام و هاخبرگزاری، سیماصداو طریق از اخبار و هااطلاعیه واکسیسناسیون، موضوع

 مدیریت جهت در منسجمی ۀبرنام و استراتژی مسؤولین این زمینه در اما. گرفت قرار مردم اختیار در

 افزایش جهت در عاملی خود مردم، عموم به ارقام و آمار سریع ۀارائ در تعلل و نداشتند رسانیاطلاع

: ۱3۹۹ پور،کاظم و ریزیاشرفی) شد جامعه در اطلاعات ضد و اطلاعاتشبه تولید و جامعه در نگرانی

208 .) 

 خدمات کنندگانمصرف و بیماران ای برصدمات بالقوه تواندمی ساختگی و نادرست اطلاعات ۀارائ

 زمینه این در المللیبین استانداردهای به نیاز و اطلاعات «کیفیت» کند و توجه به وارد درمانی بهداشتی

 & Brenner, Kaushal, Grinspan, Joyce, Kim, Allard)است  توجه کانون در

1021: 2016 Abramson,.) ها در زمان بحران به کمک مدیران ارتباطات و بحران از رسانه استفاده
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 و مشکلات اما در این میان کند؛کمک بسیاری می بحران ها در کاهشرسانهآمده و استفاده از پتانسیل 

های اجتماعی و برخی مربوط به مدیریت ها مربوط به رسانهز آنا برخی که دارد وجود هاییچالش

استفاده  ؛شناخته نشود هاو چگونگی استفاده از آن ارتباطی هایتا زمانی که به خوبی بستر .بحران است

پس لازم  .لازم را نخواهد داشتکارایی و  شداختلال خواهد منجر به افزایش در زمان بحران  هااز رسانه

های موجود ارتباطی چالش هایهر مدیر و کارشناس بحران و ارتباطات قبل از استفاده از بستراست که 

کشور و نظام حاکم را در نظر بگیرد تا بحران مضاعفی به بحران  ،را بسنجد و اقتضائات و صلاح شهر

 .نشود افزودهپیش آمده 

 واکسناخبار مرتبط با  رسانیطلاعا ۀنحوارزیابی هدف اصلی این مقاله با در نظر گرفتن این مسائل 

 . است ۱۹-کوویدزمانی یک سال اول وقوع پاندمی  ۀدر بازهای کشور در خبرگزاری ۱۹-کووید

  پژوهش نظری و مفهومی مبانی

ارتباطات و  ۀها نسبت وثیقی با مفاهیم مهمی که در حوزرسانی در اخبار و رسانهموضوع اطلاع

سلامت در هم تنیده شده است دارد، بنابراین در ادامه به تشریح مفاهیم اصلی موضوع تحقیق پرداخته 

 شود.  می

 1ارتباطات سلامت  

های گیریرسانی و تأثیرگذاری بر تصمیمهایی برای اطلاعاستفاده از روشه به ارتباطات سلامت، ک

که  زمانی، ۱۹۷5در سال شود، اولین بار تعریف می دهند،یفردی و اجتماعی که سلامت را افزایش م

 ۀای از حوزالمللی ارتباطات تأسیس شد، به عنوان زیرمجموعهبخش ارتباطات سلامت انجمن بین

 یهایتارتباطات سلامت شامل فعال(.   ,2053:2004Freimuth & Quinn) ارتباطات شناخته شد

 & Ishikawa) متمرکز است جوامعاست که بر بهبود سلامت افراد و  یجمع یا یفرد ینب یارتباط

Kiuchi, 2010: 2 .)  

                                                           
1 Health Communication  
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 :1اینفودمیک

 غلط اطلاعات گسترس را انبوه اطلاعات درست و نادرست()اینفودمیک  بهداشت جهانی سازمان

 سردرگمی باعث اینفودمی. داندمی بیماری شیوع هنگام در فیزیکی و مجازی هایمحیط در کنندهگمراه یا

 به منجر همچنین. برساند آسیب سلامتی به تواندمی و شودمی افراد میان در پرخطر ایجاد رفتارهای و

 مورد در مردم اگر. شودمی عمومی بهداشت واکنش تضعیف و سلامت نظام مسؤولین به اعتمادیبی

همه بیماری یک نباشند، مطمئن ،دهند انجام باید خود اطرافیان و خود سلامتی از محافظت برای چهآن

 هایرسانه و گسترش شدن دیجیتالی افزایش با. کند ترطولانی یا تشدید را هابیماری شیوع تواندیم گیر

 هرچند سرعت این. یابند گسترش بیشتری سرعت با توانندمی اطلاعات اینترنت، از استفاده و اجتماعی

 نادرست هایپیام به ایجاد تواندمی همچنین اما کند، کمک اطلاعاتی هایخلأ ترسریع پرشدن به تواندمی

 (.20۱۹سازمان جهانی بهداشت، ) شود منجر ایرسانه و خبری منابع سایر در دیگر

 2بحران

موقعیت»کند: چنین تعریف میهرمان بحران را تاکنون تعاریف متعددی از بحران ارائه شده است. 

دهی و اجرای اندازند؛ زمان لازم برای پاسخگیرنده را به خطر میتصمیمهای برتر نهاد های بحرانی، هدف

گیری کند و وقوع چنین موقعیتی به سردرگمی و غافلشده را به شدت محدود میهای گرفتهتصمیم

بر این باور است  (86: ۱۹۹3بوث )(. 4۱: ۱38۱)مک کارتی، « شودگیرنده منتهی میاعضای  نهاد تصمیم

های معمول آن مواجه شده و با استفاده از رویه باها ها و سازمانموقعیتی است که افراد، گروهبحران »که 

هایی قادر به مقابله با آن نیستند. بروز استرس فراوان ناشی از تغییرات ناگهانی، در ذات چنین موقعیت

 .«نهفته است

ریختگی هماضطراب و بهضمن اشاره به اینکه بحران با خطر، آشوب،  (۱3: ۱38۷) ن بشیرحس

 :ه استگیری بحران را به این گونه ترسیم کردفرایند شکلمرتبط است، 

 

                                                           
1 Infodemic  
2 Crisis 

آشوب موقعیت سخت نقطه خطر رینبود امکان تصمیم گی
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 1مدیریت بحران

مدیریت بحران به صورت امروزی برای اولین بار توسط رابرت مک فامارو به هنگام امکان  مفهوم

وقوع درگیری موشکی میان آمریکا و کوبا مطرح شد. وی بر این باور بود که دیگر چیزی به نام راهبرد 

ای عمدههای فعالیت ۱۹۷0 ۀهدوجود ندارد و باید به مدیریت بحران پرداخت. به این ترتیب از پایان 

پاسخمدیریت بحران اصطلاحی است که برای (. 23: ۱386گر شد )ابهری، مدیریت بحران جلوه ۀدر زمین

حلی یابی به راهکارتی هدف اصلی آن، دسترود و به بیان مکهای بحرانی به کار میبه موقعیت دهی

های اساسی، حفظ و تأمین ای است که منافع و ارزشمعقول برای برطرف کردن شرایط غیرعادی به گونه

ن و یه قبل، حکشود یق ملااط یبه مجموعه اقدامات ت بحرانیریمد(. درواقع 84: ۱3۷۹شوند )تاجیک، 

نترل و کبحران و  ۀشمندانیق و اندیدق یجووجاد بحران، جستیاز ا یریجلوگ یبعد از وقوع بحران برا

 ردیگیر و عوارض آن انجام مثاشتر آیهرچه باهش کن ینچو هم ین منافع ملیتأم یآن در راستا ۀخاتم

 (. 60 :۱383، یعبدالله)

 شپژوه نۀپیشی

« ارتباطات سلامت»جهان به  سراسر در و تحقیقاتی علمی هایپژوهش و مطالعات از زیادی حجم

در  موضوع گراترینعمل و ترینپرسرعت اخیر ۀدو ده در حوزه که اینطوری اختصاص یافته است، به

 .(Atkin & Marshal, 1996) است کرده خود آن از را ارتباطات ۀحوز

صوص این ویروس پس از اعلام کرونا در جهان تحقیقات متعددی درخ کشورها سایر یران ور اد

( در ۱40۱جواد صادقی و ابراهیم فتحی )توان به تحقیق میهای داخلی پژوهشجمله انجام شد که از 

 روش باکرد که  هاشار «ایزبان داخلی و ماهوارههای فارسیتلگرام شبکه بازنمایی کرونا در بستر» ۀمقال

 صداوسیما خبرگزاری هایکانال تصویری توندر م کرونا بندیچارچوب چگونگی عۀمطالبه شناسی نشانه

شناختی، خبرگزاری صداوسیما در سپهر نشانه. پرداختندای صدای امریکا و من و تو های ماهوارهشبکه و

های صدای امریکا و من و ها و حفظ وضع موجود است و در مقابل، شبکهدنبال تثبیت نظام ارزش به

                                                           
1 Crisis Management 
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 های کهنه از حاشیه به متن راندهاند و با اسطورهبحران نماییتو در پی برساخت ایدئولوژیک و بزرگ

 .کنندشده، کرونا را بازنمایی می و متضمن معنایِ دگردیس شده

مطالعه تطبیقی پوشش خبری بحران »ای با عنوان ( در مقاله۱400فیدی )احمدی، عسگرزاده و م

در شبکۀ  ۱۹با هدف شناخت شیوۀ پوشش خبری شیوع کووید « فارسی سیبیخبر و بی کرونا در شبکه

های پوشش خبری شبکه خبر صداوسیمای تفاوت تبیین سی فارسی، بهبیسیما و شبکۀ بیواخبر صد

های پژوهش، شبکۀ اساس یافته بر. پرداختندسی فارسی در زمان شیوع ویروس کرونا بیبی ۀایران و شبک

را « اطات سلامتتوجه به ارتب»و « رسانیاطلاع»، «گریمطالبه»، «سازی جامعهآرام»خبر چهار راهبرد 

فارسی با تکیه بر راهبرد سی بی. در سوی دیگر، بیداولیه با بحران کرونا مدنظر قرار دا ۀبرای مواجه

درخصوص حاکمیت جمهوری اسلامی را « زدایی عمومیداعتما»و « ابهام افکنی»، رویکرد «رسانیاطلاع»

القای ناتوانی در »و « اعلامی وزارت بهداشت ایران نۀایجاد تردید در صحت آمار روزا»در پیش گرفت. 

 .کرونا بودهای این اعتمادزدایی در مواجهه با بحران جمله مؤلفه از« مدیریت

ارتباطی بحران کرونا و جامعۀ مخاطره -تحلیل خبری»ای با عنوان ( در مقاله۱3۹۹ن بشیر )حس

 ۀآمیز به مثابه ادبیات نظری و انجام مصاحبمخاطره ۀجامع ۀبرداری از مفهوم بحران و نظریبا بهره« آمیزه

ارتباطات و سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون سه  ۀنفر از استادان حوز 30یافته با نیمه ساخت

 ۀبحران کرونا و جامع»های آن شامل: ارتباطی را در رابطه با بحران و مخاطره-محور مهم تحلیل خبری

به دست « ای و جلوگیری از اخبار جعلیسواد رسانه»و « با اطلاعات شفاف اعتمادسازی»، «آمیزمخاطره

 آورد. 

ای با استفاده از روش تحلیل محتوای کمی به ( در مقاله۱3۹۹گو و غلامعلی سلیمانی )جواد حق

های دولتی ایران )خبرگزاری ایرنا، صدا و سیما و فارس( در این موضوع پرداختند که عملکرد رسانه

ها به این نتیجه رسیدند که ایرنا، صدا و سیما و فارس خست بحران کرونا چگونه بوده است؟ آنن ۀهفت

قرار گرفتند و وحدت رویه و راهبردی یگانه مجریه  ۀطرف و منتقد قوبه ترتیب در جایگاه پشتیبان، بی

ایی است که به شدت های بحرانی یکی از نیازهای در زمانرسانه ۀنداشتند. بنابراین فقدان یک ستاد ویژ

های سیاسی و جناحی را با هدف تکثیر آرامش در جامعه کنار ها اختلافشود تا خبرگزاریاحساس می

 بگذارند.
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( درخصوص تحلیل محتوای 202۱و همکاران ) ۱ظفریتوان به پژوهش های خارجی میپژوهشاز 

و همکاران  2لیتاک توسط تیکها، تحلیل محتوای ویدئوهای شر شده در روزنامهتهای منکمی پیام

پیشرو جهانی از کروناویروس توسط اوگبودو و همکاران  ۀبندی هشت رسان(، تحلیل چارچوب202۱)

 3های هند توسط راچل جاکوبهای منتشر شده در روزنامه(، تحلیل محتوای کمی اینفوگرافیک2020)

های تولید شده شناسی اینفوگرافیک( به منظور نشانه202 4و پژوهش اکا پراتیوی و سولاترا، (2020)

 نام برد.  در اندونزی درخصوص کرونا

نحوه و چگونگی  ارزیابیپژوهش مشخص است تاکنون هیچ تحقیقی به  ۀکه از پیشینطور همان

، از های داخلی ایران نپرداخته استدر خبرگزاری ۱۹-رسانی اخبار مرتبط با واکسن کوویدانتشار اطلاع

ارتباطات سلامت  ۀبه طورکلی در حوزموضوع این پژوهش نو و بدیع است. توان ادعا کرد که این رو می

شده  مطالعههای سلامتی بر روی مخاطبان با استفاده از روش تحقیق پیمایشی ها و کمپینبیشتر، اثر پیام

 بپردازد، کم است. این حوزههای منتشر شده در حقیقاتی که به تحلیل محتوای پیاماست و میزان ت

 5آمیزمخاطره ۀجامع ۀنظری

 یرا برا «زیجامعه مخاطره آم»مفهوم  ،پردازان اجتماعی مدرنیتهآلمانی تبار از نظریه 6یش بکاولر

آورده  یو اجتماع یاسیس یرا به زندگ یطیمح تارائه داد که مشکلا یاساس یاجتماع یهاغییربازتاب ت

بیوتکنولوژیکی، دیگر امکان تصمیمات معتبر و  ایی وی، شیمیاخطرات هستهبه نظر بک در برابر . است

به همین دلیل اقتدارشناختی دیگر رد. شد، وجود نداهایی از متخصصان گرفته میمقتدر که توسط گروه

 ۀمداران و صنعتگران نیست، بلکه در میان گسترخاص از دانشمندان، سیاست یهاولیت برخی گروهؤمس

سطح تواند جامعه را به ها میآن ۀارتباط متقابلِ پیوستاجتماعی پراکنده است که  یهاگروهعظیمی از 

 (. Franklinm, 2001: 47)جدیدی از خودانتقادی برساند 

                                                           
1 Zafri  
2 Ogbodo 
3 Li  
4 Eka Pratiwi  & Sulatra 
5 Risk Society Theory  
6 Ulrich Beck  
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در این  .فردی ساختن و مدرنیزاسیون بازتابی است ،هوم مخاطرهسه مفآمیز در مخاطره عۀجام ۀاید

 است (زیان و غیره ،ضرر)ها بدی عبلکه توضی (ثروت و غیره)ها خوبی عاصلی نه توضی غۀجامعه دغد

اجتماعی معنای خود را از دست قۀ روند لذا طبهای طبقاتی میو چون مخاطرات فراتر از محدودیت

و از طبقه اجتماعی خود گسسته و جدا  از هم جدا افتاده، شوندنشگران اجتماعی فردگرا میدهد و کمی

زیرا هم منشأ تولید  ؛وضعیت علم نیز متناقض است (. در این شرایطمخاطرهسازی فردی) شوندمی

های جامعه ک برای چالشراه حل ب(. ویژگی بازتابی)ها مخاطره است و هر مرجع شناسایی و رفع آن

ای و محدود نشدن به تفکر صرف آمیز توجه به دموکراسی، آزادی، تفکر انتقادی، نقد جامعهمخاطره

 (. 6: ۱388سالار است )بک، کارشناسان فن

بدون مرز  شتریبلکه ب ستیروزمره خطرناک ن یزندگ ۀشد جادیا یهارییتغ هینظر نیبر اساس ا

 ی،افاصله :شدن سه بعد مهم دارد مرزبدون  .قابل کنترل بودن مخاطرات خطرناک است ریشدن و غ

شود که هیچ حد و مرزی از مدرن با مخاطراتی مواجه می ۀای جامعی. در بعد فاصلهو اجتماع یزمان

دوران طولانی نهفتگی خطرها مثل از بین بردن زباله زین یدر بعد زمان شناسد.ملت را نمی-جمله دولت

تعیین اینکه چه کسی باعث آلودگی محیطی یا بحران  زین یدر بعد اجتماعای مشخص نیست. های هسته

 (. ۱3۹۱، رزاست، مشخص نیست )ریتول ایجاد بحران ؤاقتصادی شده و چه کسی مس

ای مواجه شد. بحرانی که بر تمام ابعاد بینی نشدهبا ظهور ویروس کرونا نیز جهان با بحران پیش

 ۀفرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و روابط انسانی بشر تأثیر گذاشت. در واقع این ویروس جامع

 آمیز شد.مخاطره ۀگیری جامعخطرناکی کرد و باعث شکل ۀجهانی را وارد مرحل

کرونا  ای ویروسآمیز مد نظر بک را دارد. در بعد فاصلهمخاطره ۀهای جامعویروس کرونا ویژگی

ها را در دولت ملت یو مرزها های اجتماعی و کشورهای مختلف را درگیر کردهتمام طبقات و گروه

گیر میدری بشر را تا چه زمان روسیو نیکه ا ستیوجه معلوم ن چیه. در بعد زمانی بهاست دهینورد مه

؟ در بعد اجتماعی نیز ابدییادامه م یها تا کانسان یو روان یطیآن بر بهداشت مح یبعد راتیثأو تکند 

کس به شناسان اختلاف نظر وجود دارد و هیچگیری این ویروس بین ویروسمورد منشأ شکل هنوز در

 مورد منشأ ظهور آن اظهارنظر قطعی کند.  د درتوانیقین نمی
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تولید دانش معتبر و موثق  یبرا یاجانبههمه یهاشود که سختیآمیز ادعا میدر جوامع مخاطره

موشکافی و  موردپزشکی و بهداشتی  ،علمی ،وجود دارد. در مواجهه با مخاطرات جدید، دانش تکنیکی

با این خود ـ آزمایی، تخصص، کمتر قطعی و مسلم و اغلب اند. در مواجهه بررسی بیشتر قرار گرفته

کنند و دیگران صحبت می یاهسته ینمونه برخی متخصصان در دفاع از نیرو یتکه شده است. براتکه

 ,Bruce & Yearley) گویند. اقتدار دانش تکنیکی در حال رکود و کاهش استبر ضد آن سخن می

18: 2006.) 

رو هروب زیادی یهاعلم نیز با چالشپردازد که به این می« مخاطره جهانیدر جامعه »ک در کتاب ب

 ۀپرآب و تاب دربار یتوانند ادعاکه دانشمندان علوم طبیعی دیگر نمی بر این باور است کهشده است. او 

 ۀعچه جامآن .نگرندبه دیده شک میعلم  ینسبت به ادعانیز رقیب بکنند؛ مردم در اختیار داشتن دانش بی

این است که در اولی، علم و  ،کنداجتماعی متمایز می ۀصنعتی پیشین توسع ۀآمیز را از مرحلمخاطره

میز آمخاطره ۀشدند، در جامعپیشرفت اجتماعی نگریسته می یعنوان نیروهایی مثبت براه ب تکنولوژی

است. شده از سویی و پیشرفت اجتماعی از دیگر سو درهم شکسته  تکنولوژیاین معادله پیشرفت علم و 

 یاز ترس، عدم اطمینان و ناراحتی نسبت به تحولات علمی و تکنولوژ یجدید یآمیز معنامخاطره ۀجامع

 کاهشبلکه در  ،شودمحدود نمی یاز نظر بک این عدم اطمینان به علم و تکنولوژ کند.را وصف می

مینیز مشاهده  یصنعتی و دولت هایشرکتحاکم اجتماعی و سیاسی از قبیل  یاعتماد نسبت به نهادها

 (.۱56: ۱388)بک،  شود

  پژوهش سؤالات

در ایران  کرونا پاندمی اول سال در ۱۹-کووید واکسن درمورد رسانیاطلاع هایبحرانترین مهم

 چه بود؟ 

 واکسن درمورد رسانیاطلاعدرخصوص  مسؤولین در اظهارنظرهایتعارضاتی  و تناقضات چه

 داشت؟ وجود ۱۹-کووید
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  پژوهش روش

 استنباط بر شتریب یفیک یمحتوا لیتحل. است کیفی محتوای تحلیل پژوهش، این در تحقیق وشر

 یارهاکراه نیبنابرا. ندکیتفا نمکا میمفاه ردنک یمّک و هاواژه تعداد فقط به و است یکمت متن از معنا

 فردمنحصربه و یویآرش یهاداده یبررس به هک یمحققان و دارد یموضوع جنبۀ شتریب یفیک یمحتوا لیتحل

به شمارش  یفیکل ید تحلیگویل میوئککه مکهمانطور  .نندکیم استفاده یفیک لیتحل از شتریب پردازند،یم

یمتن استخراج مها و ه معنا از روابط، تقابلکرا معتقد است یاعتناست، زیدن به معنا بیبه عنوان راه رس

به علاوه در پژوهش کیفی (. 26۹: ۱388ل، یوئککشود )میم میمفاهه به ک یت اشاراتیمّکشود نه از 

پروراند مینای ساختارمند و از قبل تعیین شده را به شکل مرسوم روش کمی در ذهن پژوهشگر فرضیه

  .(۱38۹)منادی،  آزمایی هدف پژوهش کیفی نیست ۀو فرضی

-یمتون م ۀدربار یلتحل یمطالب ۀخود به ارائ یرتفاس ۀپژوهشگران با ارائ یفیک یمحتوا یلدر تحل

هستند  یمتک یضمن یهاو به دلالت یقاز مراحل تحق یبخش یفیک یمحتوا یلدر تحل یرپردازند، تفاس

(,Jankowski & Jensen 2002: 103 .) 

 و خرید تولید، ۀدربار ۹۹ماه  اسفند پایان تا ۹8 اسفند ماه از که اخباری ۀکلیمورد بررسی  ۀجامع

پرتال خبری  زین و« میزان و دانشجو فارس؛ خبرگزاری ایسنا؛ ایرنا؛» هایخبرگزاری در واکسن توزیع

. شوندمی شامل را تحقیق این مود بررسی ۀجامع ،شدند منتشر کرونا ملی ستاد گاهیپاوزارت کشور و 

درخصوص  مسؤولینشده توسط پژوهشگران اظهارنظر های انجامعلت انتخاب این بود که طبق ارزیابی

و وبگاه هاها منتشر شد و سپس توسط سایر خبرگزاریابتدا توسط این خبرگزاری ۱۹-واکسن کووید

درخصوص  مسؤولینی تمام اظهارنظرها، ترهرچه دقیق تحلیلبه منظور شد. یهای خبری بازنشر داده م

قرار گرفتند و نمونه ارزیابیهای مختلف منتشر شدند، مورد ها و وبگاهکرونا که در خبرگزاریواکسن 

 گیری انجام نشد. 

های تحقیق پاسخ داده شود تا به پرسشواحد تحلیل، واحدی است که از نظر آماری تحلیل می

 مسؤولیناظهارنظرهای  تمام شامل تحلیل در این مقاله واحد(. 68: ۱388شود )رایف، لیسی و فیکو، 

در ایران  ۱۹مختلف اعم از دولتی، نمایندگان مجلس و بخش خصوصی است که از آغاز پاندمی کووید 
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رسانی کردند و در اطلاع ۱۹-درخصوص واکسن کووید ۱3۹۹تا پایان سال  ۱3۹8یعنی اول اسفند 

 منتشر شده است.ها خبرگزاری

 اعتماد و اعتبار تحقیق

رد که آیا فن خاصی در کاربردهای متعدد با هدف مشابه، به اعتماد )پایایی( دلالت بر این امر دا»

گیری واقعی اعتبار )روایی( به معنای اندازه(. 322: ۱3۹0)ببی، « یابد یا خیرنتایج یکسانی دست می

( 2002) 2و میکوت ۱مورهاوس(. ۱04: ۱3۹4گیری است )هومن، خصیصه مورد نظر توسط ابزار اندازه

توان به بحث اعتمادسازی در تحقیق رسید: استفاده از چندین معتقدند که با استفاده از چهار عامل می

حاضر  ۀپژوهی. در مقالروش، بازرسی مسیر کسب اطلاعات، وارسی از سوی افراد تحت بررسی و گروه

صورت که در اند. بدیندهپژوهی استفاده گرچهارم یعنی گروه ۀمحققان برای رسیدن به پایایی از شیو

خواسته شد تا اظهارنظر دانشگاه علامه طباطبایی از استاد مربوطه  تحلیل محتوایهای یکی از درس

بحث مورد آن  درو را در قالب یک تحقیق بررسی واکسن در سال اول پاندمی کرونا  ۀدر زمین مسؤولین

قضاوت محققان جویا شود، نتیجه اینکه قریب به  ۀهای مختلف را درباردیدگاهاستاد مربوطه د و کنن

 را منطقی دانسته و نتایج را تأیید کردند.  مضامین به دست آمدهاتفاق دانشجویان 

اعتماد و اعتبار در پژوهش کیفی به معنایی متفاوت از روش لازم است که نیز ذکر این نکته  البته

از مفاهیم رایج اعتبار و روایی  و گرایانه استاثباتهای کیفی غیر رود و ماهیت پژوهشکمی به کار می

 (.۷8: ۱3۹0)محمدپور، شود در تحقیق کمی دوری می

 شپژوه هاییافته

 ،واکسن کرونا ۀها دربارو وبگاه هادر خبرگزاری مسؤولینهای اظهارات و گفته محتوای تحلیل از بعد

 ۀدر دو دور کهدر ایران دست یافتند  ۱۹-رسانی در سال اول پاندمی کوویدچالش اطلاع ۱۱پژوهشگران به 

 بندی است.قابل تقسیم ۱3۹۹ سال دوم مۀنی و اول مۀزمانی نی

 

 

 

                                                           
1 Morehouse  
2 Meykut  
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 1399اول سال  مۀکرونا در نی واکسن ۀدربار رسانیاطلاع هایبحران -یک ۀشمار نمودار

 1399کرونا در نیمه اول سال  درباره واکسن رسانیاطلاع هایبحران

 تولید واکسن در جهان به یاطمیناننا  .1

بیشتر بر معرفی و شناساندن این ویروس و  مسؤولینتأکید  ،توجه به ناشناخته بودن این ویروس ابتدا در

در . تولید واکسن وجود داشتمورد  آن بود و کمتر اظهاراتی درو پیشگیری از ابتلا به های مقابله راه

 راحتی به واکسن کرونا ساخت بیماری ماهیت پیچیدگی به دلیلنظرها آمده بود که بسیاری از اظهر

 وزارت مسؤولین از برخی. دارد تبلیغاتی ۀجنب بیشتر ،شودمی اعلام دنیا در چهآن و نیست پذیرامکان

 را تولیدش ادعای حتی و پیچیده و خطرناک کاری را واکسن تولید ،مختلف اظهارنظرهای در بهداشت

 هیچ تولید به امیدی آینده سال دو یکی تا که کرد اعلام صراحت به هم بهداشت وزیر و دانستند تبلیغاتی

 . ندارد واکسنی

شناسایی نشده زیرا این بیماری عمری  ۱۹تاکنون دارو و واکسن مشخصی برای بیماری کووید »

های علمی برای یافتن واکسن و داروی این بیماری شمحققان ایرانی در حال انجام آزمای .چهار ماهه دارد

 شعارزده و عدم شفافیت هایوعده

عدم قطعیت نسبت به مؤثر بودن واکسن

 دوراهی تولید یا واردات

کرونا  واکسن ۀدربار رسانیاطلاع هایبحران

 1399اول سال  مۀدر نی

 ر کشورهاادعای رقابت با سای

 سن در جهانتولید واک بهی نااطمینان
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)حریرچی، « تاین بیماری را داشته باشد به لحاظ علمی معقول نیس درمان هستند و هر کسی ادعای یافتن

 (.۱3۹۹اردیبهشت  4ایسنا، بهداشت،  وزارت کل معاون

ای برای درمان بیماری کرونا وجود ندارد، ییدشدهأرهای جهان هنوز داروی تیک از کشودر هیچ»

 )دکترشانه «دشوواکسن آن با قوت دنبال می و تحقیقات علمی در داخل کشور نیز برای کشف دارو البته

 .(۹۹اردیبهشت  ۷ پرتال خبری وزارت کشور، ،یس سازمان غذا و داروئر ساز،

 ادعای رقابت با سایر کشورها . 2

طی می را واکسن تولید و آزمایش مراحل جهان در کشور ۱24 زمانهم ،۹۹ تابستان ینیمه در

 در انگلیس در آکسفورد دانشگاه محققان از گروهی. رسید انسانی ۀمرحل به هاآن از مورد ده کردند که

 آمریکایی واکسن. است بوده امیدوارکننده واکسن تولید ۀزمین در اولیه نتایج که کردند اعلام زمان همین

 نیز هند در. شد کرونا ویروس جدید نسل برابر در پادتن تولید منجر به داوطلبان ۀهم بدن در نیز ۱مادرنا

 همچنین. شد گزارش بخش، نوید «2کوواکسین» به موسوم شده تولید واکسن ۀاولی هایآزمایش نتایج

 و گذراندمی را خود تحقیقات نهایی فاز 3فایزربایوتک نام با آمریکا و آلمان مشترک تولید واکسن

 مراحل وارد برزیل و عربی متحده امارات در ترتیب به چین ساخت واکسن دو «5سینوواک» و «4سینوفارم»

 .شد آزمایش نهایی

ها گیریمبنی بر تولید واکسن در کشورهای مختلف، موضعبر این اساس با توجه به ایجاد فضایی 

تولید واکسن رویکرد متفاوتی پیدا کرد. مقامات وزارت بهداشت  ۀول در زمینؤنظرات مقامات مس و اظهار

که تا پیش از این شک و تردیدهای جدی نسبت به کشف واکسن کرونا و یا میزان کارایی آن مطرح 

های رازی، پاستور و برخی شرکتسۀ سؤهای مشترک بین مو همکاری« های تند ایرانگام»کردند، از می

اطلاع در شفافیت عدم آشکار طور به نیز موارد برخیدر اکسن خبر دادند. بنیان برای ساخت ودانش

                                                           
1 Moderna  
2 Covaxin  
3 Pfizer–BioNTech COVID-19 vaccine 
4 Sinopharm  
5 Sinovac  
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 تولید موضوع آشکارنکردن که است بهداشت وزیر هایصحبت آن مصداق که خوردمی چشم به رسانی

  داد. جلوه قهرمانانه را واکسن

 هایتست اغلب و ایمبرداشته موثری هایگام ۱۹-کووید علیه واکسن ساخت در که کنممی اعلام»

 عمل وارد انسان در واکسن این بالینی مطالعات برای نزدیک بسیار ۀآیند در و شده پاس حیوانی هایمدل

 فریاد با هم خیلی را اقدامات البته و کردم دنبال را موارد لحظه به لحظه گذشته ماه چهار در. شد خواهیم

 تیر(. ۱0ایسنا،  نمکی، سعید) «نکردیم اعلام

با  یرانا یو دستاوردها کنیمیحرکت م یشروپ یکشورها یهمپا یباًواکسن تقر یدتول ۀحوزما در »

سلامت وزارت  یفناور عۀدفتر توس یرکلپور، مدوطن ینحس)« قابل رقابت است المللیینب یهامجموعه

 .تیر( ۹، ایرنا، بهداشت

 عدم شفافیت  وشعارزده  هایوعده. 3

 و اجرایی ستاد برکت، همچون هاسازمان و هاشرکت از برخی بالینی، مطالعات فرآیند آغاز در

 در شفاف طور به که بود حالی در این کردند، آغاز اولیه مطالعات فاز آغاز برای را خود آمادگی پاستور

 مطالعات آغاز .قرار داشت ابهام در واکسن ساخت یۀاول مسیر و شدنمی برده هااز آن دقیق نامی هارسانه

 درکی جامعه عموم که شد آغاز حالی در واکسن تولید برای مؤسسات و هاشرکت این در بالینی پیش

 تولید مراحل به اشاره حال این با. نداشتند رو پیش هایچالش و واکسن ساخت مراحل ۀدربار کلی

 شده مطرح زمان این در بهداشت وزارت مقامات از برخی سوی از که 3 فاز شروع نمونه برای واکسن؛

 حقیقت در شد؛ بهداشت وزارت در سیاسی و اجرایی وظایف و علمی موضوعات خلط منجر به بود،

 بوده بالینی ۀمطالع سوم فاز و حیوانی ۀمطالع دوم فاز اولیه، ۀنمون ۀتوسع و تحقیق فاز یک، فاز از منظور

 شد. مردم میتوسط عموم  و عدم درک صحیح تناقضات ایجاد منجر به مواقع بیشتر در که

در معرض بحران  تلفات، بالای میزان افزایش و ویروس ۀدوبار جهش دلیل به جامعه که هنگامی 

 مراحل مورد در رسانیاطلاع حتی و بود آمیزاغراق و شعارگونه ،رسانیاطلاع ۀنحوجدیدی بود، 

 نظرانصاحب و کارشناسان از برخی گرفت؛ فاصله آن علمی و واقعی شرایط از و بالینی، آزمایشگاهی

 جامعه جمعی وجدان هاوعده اینو  دادندمی هاواکسن از برخی بالینی مراحل گذراندن بر مبنی هاییوعده
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، تناقض بنابراین .بردبرخی دیگر اظهارات دیگری را زیر سؤال می کرد، امامی را به صورت موقت آرام

 ای بارز این دوره بود. واکسن نیز از نموده یۀرسانی مراحل تهدر اطلاع

دو گروه محقق در دانشگاه علوم پزشکی ایران در حال کار بر روی تولید واکسن »

آزمایشگاهی آن انجام شده و به اتمام رسیده است و  یۀهستند که در حال حاضر فاز اول

جلیل )« شدسانی آن انجام خواهد تقریباً تا یکی دو ماه آینده تزریق و آزمایش ان

 .تیر( ۱۹، خبرگزاری میزان، زاده، رئیس دانشگاه علوم پزشکی ایرانکوهپایه

یرانی ساخته شده توسط همکاران دارویی ستاد با موفقیت تست حیوانی ا واکسن»

سازی مقدمات تست انسانی پس از تأیید وزارت خود را پشت سر گذاشته و  درحال آماده

 .مرداد( ۱ایسنا،  ره(،) ایی فرمان اماممحمد مخبر، رئیس ستاد اجر)« بهداشت هستیم

 از کهاین برای»: گفت ایرنا به مرداد دوموبیست روز در بهداشت، وزیر نمکی، سعید

 به شروع زمانهم پاستور و رازی سۀمؤس بنیان،دانش هایشرکت با نمانیم، عقب دنیا

 کرونای واکسن مشترک، هایهمکاری این از مورد چهارسه در. ایمکرده واکسن ساخت

 .«شویممی بالینی ارزیابی وارد زودی به و است کرده تقریباً پاس را هاتست ایرانی

علمی است، به هیچ وجه  کاملاًیند تولید واکسن که کاری آدر بیان فر« تقریباً»استفاده از عبارت  

در این زمینه است. همچنین در این  گویی و عدم شفافیت وزیر بهداشتکلی ۀدهنددرست نیست و نشان

 خورد.  نیز به چشم می واکسن تولید روند نماییبزرگ جهت در زودهنگام هایوعده اظهارنظر

ها به اشتباه برخی رسانه»مردادماه به ایرنا گفت:  3۱علمی ستاد مقابله با کرونا، در روز  تۀرییس کمی

درصورتی که وزیر بهداشت از آماده بودن واکسن کرونا به تست  .خبر از ورود به تست انسانی دادند

این آمادگی ممکن است بین یک تا چند ماه طول بکشد، باید این آمادگی  ،انسانی در کشور خبر داده است

 .«تست انسانی شود ردمورد قبول واقع شود تا وا

 مدیریت مرکز معاون عرشی، شهنامزودهنگام وزیر بهداشت،  ۀاز وعدیک ماه بعد همچنین 

 ایرنا خبرگزاری به شهریور 24 روز در پزشکی، آموزش و درمان بهداشت، وزارت واگیردار هایبیماری

 حتی و اندکرده اعلام واکسن این تولید مورد در مطالبی کشورها برخی کرونا واکسن مورد در»: گفت
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 واکسن مینأت انتظار امسال دوم ماه 6 در ایران در اما اند،رسیده سانیان آزمایش فاز به که اندگفته برخی

 .«کنیمنمی باز حساب واکسن این تأمین روی و نداریم را کرونا

با  تنها ودر اظهارنظرها با یکدیگر انسجام و هماهنگی ندارند  مسؤولیندهد که این دلایل نشان می

بیشتر اعتماد اجتماعی  ،هاوعدهکه این ، در حالیهستندجامعه در صدد آرام کردن گام ای زودهنهعدهو

بخشی وابسته به نظام رسانی و آگاهیو در نتیجه منابع اطلاع برده بودملت نسبت به حاکمیت را از بین 

 این بود که این وضعیت  جۀنتی. گرفتندقرار جدی سیاسی حاکم، از نظر عموم مردم مورد شک و تردید 

در جامعه  ۱اینفودمیعۀ اشا که به ایجاد رفتههای اجتماعی کهافراد جامعه به سراغ سایر منابع از جمله شب

 شود.منجر می

  قطعیت نسبت به مؤثر بودن واکسن عدم. 4

برای از بین بردن این ویروس نوظهور  واکسن به نیاز و تولید بهداشت، جهانی سازمان دستور به

 تولید به نیاز عدم متناقض و هاییاشاره ،مسؤولینها توسط رسانیاطلاع از برخی در اما بود، شده محرز

 . شدمی واکسن

 ضعیف خودخودبه ویروس اگر .دارد  هاییچالش حال هر به واکسن از استفاده»

 یفناور ۀدفتر توسع یرکلپور، مدوطن ین)حس «.نداریم واکسن به نیازی دیگر ما شود،

 .(شهریور 25 ، ایسنا، سلامت وزارت بهداشت

 و نیست مطمئن دنیا در کرونا بیماری برای موثر واکسن تولید از دانشمندی هیچ»

 و اندشده مبتلا بیماری این به بار دو افراد که دارد وجود شواهدی کنیم فراموش نباید

 که دانیمنمی باشیم، داشته امید واکسن به درصد صد نباید و بوده موقتی آنان بادیآنتی

 یا داشت خواهد ثیرأت کشورها جمعیت درصد صد روی بر حتماً شود، تولید واکسنی اگر

 .(شهریور ۷ ایران، ایسنا، پاستور انستیتو بیگلری، رئیس) «.خیر

 دوراهی تولید یا واردات  . 5

                                                           
 انبوه اطلاعات درست و نادرست  1
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 موافقین نیز اهمیت بسیار داشت. هاگزارش از برخی در تولید و واکسن واردات بین نظراختلاف

 تأمین در تسریع بحث داشت، همراه به کرونا تلفات که گزافی هایهزینه به توجه با واکسن واردات

 مخالفین اما شد، مطرح واکسن واردات فایده -هزینه موضوع اگرچه. کردند مطرح را کرونا واکسن

 رفع صورت در حتی دلاری، گزاف هایهزینه بر علاوه واکسن واردات که بودند باور این بر واردات،

 جهت این از و نیست برخوردار نیز لازم اطمینان از واردات، و پول پرداخت امکان و تحریمی مشکلات

 .شود حمایت آن تولیدکنندگان از و شود تسریع داخلی واکسن تولید امر در باید

 بهداشت وزارت برابر در کرونا ملی مقابله با ستاد اعضای ،واکسن واردات مخالفین ترینبیش 

و  بهداشت وزارت یعنی کرونا؛ ستاد از غیر مقاماتی سوی از بیشتر واکسن واردات از صحبت و بودند

 تولید یا واکسن و واردات ۀزمین در سایر کشورها با رایزنی ۀدربار دقیقی اطلاع همچنین. دیگران بود

در  را خود تحقیقات نتایج زمانهم جهان کشورهای از بسیاری حال این با. شدنمی واکسن داده مشترک

 مشترک هایهمکاری ۀپروژ از که نیز موارد برخی در. کردندمنتشر می واکسن مختلف مراحل ساخت

 داده هارسانه به مبهم و کلی شکل به اطلاعات و نبود مشخص هاهمکاری ۀنحو و نوع شد،می صحبت

 . شدمی

 

 

 

 

 

 

 

      

 1399 سال دوم مۀنی درکرونا  واکسن ۀدربار رسانیاطلاع هایبحران -دو ۀشمار نمودار

تداوم دوراهی تولید و واردات

تعارض منافع در بازار واکسن

 تعدد نهادهای متولی

ۀ

اعتمادینبود هماهنگی و بازتولید بی

لینمسؤوتناقض در اظهارنظر 

 رسان تعدد منابع اطلاع 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.s

ab
z.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                            18 / 31

https://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-1477-en.html


151 .....................................ها.در خبرگزاری 19-رسانی درباره اخبار واکسن کوویدبحران اطلاع  

 

  مسؤولینتناقض در اظهارنظر  .1

 ترینمهم اسفندماه حدود تا مهرماه ابتدای از انسانی ۀمرحل به ایرانی کرونای واکسن ورود موضوع

 ها،خبرگزاری در موجود خبرهای تحلیل اساس بر .بوددرخصوص واکسن کرونا  رسانی اطلاع بحران

 حالی در این. بود تبلیغاتی پروپاگاندا و شکل به همچناندولتی  مسؤولینتوسط  واکسن تولید شعارهای

یند زمانی آفر بودن منطقی و علمی فرآیندهای انجام دلیل به تولید واکسن محققان و پزشکان که بود

 . گفتندمی سخن تبلیغاتی به شکل انسانی، کمتر لۀمرح به رسیدن تولید واکسن تا

 واکسن یک تولید از آوریشگفت مرحله ۱بالینیپیش لۀمرح و واکسن برای حیوانی لۀمرح انجام

 دوم ۀنیم در حال این با. است مرحله ترینداعتما مورد و ترینعلمی ترین،اصلی انسانی ۀمرحل و نیست

 سمت داشتند، بیشتری ایرسانه ماهیت که هاتریبون برخی واکسن، تولید فضای بازشدن با ۱3۹۹ سال

 وزیر که گونههمان. بردند پیش بیشتری آمیزموفقیت شعارهای ایجاد سوی به را واکسن تولید سوی و

 هم میمون تا حیوانی نۀنمو بر واکسن آزمایش»: کرد اعلامبه خبرگزاری فارس  مهرماه 2۱ در بهداشت

 را انسانی ۀنمون بر واکسن آزمایش کار آینده هفته سه تا دو در و گرفتیم خوبی بسیار نتایج و شده انجام

دی  ۹این اظهارنظر در حالی است که نخستین تست واکسن ایرانی کرونا در تاریخ  .«کرد خواهیم آغاز

 ماه انجام شد. 

 به ایسنا گفت: هیچ ۱3۹۹ایران در هفت آبان  بیوتکنولوژی انجمن دکتر سیروس زینلی رئیس

ر خصوص تولید واکسن انسجامی وجود ندارد؛ یعنی د .است نرسیده انسانی آزمایش لۀمرح به شرکتی

جمهوری مشغول هستند و  فناوری ریاست و های تولید واکسن زیر نظر معاونت علمیبرخی از گروه

 .دکننفعالیت می وزارت بهداشتتعداد محدودی تحت کنترل 

 تعداد بهداشت وزیر مهرماه تا که بود نین ایولؤدر اظهار نظر مس نقیض و ضد موارد از دیگر یکی

 هفت جمهوررئیس فناوری و علمی معاون البته و گروه شش را کرونا واکسن بر کار مشغول هایگروه

 دارو، و غذا سازمان گویسخن .کرد اعلام گروه ۱2 را هاآن بهداشت وزیر ماه آبان از اما کرد، ذکر گروه

توسط  ۱۹-کووید واکسن کاندیداهای فهرست در ایرانی واکسن پنج: نوشت توییتر در ماه آبان 23 روز در

                                                           
1 Preclinical  
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 واکسن هشت که کرد اعلام دوباره آن از بعد روز درستوی  اند،گرفته قرار بهداشت جهانی سازمان

. هستند فهرست این به ورود ۀآستان در هم دیگر واکسن هشت و گرفته قرار فهرست این در کرونا ایرانی

 همچنین. کرد اعلام نوع سه را هاواکسن این تعداد اجرایی، ستاد رسانیاطلاع مرکز رئیس دیگر سوی از

 دیگری و هستند واکسن تولید پیگیری حال در مسیر شش از که کرد اعلام نیز برکت بنیاد مقامات از یکی

 به درست اطلاعات ۀارائ عدم و هاواکسن تعداد سر بر جدال پر واضح است که. مسیر هفت از گفتمی

  . بود مشهود اندازه چه تا جامعه

 شد باعث آخر آبان روزهای در ایران سوی از فایزر واکسن خرید عدم خبر از سوی دیگر اعلام

 رئیس کهحالی در. دهند نشان واکنش موضوع این به نسبت متفاوتی اظهارنظرهای با مختلف هایسازمان

 سرمای در واکسن نگهداری برای امکانات نبود تلویزیونی، ایبرنامه در کرونا با مقابله ستاد علمی ۀکمیت

 هواپیمایی سازمان کرد، اعلام انصراف این عامل نقل و حمل سیستم و هواپیماها در را درجه هفتاد منفی

 الزامات و شرایط ۀهم و کرده آماده را ایرلاین دو از هواپیما فروند چند قبل از که کرد اعلام کشوری

 .اندکرده فراهم هم را نیاز مورد

 سلامت ۀدربار تردیدزایی»: گفت همشهری ۀروزنام به آذر 23 در استاد دانشگاه آخوندی عباس

. است پاشیدن مردم زخم بر نمک شده مطرح افراد برخی توسط که واکسیناسیون کیفیت و هاواکسن

. نیست مهم آن چگونگی و خارجی یا داخلی. کاراست و مؤثر واکسن به سریع یابیدست ما امروز ۀلأمس

 «. است مهم آن بودن مردم اختیار در و مؤثر درست، سالم،

 جمهوری،ریاست دفتر تا گرفته بهداشت وزارت از مختلف مقامات دی، اول یمۀن در از سوی دیگر

 از پزشکی نظام سازمان کل رئیس. است شده خریداری واکسن از متفاوتی دوزهای که کردند اعلام

 دفتر رئیس دوز، هزار 800 و میلیون ۱6  از دولت گویداد، سخن خبر واکسن دوز میلیون 20 خریداری

 معاون است، شده پرداخت دلارش میلیون 200 حدود که دوز هزار 500 و میلیون ۱6 از جمهوریرئیس

 که دادمی خبر واکسن دوز هزار 800 و میلیون ۱5 دریافت پیگیری از هم بهداشت وزارت بهداشت

 واکسن ۀشدخریداری دوزهای به فقط مسؤولین متناقض اظهارات .است شده دلار میلیون 52 اشهزینه
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 بدون البته نام، صاحب هایکمپانی از واکسن خرید برای بلکه شد، نمی محدود ۱کوواکس صندوق از

 کردند. می مطرح را متفاوتی ارقام واکسن هم ۀتولیدکنند کشور و کمپانی نام ذکر

 اعتمادیو بازتولید بیهماهنگی  نبود .2

که پس از سفر  اسپوتنیک واکسن روسیرخصوص واکسن به موضوع دها ترین چالشیکی از مهم

در  . این موضوعقرار بگیرداعلام شد که قرار است در دستور کار ایران به روسیه محمدجواد ظریف 

مدت کوتاهی مورد انتقادات فراوانی قرار گرفت. واکسنی که فاز سوم مطالعاتی خود را سپری نکرده و 

درخصوص این  مسؤولین. رفتار د در صورت واردات با اقبال عمومی هم مواجه نشودیرسنظر میهب

منجر شد تا  مسؤولینبین و عدم انسجام  تعارضاین وضعیت ناهماهنگی،  .واکسن بدون حاشیه نبود

 رسانی و خبرها به سوی چالش و انتقاد از یکدیگر پیش رود. محتوای اطلاع

و  واکسن روسیورود مورد  در ستاد ملی مقابله با کرونا علمیعضو کمیته مینو محرز، اظهارنظر 

های بسیار از سوی د با واکنشاعلام وی مبنی بر اینکه به هیچ وجه حاضر نیست این واکسن را تزریق کن

 و عموم مردم مواجه شد.  مسؤولین

تهیه و واردات واکسن کرونای روسی توسط دولت از شانس بد مردم ایران است. »

در حال حاضر به هیچ عنوان از این انتخاب راضی نیستم. من به عنوان یکی از اعضای 

منتشر نشده کنم، زیرا تاکنون هیچ اطلاعاتی از آن کادر درمان این واکسن را تزریق نمی

 . (بهمن ۱۱مینو محرز، جهان صنعت، ) «است

گوی سازمان غذا و دارو در واکنش به سخنان مینو محرز سخنپور جهانکیانوش 

های دیگر ایشان )مینو محرز( شأنی برای ارزیابی واکسن»در مورد واکسن روسی گفت: 

بهمن  ۱۱)خبرگزاری دانشجو،  «اندکه ورودی در این موضوع هم نداشتهندارند چنان

۱3۹۹). 

                                                           
 ی، به همراهجهان ایجاد کردعادلانه واکسن کرونا در  یعتوز یبرا یاست که سازمان بهداشت جهان یاکواکس پروژه ۱

از جمله  یگر،د یهاو در دسترس کشور می شود یدو تول یداریواکسن خر یمتنابه یرچند ده کشور ثروتمند جهان، مقاد

 بخورد.  یدکل ۱۹ یدکوو یکن یشهتا به کمک آن، پروسه ر میگیردتر قرار کم بهره یهاکشور
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 اذهان در چالشی خارجی، هایواکسن کلی طور به و روسی واکسن ۀدربار شائبه ایجاد از بعد

 هاواکسن این ۀدربار معتبر علمی مستندات یۀارا عدم. شد ایجاد هاواکسن نوع این کیفیت بر مبنی عمومی

ترین مهم .شد شنیده پزشکی نظام سازمان همچونها سوی برخی سازمان از که بود مهمی موارد از نیز

وزارت بهداشت و ستاد ملی کرونا بود که اصولاً تصمیمات متناقض بین  ۀو چالش بین دو حوزدرگیری 

 این دو نهاد موجب درگیری و ایجاد شبهات بسیاری در جامعه شد.

بیمارستان مسیح دانشوری  ۀهای ویژتخصص بخش مراقبتهاشمیان فوق محمدرضا

من اولین پزشکی در  شد،ه زمانی که واکسن روسی ساخت شش ماه پیش دقیقاً»گفت: 

ها خواهش کردم حداقل تعدادی مکتوبی به وزارت بهداشت از آن ۀایران بودم که طی نام

وزارت بهداشت و سازمان غذا و که  واکسن روسی برای کادر درمان به کشور وارد کنند

یید واکسن روسی توسط سازمان أدارو با درخواست ما مخالفت کرد. به همین خاطر از ت

ا و دارو تعجب کردم. اگر قرار بود واکسن روسی وارد کنند چرا از همان شش ماه غذ

ولان قابل مشاهده ؤبنابراین نوعی تناقض زمانی و رفتاری در مس «پیش اقدامی نکردند؟

 . است

 تداوم دو راهی تولید و واردات . 3

گیری دوم سال، جدال برای تصمیم مۀگذشت چند ماه از وضعیت بحران، همچنان در نی با وجود

کید بر تولید داخلی به عنوان یکی از وجوه در کشور ایران تأتولید یا واردات واکسن ادامه داشت.  ۀدربار

آن به دلیل ماهیت بحرانی  در بحران کرونا، اما م دارویی مورد توجه استمهم حوزه ساخت دارو در نظا

ها و اقدامات ، رایزنی۹۹دوم سال  مۀکرونا، به خصوص در نیینده میزان تلفات حاصل از آو روند فز

های متفاوت، ها و دیدگاهتری به خود گرفت؛ اما به دلیل اولویتواردات نیز شکل جدینۀ عملیاتی در زمی

تصمیمات گوناگونی در این زمینه گرفته شد. هر چند از ابتدا نظر وزیر بهداشت و برخی از متخصصان 

هر دو مسیر بود اما در این میان تعارضات مابین برخی از اعضای ستاد کرونا و دیگران  مبنی بر تلاش در

 ادامه داشت. 

 هاییهبهداشت و درمان گلا یسیونکم یگوسخن یخی،از جمله زهرا ش نمایندگان مجلساز  یتعداد

را  یواکسن داخل یددر تول یرخأو ت کردندبودجه منعکس  یافتناختصاص ن مبنی بررا  یدانشمندان داخل
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دادند. در مقابل سازمان ربط  ینو تضاد منافع در اان غذا و دارو و بحث تعارض سازم یادار کراسیبه برو

واکسن وارد  تریعتعلل نکند و هرچه سر یناز ا یشترب خواستند از دولت یگر از نمایندگان نیزد یتعداد

  کند.

به ایسنا ماه ی در هشتم دیدفاع یعصنا ۀکل قوا در حوز یفرمانده مشاور دهقان ینسردار حس

و با اتکا به  سازیمیواکسن م هم خریمیواکسن م . همیستن یاهوهمه دعوا و ه ینبه ا نیازی» :گفت

 «.بود یمخواه یشروواکسن هم پ یددانش و توان متخصصان خودمان، در تول

 عارض منافع در بازار واکسن ت. 4

لۀ مداخ شد، بیشتر واکسن واردات در ارزی مشکلات و هاتحریم موضوع که ۹۹زمستان  اوایل از

 موضوع هرچند. یافت بیشتری نمود خصوصی بخش نهادهای و هاشرکت جمله از مختلف نهادهای

 هرچند واردات فرآیند به خصوصی بخش ورود اما نبود مطرح روشن شکل به خصوصی بخش لۀمداخ

 با اینکه ضمن. بود واکسن نۀزمی شدن در تجاری گسترش راستای در فرآیندی بحران، کاهش برای

 قرار خصوصی بخش نظر مورد بیشتر حوزه این داخل تولید واکسن ورود شدن طولانی و زمان گذشت

 هایواکسن فروش و خریدبۀ شائ کوواکس، با قرارداد از بعد . کرد استقبال لهأمس این از نیز دولت و گرفت

 بازار به خارجی هایواکسن هنوز زمستان اوایل در اینکه دلیل به اگرچه. آغازشد سیاه بازار در تقلبی

 . بود هاواکسن این بودن سالم عدم درخصوص صرفاً هارسانیاطلاع بود، نیافته راه داخل

 به بهداشت وزارت رسانیاطلاع و عمومی روابط مرکز رییس جهانپور، کیانوش دکتر دی، هفدهم 

 : گفت ایسنا

 به مجازی فضای یا سیاه بازار در آنفلوآنزا و کرونا واکسن برچسب با کالایی اگر»

 انتقال و نگهداری حمل، ۀنحو سرد، زنجیره به توجه با. است تقلبی رسید، فروش

 که چهآن واکسن، این واردات صورت در حتی و است بعید بسیار ۱۹ کووید هایواکسن

 «.نیست مصرف قابل و سالم شود،می عرضه سیاه بازار در

اند. تعارض منافع قرارگرفته یۀدارو در ایران زیر سا ۀهای واردکنندشرکتاز بسیاری در نهایت 

یا شرکت تولیدی  شتنددارو دا ۀدارویی کشور یا خودشان یک شرکت واردکنند ۀحوز مسؤولینبسیاری از 
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بر  یعنی وجود تعارض منافع مالیمسلم است که این شرایط  ۱. اند که مجوز تولید دارو داردثبت کرده

واردات از کدام کشور یا تأیید  بۀهم از جنو  داخلواردات یا تولید  نظراز هم  مسؤولینگیری تصمیم

-و سیاست مسؤولیناین شرایط افکار عمومی را نسبت به  جۀنتی. استکدام واکسن تولید داخل اثرگذار 

 کرد.اعتماد دارو بی ۀگذاران حوز

 نهادهای متولیتعدد  .5

این بود که در تولید و یا واردات واکسن نقش داشتند.  هایکی دیگر از بحران هاها و سازمانتعدد شرکت

در  مسؤولین توسطهماهنگی اطلاعاتی که نابر سردرگمی برای مخاطبین، نوعی  موضوع علاوه

 نهاد یک عنوان به احمر هلال سازمان نمونه برایشد، نیز ایجاد کرد. منتشر می های مختلفخبرگزاری

 . داشت اجرا حال در هایرویه با متفاوت نظری و یرأ مختلف مراحل در واردات امر در مستقل

 میلیون یک احمر هلال: گفت ایرنا به ماهدی ششم روز احمر، هلال جمعیت رییس همتی، کریم دکتر

 از بود خواهد دوز میلیون 20 حدود که هاواکسن مابقی و کرد خواهد خریداری چین از را واکسن دوز

 . شد خواهد مینتأ بهداشت وزارت سوی

 یکی» مطرح بود گفت: ۹۹در آذر ماه  روناک دارو یانشرکت دانش بن یرعاملقائم مقام مدهمچنین 

از  یکیمشترک با  یداست تا بتواند در قالب تول یتشرکت روناک دارو در حال فعال هاییاز کمپان

و خطوط  یتواکسن ورود کند تا در سا ینا یدبه تول ۱۹ یدواکسن کوو کنندهدیمطرح تول یکشورها

 «. شود یدتول یروسروناک دارو واکسن کروناو یدیتول

 رسانتعدد منابع اطلاع. 6

 تعدد موضوع واکسیناسیون، به مربوط هایرسانیاطلاع در ایجاد تناقض دلایلترین مهم از یکی

 مبارزه با ملی ستاد وزارت بهداشت و بر علاوه که معنی این به. بود مختلف نهادهای و افراد صداها،

 و مستقل هایسازمان و نهادها حتی و پزشکی علوم هایدانشگاه سایرؤ مجلس، نمایندگان کرونا،

 از یکی درواقع. داشتند مداخلات و اظهارنظرهای متفاوتی واکسن واردات یا و تولید امر در خصوصی

                                                           
-ابعاد فساد و رانت ۀدکتر نمکی دربار صاد بهاقت و سلامت ۀکارشناسان حوزو  بهداشت وزارت مسؤولینمۀ نا  ۱

 ۹۹ اردیبهشت 3های واردات و تولید دارو، 
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 نهاد یک بر تمرکز عدم و چندگانه مدیریت وجوددر ایران  هاگیریتصمیم در تناقض مهم هایعلت

 لاجرم فرهنگی حتی و سیاسی اقتصادی، ابعاد با بودن مرتبط دلیل به واکسن موضوع هرچند. بود واحد

 شورای مجلس جۀبود ستاد یا و مالی مینأت نهادهای و مرکزی بانک همچون مهم هایسازمان از عبور از

 مهم عوامل از درخصوص واکسن کرونا یکی مختلف صداهای وجود که رسدمی نظر به اما. بود اسلامی

 . بود جامعه به و شفاف صحیح رسانیعدم اطلاع در

 گیرینتیجه

زندگی بشر اعم  ابعاد مختلف مۀکه ه بود هاکشورها و ملت ۀبحران کرونا، یک خطر اولیه برای هم

آمیز آگاهیمخاطره عۀاست. از دید بک در جام را درگیر کرده اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و غیره از

رسانی در مواقع ها نقش مؤثری در کاهش ریسک دارد. مدیریت اطلاعرسانی توسط رسانهبخشی و اطلاع

عواملی است که  ای بحران از جملهتشکیل ستاد رسانه ای وگذاری رسانهریزی وسیاستبحرانی، برنامه

 طور کلی مدیریت بحراناعتمادسازی و به ت استرس در افراد، ایجاد آرامش،در مواقع بحرانی برای مدیری

 سزایی دارد. هقش بن

زده است که به دلیل هدایت و رهبری مردم بحران ن،ت در زمان بحرالامشک ینتربزرگیکی از 

ن یولؤ. مسشودها سلب میگیری صحیح از آنتصمیمهای وارده تا حد زیادی قدرت ها و خسارتآسیب

توانند رسانی صحیح و صادقانه میلاعهای اجتماعی و اطجامعه و مدیران بحران با کمک رسانه

صورت به جمعیهای در جامعه باشند و با عملکرد صحیح در رسانهو اطمینان بخش آرامش ارمغان

دهی افکار ها، هدایت و جهتبا مردم، کنترل نارضایتیارتباط مؤثر  وای در جلب اعتماد هوشمندانه

در وضعیت بحران، آگاهی و اطلاعات به موقع به مثابه نوعی کنش اجتماعی  عمومی انجام وظیفه کنند.

های  فرهنگی و رفتاری را در سطوح های فنی و سازمانی در سطح کلان و دگرگونیتواند دگرگونیمی

 زیست مردم ایجاد نماید.

های مطرح شده از طور کلی شرایط به وجود آمده پس از پاندمی کرونا در ایران و جهان با ویژگیبه 

عدم اطمینان نسبت و  از ترس یجدید آمیز شکلمخاطره عۀآمیز بک مرتبط است. در جاممخاطره ۀجامع

 یو تکنولوژ به علم و قطعیت اطمینان نبوداز نظر بک این گیرد. تکنولوژی شکل میبه تحولات علمی و 
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 هایحاکم اجتماعی و سیاسی از قبیل شرکت یاعتماد نسبت به نهادها کاهشبلکه در  ،شودمحدود نمی

 شود. مینیز مشاهده  یصنعتی و دولت

توسط سازمان جهانی بهداشت، هیچ کشور، سازمان یا فرد  ۱۹-پس از اعلام پاندمی کووید 

راهکار قطعی برای درمان این ویروس نوظهور اعلام کند بهداشت و درمان نتوانست نۀ متخصصی در زمی

مورد راه های زیادی مواجه شد. در ایران و جهان بین پزشکان و متخصصان درو علم پزشکی با چالش

های بسیاری وجود داشت که علم به طور کلی و علم های درمان و مقابله با آن اختلاف نظر و چالش

ها به ایی مواجه کرد. درمورد واکسن کرونا نیز همانطور که در یافتهپزشکی به طور خاص را با تردیده

ها اشاره هایی وجود داشت که به تفصیل به آنولین مختلف تناقضؤآن دست یافتیم، بین اظهارات مس

 شد.  

صحیح، شفاف و بدون سوگیری  اتاطلاعیۀ عدم اراها مشخص بود طور که از یافتهدر ایران همان

ها در چالش ینتربزرگیکی از ولین ؤتوسط مساطلاعات مبهم و در برخی موارد غلط به جامعه  یۀو ارا

رسانی را همراه با طیفی از تناقضات و که اطلاع بود ۱۹-رسانی درخصوص واکسن کوویداطلاعنۀ زمی

تعارض و رسانی به مردم تنوع مدعیان اطلاعهمچنین . مواجه کرد ها در حاکمیت نظام سلامتچالش

خصوص بود. این  ها درچالش ینتربزرگواکسن یکی از تولید یا واردات درخصوص ولین ؤمنافع مس

تعداد گروه، واکسن تولیدمراحل  نۀولین در زمیؤسم شده توسطهای مطرحنظردر اظهارتناقض  به علاوه

کشور یکی دیگر از های وارد شده به واکسندوز تعداد  وکرونا واکسن کار بر در حال های شرکتو  ها

انسجام و وجود عدم از از سوی دیگر بود.  ۱۹-ص واکسن کوویدورسانی درخصهای مهم اطلاعچالش

-های اطلاعیکی دیگر از چالشتوان به عنوان مینیز گیر در این حوزه هماهنگی میان نهادهای تصمیم

ای بازتاب پیدا کرد که نتیجه چنین شرایطی منجر به ایجاد فضای رسانه که تا حد زیادی در نام بردرسانی 

تنها به علم پزشکی، بلکه به نظام سلامت در کشور شد، چرا که تعارض میان نهادهای اجرایی خدشه نه

عمل ستاد ملی مبارزه با  نۀپزشکان، به سیاسی شدن موضوع واکسیناسیون و پایین آمدن دامعۀ و نظر جام

 منجر شد.کرونا 

به عواقب اظهارنظرهای چندگانه و متناقض خود بیندیشند. در غیر این پس لازم است که مدیران 

وابسته به نظام سیاسی رسان رود و منابع اطلاعاعتماد اجتماعی نسبت به حاکمیت از بین میصورت 
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عدم آن سلب آرامش و  ۀنتیج گیرند کهحاکم، از نظر عموم مردم مورد شک و تردید جدی قرار می

سراغ برای کسب اطلاعات شود که افراد این وضعیت این می ۀهاست. نتیجمواجهه صحیح افراد با بحران

 یبحران ۀروند که خود ایجادکنندمی معتبرهای رسانهسایر های اجتماعی یا سایر منابع از جمله شبکه

 خواهد بود.اینفودمی در جامعه  ۀیعنی اشاع تربزرگ

در  گذاریتربیت نیروی انسانی متخصص جهت سیاستشود پیشنهاد می تحل این مشکلا یبرا

درک سلامت به منظور گذاری سیاستدانشگاهی  تۀ، آموزش متخصصان و کارشناسان در رشتنظام سلام

موجود در  ۀگذاری و به کارگیری مطلوب امکانات بالفعل و بالقوسیاست اب طبتمر هاینظریهمفاهیم و 

با  گذاریهای نوین و پویای سیاستطریق اعمال روشجهت رشد و تعالی امور بهداشت و درمان از 

رسانی درخصوص اطلاع ۀاین مقاله نحو همچنین با توجه به اینکهجدیت بیشتری در کشور دنبال شود. 

ها با ویروس کرونا رسانهمواجهه شود چگونگی ها مطالعه کرد، پیشنهاد میرا در رسانه ۱۹-واکسن کووید

ها یا پایگاههای مختلف اعم از رادیو و تلویزیون، روزنامهدر رسانه آنانعکاس اخبار مربوط به  ۀنحو و

با سایر کشورها  و تطبیقی ایها به صورت جداگانه و نیز به صورت مقایسههای خبری و سیر تحول آن

 قرار گیرد.  ارزیابیمورد تحلیل و 
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 منابع

 ، تهران: دانشگاه صنعتی ملک اشتر.مدیریت بحران نظامی  (۱386ابهری، مریم ) .۱

تطبیقی پوشش خبری  ۀمطالع»  (۱400) مفیدیریحانه احمدی، علی، عسگرزاده، سید محسن و  .2
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