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 چکیده

پژوهش، را دارد. هدف  یشهر یهارساختیز ءارتقا تیظرف راستا با نوآوری اجتماعی،هم نینو یهایفناور

سنجش هوشمندی شهر تبریز از منظر نوآوری اجتماعی است. در این راستا هوشمندسازی و نوآوری اجتماعی با 

های هوشمندسازی نوآوری اجتماعی استخراج یکدیگر تلفیق شدند و از طریق مطالعات، ابعاد، معیارها و شاخص

 ستیز طیمحهوشمند، شهروند هوشمند و  نقل و حملشد. حکمروایی هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند، 

تبریز به عنوان نمونۀ  شهر کلانهوشمند، شش بعد هوشمندی شهرها براساس رویکرد نوآوری اجتماعی هستند. 

 ستیز طیمحمطالعاتی انتخاب شد. نتایج نشان داد که هوشمندی شهر تبریز در حالت کمتر از متوسط قرار دارد. 

اند. جهت ارائۀ بیشترین امتیاز را در ابعاد هوشمندسازی کسب کرده ،و زندگی هوشمند کمترین امتیاز ،هوشمند

 نیترمهمو شدند بندی تعریف شد که در نهایت توسط کارشناسان پژوهش رتبه SOARپیشنهادات کارآمد، مدل 

، پنج SOARمدل نقاط قوت، فرصت، آرمان و نتیجه تعیین گردید. با استفاده از سنجش کمی توسط پرسشنامه و 

 تیفیک ءهوشمند، اقتصاد سبز، ارتقا یو خدمات شهر هارساختیشهروندان، تحول در ز ۀراهبرد مشارکت گسترد

براساس رویکرد نوآوری اجتماعی تعریف شد. کارآمد و نوآور  کپارچه،ی یشهر تیریعادلانه، مد یو دسترس یزندگ

توان می، های دخیل در فرآیند توسعهمناسب بین افراد و سازمانتعریف روابط و تکیه بر این راهبردها با بنابراین 

 شهر هوشمند تبریز با رویکرد نوآوری اجتماعی را برآورده ساخت.

 .؛ نوآوری اجتماعیشهر هوشمند نوآور اجتماعی ؛کلان شهر تبریز ؛شهر هوشمند: کلیدی هایهواژ
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 قدمهم

نفوذش در زندگی  ۀدامن ۀفناوری اطلاعات و ارتباطات با توسع ۀپیشرفت در حوز ،21با شروع قرن 

ای مانند رشد سریع های پیچیدهافراد، شتاب بسیار زیادی به خود گرفت که منجر به ایجاد چالشۀ روزمر

های اصلی یکی از دغدغه گردید.محیطی  های اجتماعی و مشکلات زیستجمعیت، افزایش تراکم، نابرابری

 ۀچگونگی بهبود کیفیت زندگی شهری با استفاده از رویکردهای نوآورانه و پایدار است. توسع در این زمینه،

منابع، کاهش آلودگی و افزایش کارایی خدمات  ۀتواند به مدیریت بهینهای نوین میها و زیرساختفناوری

در نظر گرفتن با این حال، تمرکز صرف بر فناوری بدون  (.1920، 1شهری کمک کند )کارالیو و دل بو

ها و کاهش تعاملات اجتماعی در شهرها منجر تأثیرات اجتماعی و انسانی، ممکن است به افزایش نابرابری

 .(200۸، 2شود )هولندز

گذاری ، با ساختاری مبتنی بر تولید و به اشتراک21اول قرن ۀ در این راستا، ظهور وب در اواسط ده

، 4کاربران )اوریلیۀ رسانی و ویرایش توسط هم روز قابلیت به و خدماتی با( 2015، 3ها )کاراکیزاداده

عنوان راه ارتباطی جدید تبدیل کرد.  های اجتماعی بهترین بستر برای رشد رسانهشبکه را به مهم (2014

ای در شهرها شده است. از شهرها موجب ایجاد مشکلات گوناگون و پیچیده ۀاین رشد فناوری و توسع

مشارکت شهروندان  ءعدالت، دسترسی برابر به منابع و خدمات و ارتقا مانندرو، توجه به مسائل اجتماعی این

های کنونی گیری شهری ضروری است. یکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با چالشدر فرآیندهای تصمیم

وابط مجازی و شهری، هوشمندسازی است که در جریان آن، روابط ملموس و مادی تبدیل به ر ۀدر عرص

 .را به دنبال دارد« مفهوم نوآوری اجتماعی»گردد و مفاهیم جدیدی چون غیرحقیقی می

( 201۸، 6کوس و دیگران؛ مار2014، 5رویکردی انتقادی و هدفمند است )بونفاسیو ،نوآوری اجتماعی

تواند به عنوان میگذارد. نوآوری اجتماعی نفعان تأثیر میطور مستقیم بر ساختارهای قدرت و ذیکه به

این امر (. 2015، 7ابزاری قدرتمند در حل مسائل اجتماعی شهری مورد استفاده قرار گیرد )مانزینی و کوُد

پذیر و بهبود کیفیت زندگی آنها کمک های آسیبهای اجتماعی و اقتصادی گروهتواند به تقویت ظرفیتمی

و با تمرکز بر نیازهای واقعی جوامع محلی به بهبود زندگی شهری کمک ( 2015، ۸)وادل و همکاران کند

این نوع نوآوری (. 2015های اجتماعی فراهم آورد )مانزینی و کُود، کند و ابزارهایی برای کاهش نابرابری
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، 1های مختلف جامعه )مالگانهای مؤثرتر بین بخشتر و مشارکتتواند به ایجاد روابط قویهمچنین می

، و دیگران 2فیلزهای خدمات اجتماعی و عمومی منجر شود )و بهبود عملکرد و کاهش هزینه( 2019

200۸). 

از  یکیبه عنوان  ،یدر سطح مل یو فرهنگ یصنعت ،یاقتصاد ۀژیو گاهیبا دارا بودن جا زیشهر تبر

 یزیرو برنامه تیریمد ۀنیدر زم یادهیچیها و مسائل پبا چالش ران،یا یشهرهاکلان نیترمو مه نیتربزرگ

مواجه  یبا مشکلات متعدد زین زیدر تبر یشهر تیریمد ران،یا یشهرها ریست. همانند ساا روهروب یشهر

شامل مشکلات  و ای برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان منجر شده استهای عمدهبه چالشاست که 

حمل و نقلی، کمبود زیرساخت های مناسب و خدمات عمومی کارآمد، مسائل زیست محیطی، بافت 

در آن،  یاجتماع یو نقش نوآور یهوشمند شهر ۀمفهوم توسع تیبا توجه به اهمشود. فرسوده و غیره می

 . است یاجتماع ینوآور کردیروتوجه به با  زیشهر تبر کلان یهوشمند زانیم یبررس حاضرپژوهش هدف 

 بانی نظری م

 شهر هوشمند

شهری به فناوری، نوآوری و  ۀبرای نشان دادن تبدیل توسع 1990 ۀشهر هوشمند در اوایل ده

عنوان یک تعامل متقابل  توان بهشهر هوشمند را می(. 1992، 3ن و همکارانوشدن ارائه شد )گیبسجهانی

گذاری در نظر گرفت تکنولوژیکی، مدیریتی و سازمانی و نوآوری سیاستهای ای در میان نوآوریزمینه

تر پیشرفت کرد، های ابتدایی به سمت رویکردهای پیچیدهاین ایده به تدریج از مدل(. 2011، 4و پاردو )نام

ع سازی مناب و هوش مصنوعی برای مدیریت و بهینه ءهای بزرگ، اینترنت اشیابرداری از دادهکه شامل بهره

های اخیر، با گسترش در دهه(. 2007، 6؛ گیفینگر و همکاران2012، 5شهری است )بتی و همکاران

 محیطی، مفهوم شهر هوشمند به عنوان یک راههای زیستهای شهری نظیر ترافیک، آلودگی و بحرانچالش

؛ کارالیو و همکاران، 2014، 7و در سطح جهانی توسعه یافته است )آنجلیدواست حل کلیدی شناخته شده 

2011). 

های نوین در مدیریت شهری و شهرهای هوشمند به بررسی کاربردهای فناوری ۀمطالعات در زمین

؛ 2007؛ گیفینگر و همکاران، 2011ها بر کیفیت زندگی شهروندان پرداخته است )نام و پاردو، تأثیرات آن
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ها برای بهبود خدمات عمومی، افزایش تعاملات ادهاین مطالعات شامل تحلیل د(. 2011کارالیو و همکاران، 

؛ دیکین و 2014، 1؛ کمنینوس2014محیطی است )نام و پاردو، ها و مشکلات زیستشهری و کاهش هزینه

سازی های اجتماعی و اقتصادی مرتبط با پیادهتحقیقات همچنین به بررسی چالش(. 2011، 2ال ورِ

ها با نیازهای مختلف های تطبیق این فناوریتحلیل موانع و فرصت و بهاست های هوشمند پرداخته فناوری

 .(2011؛ دیکین و ال وِر، 2014، 3جامعه پرداخته است )کوکیا

های فناوری های کلیدی اعم از زیرساختدر این راستا، برای ارزیابی هوشمندی یک شهر به شاخص

های های پردازش داده و زیرساختسیستمهای ارتباطی، که شامل شبکه (ICT) اطلاعات و ارتباطات

کیفیت خدمات عمومی که به بهبود کارایی و  ،(2014، 5؛ کمنینوس200۸، 4شود )هولندزدیجیتال می

های و جنبه (2011و آموزش توجه دارد )دیکین و ال وِر،  خدماتی مانند حمل و نقل، بهداشت دسترسی به

پردازد ها میشهروندان، بهبود کیفیت زندگی، و کاهش نابرابریاجتماعی و اقتصادی است که به مشارکت 

ها به طور جامع به ارزیابی عملکرد و پیشرفت شهرهای شود. این شاخصتوجه می (2014، 6)کیشین

 .شوندهای مختلف استفاده میو در تحلیل کندمیهوشمند کمک 

 نوآوری اجتماعی

که اولی اشاره به رویکردی انتقادی و هدفمند دارد نوآوری اجتماعی شامل دو دیدگاه مختلف است 

عنوان نوآوری  کشد )دیدگاه رادیکال( و دیگری بهکه روابط و ساختارهای قدرت موجود را به چالش می

و هدف آن برآورده کردن نیازهای جامعه است  ترنفعان گستردهشود که از نظر ذیاجتماعی مکمل ارائه می

برای (. 201۸ و دیگران، ۸کوسرما؛ 2014، 7های موجود است )بونفاسیوحلتر از راهطور مؤثرتر و کارآمدبه

آرسه و -اصلی هستند )کاسترو ۀهای باز توزیعی، هستنوآوری اجتماعی، مفاهیم کنش جمعی و مکانیسم

قدرت تغییر است و پتانسیل زیادی برای شکل دادن مجدد  ۀدهندنوآوری اجتماعی نشان(. 201۸، 9همکاران

 .گیری داردهای ارتباط مرسوم و تصمیمبه شیوه

های مهم و مورد توجه در نوآوری اجتماعی، تأثیر بر کیفیت زندگی و بهبود یکی از این شاخص

های ه ویژه گروههای اجتماعی باید توانایی بهبود شرایط زندگی افراد، بشرایط اجتماعی است. نوآوری

پذیر و محروم را داشته باشند. این امر شامل ارتقاء دسترسی به خدمات بهداشتی، آموزشی و اجتماعی آسیب

                                                           
1 Komninos 
2 Deakin & Al Wear 
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ها و افزایش عدالت اجتماعی از دیگر به علاوه، تأثیر بر کاهش نابرابری(. 200۸و همکاران،  1است )فیلس

تحقیقات نشان داده است (. 2010، 2ی و همکارانهای کلیدی است که باید در نظر گرفته شود )مورجنبه

های اجتماعی و اقتصادی کمک کنند و فرصتی برای توانند به کاهش شکافهای اجتماعی میکه نوآوری

 .(2019، 3بهبود تعاملات اجتماعی و تقویت حس همبستگی فراهم آورند )مالگان

های اجتماعی مدت آن است. نوآوریطولانیدیگر شاخص مهم در نوآوری اجتماعی، پایداری و تأثیر 

محیطی پایدار باشند و قادر به ایجاد تغییرات مثبت و ماندگار در جامعه باشند باید از نظر اقتصادی و زیست

های مشارکت و همکاری از دیگر ابعاد مهم نوآوری اجتماعی همچنین، جنبه(. 2017، 4)بروین و همکاران

 ۀهای جامعای طراحی شوند که شامل مشارکت فعال شهروندان، سازمانبه گونهها باید هستند؛ این نوآوری

ها بررسی و ارزیابی این شاخص(. 2010های دولتی و خصوصی باشد )موری و همکاران، مدنی و بخش

های مؤثر و بهبود فرآیندهای اجتماعی کمک کند و به ایجاد جوامع پایدارتر و حلتواند به شناسایی راهمی

 .برتر منجر شودبرا

 ارتباط بین شهر هوشمند و نوآوری اجتماعی

اند، چرا که هر دو بهبود کیفیت ای به هم پیوستهشهرهای هوشمند و نوآوری اجتماعی به طور فزاینده

نوآوری اجتماعی با تمرکز بر (. 2014دهند )آنجلیدو، زندگی و ارتقاء پایداری شهری را هدف قرار می

محیطی از طریق مشارکت فعال شهروندان و های جدید برای مسائل اجتماعی و زیستحلراه ۀتوسع

این (. 2010، 5کند )شوارتزسازمانی، به بهبود عملکرد و پایداری جوامع کمک میهای بینهمکاری

ی و توانند به بهبود تعاملات اجتماعشوند و میها به طور خاص برای نیازهای محلی طراحی مینوآوری

های شهر هوشمند امکان استفاده و هدف سیاست .(2019، 6افزایش مشارکت عمومی کمک کنند )مالگان

های شهری در جهت دستیابی به نتایج مطلوب از نظر اجتماعی و اقتصادی دهی کارآمد سیستمسازمان

شوند گرفته می شده اغلب در چنین مداخلات سیاستی نادیده حال، مناطق به حاشیه راندهاین است. با

برای غلبه بر این کمبود، نوآوری اجتماعی برای پرداختن به طرد اجتماعی در بافت شهری (. 2016، 7)ویگ

                                                           
1 Phills et al 
2 Murry  

3 Mulgan 
4 Bruin 
5 Schwartz 
6 Mulgan 
7 Wiig 
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-های اجتماعیقابلیت ۀنشین و توسعهای حاشیهبا ایجاد مسیرهای دسترسی جدید به منابع برای گروه

 .(2013، 2کالومت و مک؛ موالار2005، 1ها حیاتی است )موالارت و همکاراناقتصادی آن

های مدل ۀهای نوین، به توسعهای دیجیتال و فناوریتوانند با فراهم کردن پلتفرمشهرهای هوشمند می

این تعامل و (. 2020، 3نوآورانه خدمات عمومی و ارتقاء مشارکت شهروندان کمک کنند )میا و امین

محیطی مؤثر برای مسائل اجتماعی و زیستهای جدید و حلتواند به شناسایی و اجرای راههمکاری می

نوآوری (. 2011، 4و همکاران کاراگیلیوکند )منجر شود، که در نهایت به ایجاد جوامع هوشمندتر کمک می

های متناسب با نیازهای محلی و بهبود کارایی خدمات حلتواند به طراحی راهاجتماعی به طور خاص می

 .(2022، 5کند )لی و همکاراناهداف شهرهای هوشمند کمک میشهری منجر شود، و این امر به تحقق 

 چارچوب نظری سنجش شهر هوشمند مبتنی بر رویکرد نوآوری اجتماعی

و  وستهیپهمبهی اجتماعی بسیار هاپروژه، مفاهیم نوآوری اجتماعی و نیز هاجنبهاگرچه در بسیاری از 

هوشمندسازی و به عنوان رویکردی جهت پایداری  ۀنوآوری اجتماعی در ادام حالنیا با، باشندیممشابه 

توان به می ،نوآوری اجتماعی در معیارهای هوشمندسازی هوشمندسازی است. از این رو با ادغام ابعاد 

 (.1پایداری اجتماعی هوشمند دست یافت )جدول شماره 

 اجتماعی نوآوری دارای هوشمند های شهرابعاد، معیارها و شاخص -شمارۀ یکجدول 

 هاشاخص معیارها ابعاد
یی

روا
کم

ح
 

و  یریگمیتصم در مشارکت

 قابلیت همکاری

 حکمرانی، ۀمشاور محتوا، مدیریت ی باز، سیستمهادادهدسترسی به 

 هوشمند، حکمروایی در نفعانیذ مشارکت سیاسی، مشارکت

 هوشمند، شهر سازی تصمیم و یریگمیتصم در دیجیتال مشارکت

 هوشمند حکمروایی و مختلف نفعانذی بین تعامل

 و خصوصی خدمات

 اجتماعی چند کارکردی

الکترونیک،  هایتراکنشی اطلاعاتی، تدارک هارساختیزایجاد 

ی مبتنی بر هاتیفعالی اطلاعات برای کاهش هایفناوراستفاده از 

 و تجهیزات شهری هوشمند ساتیتأسکاغذ، سیستم 

مدیریتی هوشمند/ بدنه 

 شهرداری الکترونیک
 خدمات الکترونیک به شهروندان ئۀارا

                                                           
1 Moulaert 
2 MacCallum 
3 Miah & Amin 
4 Caragliu 
5 Lee 
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 هاشاخص معیارها ابعاد

 پلتفرم شهر هوشمند

 هایشفافیت، ایجاد حفاظ امنیتی مناسب و پشتیبانی مشترکین، جریان

 شمارش جامع، سیستم اطلاعات ؛(دیگران و اپراتور هایداده) تحرک

 سیستم حریق، تشخیص هایسیستم تصویری، نظارت افراد،

 (GIS) جغرافیایی اطلاعات

صاد
اقت

 

 رایگان اینترنت به افراد دسترسی کارآفرینی، اشتغال پایدار

 کار بازار یریپذانعطاف
 وکارکسبی هاشرکتمحصول،  توزیع و سفارش در اینترنت نقش

 آنلاین

 و آموزش در نوآوری

 محل کار، سازمان تخصص،
 بازاریان توسط همراه اینترنت از استفاده

 اقتصاد سبز یوربهره

ی مبنا مکانتوزیع هوشمند 

 اشتغال
 ایجاد مشاغل جدید

 تمامی از یکپارچه حمایت

 درآمدی اقشار
 ی آموزش هوشمند و توسعههاستمیس

یمح
یزط

ت
س

 
و  ستیزطیمح از حفاظت

 تنوع زیستی
 وهواآبشهری، سنسورهای  یهابحران سریع هشدار و ایمنی ارتقا

 ستیزطیمح و انرژی پسماند، هوشمند مدیریت هایآلودگ کاهش

منابع، استفاده  پایدار مدیریت

 مجدد و بازیافت
 ی انرژی در ساختمان، آبیاری هوشمندوربهره

خدمات انرژی هوشمند، 

 تولید محلی )خانگی( انرژی

خودکفایی  منظوربهساخت  ۀی صنعتی در شبکهاینوآوراستفاده از 

 انرژی در سطح ساختمان و محله

مل
ح

قل
ون

 

 چندنوعی مدیریت
ی هاستمیس حرکت و یبندزمان هوشمند مدیریت و نظارت

 یونقلحمل

 با افراد برایونقل حمل

 افتهیکاهشتحرک 

وساز ساخت با همگام امنیت، بودن، منصفانه دسترسی، انعطاف،

 محیطی

ی ونقلحمل یهاستمیس

 ایمن و نوآور پایدار،

ی شارژ خودرو، تاکسی و اتوبوس هاستگاهیابرقی،  ۀدوچرخ

 هوشمند، پارکینگ هوشمند، نظارت و مدیریت هوشمند ترافیک
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 هاشاخص معیارها ابعاد

 عمومی ونقلحمل هایطرح

 هوشمند و شهروندی

 شهروندان به خدمات اطلاعات سرویس

 سبز /برقی عمومی ونقلحمل سیستم

گی
ند

ز
 

 فرهنگی امکانات
ی فرهنگی، دسترسی به هاچالش، رفع ICTی کاربرد سازیبوم

 ی هوشمندهارساختیزهنر با  -سلامتی -تفریح

 اجتماعی انسجام
ی هاینظرسنج ها،ربات چت ،Sos مراکز ها،دسترسی کنترل، مراکز

 آنلاین

 سلامتی و بهداشت

 

 مکان در مراقبت، تغییر جدید یهامدلاینترنتی،  سلامت سیستم

 مراقبت ۀیکپارچ تحویلمراقبت، 

 منصفانه سالم، فضای شدن، ضدکرین پایداری، شدن، الکتریکی فضاها کیفیت

 توریستی جذابیت و خدمات

 یهابرنامهی نوین مانند هایفناورگردشگری دیجیتال، استفاده از 

 بازسازی برای ( VR) مجازی واقعیت و ( AR) افزوده واقعیت

 و شهری/توریستی تاریخی، کارت هایمکان در گذشته تصاویر

 افزوده، و مجازی واقعیت دیجیتال، محتویات هوشمند، دستبند

 هایانرژی از استفاده و ها، تولیدتوریست برای ریزیبرنامه

جمله  از کاربردها، سایر و گرمایش فاضلاب، ۀتصفی برای ریپذدیتجد

 گردشگریفرهنگی، دیجیتالی شدن دفاتر  اهمیت دارای هایمکان در
ند

شم
هو

د 
رون

شه
 

 روزیشبانه خدماتۀ ارائ آموزشی، و سازیفرهنگ خدمات ۀارائ یریپذانعطاف و خلاقیت

 تبحر و تخصص سطح
 بنیان، استفادهدانش هایشرکت چون مرتبط نهادهای با همکاری

 SNS همچون ICT از روزانه

 / جمعی زندگی در مشارکت

 و اطلاعات به دسترسی

 اجتماعی هایرسانه

 و هاداده ، اشتراکمیسیب پرسرعت نترنتیا سیستم به دسترسی

 اجتماعی فضاهای در اطلاعات

 مختلف هایگروه برای دیجیتال هایبرنامه ۀتوسع نژادی و اجتماعی تکثر

 شهری مشکلات و مسائل خصوص در شهروندان به یرساناطلاع شهرها از شهروندان اطلاعات

 العمرمادام یادگیری و آموزش

تعاملی،  آموزش آموزش، جدید آموزشی، ترتیبات معایب کاهش

 آموزشی یهاتیفعال جایگزین یهاگونهآموزش،  ارتقا و کارآفرینی

 ساختارهای و هایاستراتژ، (هدایت و مشاوره سمت به) یادگیری و

 شغلی یزیربرنامه شغلی، یریگجهت، العمرمادام آموزش برای جدید
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 هاشاخص معیارها ابعاد

مجازی،  و دیجیتال آموزشی یهاطیمحسال،  و سن کم آموزاندانش

 جدید آموزشی استانداردهای تنظیم کیفیت، بهبود

 

 روش تحقیق   

 مورد مطالعه ۀمحدود     

شهرهای مهم کشور به شمار شهر تبریز، مرکز استان آذربایجان شرقی در شمال غربی ایران، یکی از کلان

امور سیاسی، اقتصادی و ۀ مرکز استان آذربایجان شرقی، نقش کلیدی در اداراین شهر به عنوان  .رودمی

میلیون نفر  7/1، بیش از لومترمربعیک 324این شهر با داشتن مساحتی بالغ بر  .کندای ایفا میاجتماعی منطقه

جمعیت  ،مرکز آمار ایران ۀآمار منتشر شد براساس(. 1395را در خود جای داده است )مرکز آمار ایران، 

دهد رسیده است که نشان می 1395نفر در سال  1773033، به 1335نفر در سال  2۸9996این شهر از 

 (.1برابر شده است )شکل  11/6جمعیت تبریز در این بازه، 

 
 شهر تبریز در کشورموقعیت کلان -شمارۀ یکشکل 

 (1391)طرح توسعه و عمران شهر تبریز  منبع:

تواند های خاص خود، میاز شهرهای بزرگ و تاریخی ایران، به دلیل ویژگی شهر تبریز، به عنوان یکی

مطالعاتی برای بررسی هوشمندی شهر بر مبنای نوآوری اجتماعی مورد توجه قرار  ۀبه عنوان یک نمون

 :گیرد. این توجیه از چندین جنبه قابل بررسی است
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های امکان طراحی و اجرای پروژه تانسیل تاریخی و فرهنگی،: پهای تاریخی و فرهنگیپتانسیل

اجتماعی را که به حفظ و ارتقاء میراث فرهنگی و همچنین بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک  ۀنوآوران

 .آوردکند، فراهم می

های متعددی تبریز، مانند بسیاری از شهرهای دیگر، با چالش :های شهری و نیاز به نوآوریچالش

تواند شامل دهد که میاجتماعی را افزایش می ۀهای نوآورانحلز به راهها نیاچالش ت. اینمواجه اس

 د.محیطی باشهای هوشمندانه برای مدیریت منابع، بهبود خدمات عمومی و کاهش مشکلات زیستطرح

مدنی و  ۀهای جامعتبریز با داشتن نهادهای مختلف دولتی، سازمان :تانسیل همکاری و مشارکتپ

های نوآوری اجتماعی فراهم های زیادی برای همکاری و مشارکت در پروژهتهای خصوصی، فرصبخش

های جامع و مؤثری که به بهبود کیفیت زندگی و ارتقاء حلتوانند به ایجاد راهها میآورد. این همکاریمی

تواند به تسهیل فرآیند های محلی میهمچنین، همکاری. هوشمندی شهری کمک کند، منجر شوند

گیری یک اکوسیستم شهری هوشمندتر و های اجتماعی کمک کند و به شکلزی و پذیرش نوآوریساپیاده

 .پایدارتر منجر شود

 داده و روش کار

 توأمان صورتبهجهت سنجش هوشمندی شهر تبریز از دو رویکرد کیفی و کمی  ،در این پژوهش

های حاصل از بخش کیفی، از طریق بهره برده شد. داده هدفمندگیری استفاده شد. در بخش کیفی، از نمونه

 بهنفعان )شهروندان(، اداری مرتبط و ذی ولانؤمسصلاح )برخی از دانشگاهیان و مصاحبه با افراد ذی

 -نفر )زن 17ی آن از طریق تکرار در مصاحبه انجام شد. در این مطالعه، ابیاعتبارو گردآوری و   آمددست

ها از دانشگاهیان مورد از مصاحبه 12 ن،سال مشارکت داشتند. از این میا 65-45سنی  ۀدامنصلاح با مرد( ذی

منظور آشنایی با نفعان و پنج نفر از متخصصان انجام شد. در این روند بهولان اداری مرتبط و ذیؤو مس

نظری از منابع  پایلوت انجام شد. در بخش ۀمصاحب 5 ،سؤالات میباز تنظگران و چگونگی برخورد مصاحبه

های معتبر( و در بخش میدانی )با ها، مجلات، مقالات و سایت)کتاب دسترسقابلای موجود و کتابخانه

پذیر امکان ها از طریق مشارکت، مشاهده و مصاحبهآوری دادهاستفاده از روش پدیدارشناسی( روش جمع

 مهینعمیق و  ۀاستفاده از منطق استفهامی و استقرایی و مشاهده و مصاحب ،شد. لذا، در این پژوهش

صورت های پنهان سکونت ساکنین عنوان ابزار اصلی در جهت گردآوری داده و فهم لایهبه افتهیساختار

و با استفاده از روش  ندهای تحقیق از مرور ادبیات پژوهش استخراج شددر این مرحله شاخص گرفت.

ابتدا  ،یبخش کم درقرار گیرد.  استفاده موردمیدانی  ۀو اعتبارسنجی گردید تا در مرحل قدقیمصاحبه 

در  یو سپس با استفاده از روش دلف (،1جدول ) استخراج اتیمرور ادب قیموضوع از طر یهاشاخص

با  یاجزنپرسشنامهآشده  هیتوص ندیاز فرابا استفاده بعد،  ۀ. در مرحلشد یها اعتبارسنجشاخص نیگام، اسه
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نفر  30 پرسشنامه، از یصور ییروا جهت. (2002، 1)آجزنشد هیته کرتیل یارجهد 5 اسیسؤال در مق 36

 یی( و شاخص رواCVRمحتوا ) یینسبت روا یهاشاخص قیاز طر ییمحتوا ییروا، و جهت از شهروندان

مدل سنجش شهر هوشمند  ر،یمتغ 6با حذف  تینها در .و از متخصصان کمک گرفته شد( CVIمحتوا )

. در ادامه با استفاده از نتایج دیگرد یبر نظرات متخصصان طراح هیو با تک اریمع 29بعد و  6در قالب  زیتبر

 حاصل از پرسشنامه، امتیاز هر بعد و معیار محاسبه شد و میزان هوشمندی مشخص شد.

 

مستخرج از مبانی نظری و نظر کارشناسان و متخصصان برای  ،ابعاد و معیارهای پژوهش -نمودار شمارۀ یک

 شهر تبریز

توجه  بااند. بوده زیشهر تبر ۀگانشهروندان بالغ ساکن در مناطق ده ۀیپژوهش حاضر کل یآمار ۀجامع

 نانیو با در نظر گرفتن سطح اطمکوکران  یمناسب با استفاده از فرمول آمار ۀبه اهداف پژوهش، حجم نمون

سؤال  یساخته شامل تعدادمحقق ۀپرسشنامشد.  نیینفر تع 3۸4درصد،  5 یریگنمونه یدرصد و خطا 95

                                                           
1. Ajzen 
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و  دیاسات دییتأ قیپرسشنامه از طر ییبود. روا زیشهر تبر یهوشمندساز معیارهایدر رابطه با ابعاد و 

سپس با استفاده از روش  .دیگرد دییتأ 7/0ی کرونباخ بالا یبا محاسبه آلفا زیآن ن ییایمتخصصان و پا

و در  عیتوز ،زیشهروندان ساکن مناطق مختلف شهر تبر انیها در مپرسشنامه ،ساده یتصادف یریگنمونه

 یهادادهسرانجام،  .ی آنلاین(هاپرسشنامهی حضوری و هامصاحبهبا استفاده از ) دیگرد لیتکم تینها

 ،منظور رای اینشد. ب لیتحل و هیتجز SPSSافزار ها پس از استخراج، با استفاده از نرمحاصل از پرسشنامه

به . امتیازات دیبراساس سؤالات پرسشنامه محاسبه گرد یهوشمند یارهایو مع ابعاداز  کیهر ازیابتدا امت

است. براساس هر یک از معیارهای پژوهش و با استفاده از  2در این بخش به شرح جدول  دست آمده،

براساس طیف  سؤالاتهر یک از  ۀپرسشنامه مطرح شد. گزین سؤالات( 1جدول آن )های مرتبط با شاخص

به معنای عملکرد خیلی  1به معنای عملکرد خیلی خوب و امتیاز  5گانه مطرح شد که امتیاز  5لیکرت 

از پرسشنامه  به دست آمده(. امتیاز هر یک از معیارهای پژوهش براساس نتایج 2جدول )ضعیف بود 

جدول ) دیگردعدهای این معیارها نیز براساس حد متوسط امتیاز معیارهای آن لحاظ محاسبه شد و امتیاز بُ

3.) 

 اجتماعیامتیاز معیارها و ابعاد هوشمندسازی با رویکرد نوآوری  -شمارۀ دوجدول 

 امتیاز ابعاد هوشمندی امتیاز معیارهای هوشمندی

 03/2 یریگمیتصممشارکت در 

 43/2 حکمرانی هوشمند
 7/2 خدمات خصوصی و عمومی

 71/2 مدیریتی هوشمند ۀبدن

 29/2 پلتفرم شهر هوشمند

 37/1 ی و اشتغال پایدارنیکارآفر

 35/2 اقتصاد هوشمند

 33/3 ی بازارکارریپذانعطاف

 69/2 نوآوری در آموزش و تخصص

 ۸7/1 اقتصاد سبز() یوربهره

 72/2 توزیع هوشمند مکان اشتغال

 14/2 حمایت یکپارچه از اقشار درآمدی

 23/2 حفاظت از تنوع زیستی
 13/2 هوشمند ستیزطیمح

 09/2 کاهش آلودگی
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 امتیاز ابعاد هوشمندی امتیاز معیارهای هوشمندی

 20/2 مدیریت پایدار منابع

 02/2 انرژی هوشمند

 73/2 مدیریت چندنوعی

 27/2 هوشمند ونقلحمل

 ۸4/1 ناتوانان حرکتی ونقلحمل نیتأم

 94/1 ونقلحملی هامدلتجهیز 

 شهروندی عمومی ونقلحمل طرح

 هوشمند و
5۸/2 

 07/3 امکانات فرهنگی

 45/2 زندگی هوشمند

 ۸0/1 انسجام اجتماعی

 ۸4/2 بهداشت و سلامت

 60/2 کیفیت فضاها

 95/1 جذابیت و خدمات توریستی

 71/2 یریپذانعطافخلاقیت و 

 3۸/2 شهروند هوشمند

 ۸5/1 سطح تخصص و تبحر

 57/2 مشارکت در زندگی جمعی

 25/2 تکثر نژادی و اجتماعی

 39/2 اطلاعات شهروندان از شهرها

 52/2 آموزش و یادگیری مداوم

 33/2 امتیاز کلی

نشان داده شده است. حد متوسط امتیاز  4و  3پراکندگی امتیازات در معیارها و ابعاد در شکل  ۀنحو

نشان داده شده  4و  3 ۀهای شمارشکل باشد که با خط قرمز درمی 3عدد  ،برای بررسی هوشمندسازی

 است.
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 از پرسشنامه آمدهبه دست امتیازات ابعاد هوشمندسازی شهر تبریز براساس نتایج  -نمودار شمارۀ سه

 

 

 و فاصله از حد متوسط پژوهش معیارهایدر  ازاتیامت یپراکندگنمودار  -نمودار شمارۀ چهار
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 برای رسیدن به نتایج کاربردی و منسجم در پژوهش، شهر تبریز با استفاده از مدل ،بعد ۀدر مرحل

 تیوضع قرار گرفت. سپس ارزیابیمورد ارزیابی  ر،وس"جیو نتا هاآرمانها، ها، فرصتقوت لیتحل"1سور

 یاستخراج شده از مبان یهاو شاخص ارهایبراساس معی، اجتماع یاز منظر نوآور زیشهر تبر یهوشمند

 یابیو ارز ییبخش، به منظور شناسا نیا در .سازی شدبومی ،متخصصاننظر کارشناسان و ی و همچنین نظر

 یزیردر برنامه کردیرو نیاستفاده شده است. ا ینگرتمثب دگاهیاز د ز،یشهر تبر یهوشمند تیوضع ترقیدق

از نقاط قوت  یحداکثر یبردارو بهره ییها، بر شناساتمرکز صرف بر کمبودها و چالش یجابه ،یراهبرد

مثبت، ضمن  یهابر جنبه ژهیو دیدارد با تأک یسع سور،دارد. مدل مثبت نگر  دیموجود تأک یهاتیو ظرف

 .(1392خاوریان و همکاران، ) دیاقدام نما زینقاط ضعف ن تیریها، نسبت به پوشش و مداز آن یبرداربهره

 تمرکز نگرآینده و مثبت رویکردی بر که است استراتژیک ریزیبرنامه در نوین ابزارهای از یکی، سور مدل

 دستیابی و 4اهآرمان تعریف ، 3هافرصت از برداریبهره  ،2قوت نقاط تقویت و شناسایی بر مدل این. دارد

 نیز تهدیدها و ضعف نقاط تحلیل به که 6سوات نظیر سنتی هایمدل برخلاف. است استوار 5نتایج به

 ایجاد با و کند برجسته را سازمان مثبت اندازهایچشم و هاتوانمندی کندمی لاشت سوُار، پردازد،می

 از مدل این (2009، 7استاورو و هینریشس) کند ترسیم آینده برای شفاف اینقشه نفعان،ذی بین همگرایی

 . است شده تشکیل «نتایج» و «هاآرمان» ،«هافرصت» ،«هاقوت» ۀمؤلف چهار

. کندمی متمایز رقبا از را سازمان که است هاییقابلیت و منابع ها،مهارت شامل قوت نقاط مدل، این در

 ایپایه و ندک برداریبهره دهدمی انجام خوبی به که آنچه از دهدمی امکان سازمان به لفهؤم این بر تمرکز

 استفاده توسعه و رشد برای توانندمی که دارد اشاره بیرونی شرایط به نیز هافرصت .بسازد آینده برای محکم

کوپررایدر ) است نوآوری هایفرصت و  بازار نیازهای جدید، روندهای شناسایی شامل بخش این. شوند

 .(2005 ،۸و ویتنی

 بزرگ اهداف و مشترک اندازچشم شناسایی بر زیرا ،است برخوردار ایویژه اهمیت از هاآرمان فهولم

 تا کندمی کمک هاسازمان به ها،محدودیت به پرداختن جای به مدل، از بخش این. دارد کیدأت سازمانی

 بر نتایج نهایت، در. باشد نفعانذی بخشالهام که شوند متمرکز اندازهاییچشم و بلندمدت اهداف روی

                                                           
1 SOAR 

2 Strengths 

3 Opportunities 

4 Aspirations 

5 Results 

6 SWOT 

7 Stavros & Hinrichs 

8 Cooperrider & Whitney 
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 صورت به ،اقدامات موفقیت میزان تا است متمرکز مشخص اهداف و گیریاندازه قابل هایشاخص تعریف

 .(2010، 1استراوس و سینت) د شو ارزیابی دقیق

 عملکرد بهبود نظیر متعددی هایزمینه در مختلف، شرایط با تطبیق قابلیت و سادگی دلیل بهسور،  مدل

 مثبت، هایجنبه بر تمرکز با مدل این. است استفاده قابل سازمانی ریزیبرنامه و محصول ۀتوسع تیمی،

  سور کلی، طوربه. سازدمی توانمند آینده هایچالش با مواجهه برای را هاآن و است هاسازمان بخشانگیزه

 .هستند پایدار ارزش ایجاد و مثبت تغییرات دنبال به که است هاییسازمان برای ثرؤم ابزاری

 سورعوامل کلیدی مدل  -شمارۀ سهجدول 

تحقیق 

 2استراتژیک

 

 3هاقوت

مثبت  یهاو جنبه اهییدارا نیتربزرگ

 ؟ستیچ ما

 4هافرصت

 یرو شیممکن پی هافرصت نیبهتر

 ؟ستیچ ما

 قصد و نیت

 5مثبت

 

 6هاآرمان

ما  انداز(ی )چشممطلوب و آرمان ندهیآ

 ست؟یچ

 7نتایج

 یریگاندازهقابل جینتا نیبهتر

 ست؟یچ

 (2010؛ استراوس و سینت، 1392خاوریان و همکاران، ) :منبع

 یریگموارد با بهره نیا میو تنظ یبندتیاولو ند،یفرآ یبعد ۀ، مرحلشدهیآورجمع یهابا توجه به داده

نقاط قوت،  یبندو رتبه یبندتیاولومنظور  پژوهش، به نیدر ا است. یکارشناس یهادگاهیاز نظرات و د

از روش  ز،یشهر هوشمند و نوآور تبر ۀتوسع یبرا شدهییمورد انتظار شناسا جیها و نتاها، آرمانفرصت

 بسیار= 5تا  تیاهمکم بسیار= 1) یانهیگز 5 کرتیل فیبا استفاده از ط استفاده شد و یکارشناس ۀپرسشنام

  .داده شد ازیمتکارشناس ا 17توسط  سوریک از نقاط ( به هر تیپراهم

 یبندرتبه برایآزمون  نیابندی بهتر این روش از روش آزمون فریدمن استفاده شد. و رتبه دیئأتبرای 

به است، نتایج  سوربندی با توجه به اینکه هدف این بخش رتبه شود.یپژوهش استفاده م رهاییمتغ تیاهم

از   spss افزارنرمدر  رهایمتغ یبندجهت رتبه این روش ارزیابی شد.با کارشناسان  ۀاز پرسشنام دست آمده

بوده است. امتیاز هر یک  000/0(. سطح معناداری در این آزمون 1397حبیبی، شد )استفاده  دمنیآزمون فر

                                                           
1  .  Stavros, Saint 

2 STRATEGIC INQUIRY 

3 Strengths 

4 Opportunities 

5 APPRECIATIVE INTENT 

6 Aspirations 

7 Results 
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بندی ارائه شده براساس آن طبقه ۀاز ابعاد قوت، فرصت و نتیجه با توجه به میانگین آزمون فریدمن و رتب

 .شد

 های تحقیقیافته

ها اجتماعی با توجه به شناسایی شاخصبررسی میزان هوشمندی شهر تبریز بر مبنای رویکرد نوآوری 

ها، نشان از پایین بودن سطح هوشمندی شهر تبریز در ابعاد و معیارهای هوشمندسازی پراکندگی آن ۀو نحو

تر از ابعاد هوشمندی شهر تبریز براساس رویکرد نوآوری اجتماعی پایین ۀرا دارد. نتایج اولیه نشان داد هم

( و %13/2ترین امتیاز در ابعاد هوشمندی مربوط به محیط زیست هوشمند)سطح متوسط است. پایین

امکانات فرهنگی و  ،( است. در بین معیارهای پژوهش%45/2بالاترین امتیاز مربوط به زندگی هوشمند)

اند. ، امتیازی بیش از حد متوسط را کسب نموده%33/3و  %07/3زار کار آنلاین به ترتیب با انعطاف پذیری با

ونقل، حمل و نقل برای های حملوری )اقتصاد سبز(، تجهیز مدلهمچنین کارآفرینی و اشتغال پایدار، بهره

مواردی  افراد کم توان حرکتی، انسجام اجتماعی، جذابیت و خدمات توریستی، سطح تخصص و تبحر

مدل اند و در بازه عملکردی ضعیف و بسیار ضعیف قرار دارند. را کسب نموده 2هستند که امتیاز زیر 

SOAR ها و بر نقاط قوت، فرصت دیکه با تأک دهدیارائه م یراهبرد یزیردر برنامه نینو یدگاهید

بررسی شهر تبریز بر مبنای . آوردیرا فراهم م یو تعال شرفتیپ ۀنیزم نفعان،یها و با مشارکت ذآرمان

 شده است.داده شینما  5و  4 ۀجداول شمارآن در  یاصل یهاروش به همراه مؤلفه نیا یلیچارچوب تحل

 / قوت و فرصت 1سورنتایج ارزیابی مدل  -شمارۀ چهارجدول 

 3هافرصت 2نقاط قوت

متخصص و خلاق با وجود  یانسان یروین یبالا لی. پتانس1

 .معتبر یها و مراکز آموزشدانشگاه

شامل  یقو یونقلو حمل یکیلجست یهارساختی. ز2

 .یارتباط یهاآهن و بزرگراهفرودگاه، راه

 یگردشگر ۀتوسع یبرا یغن یخیو تار یفرهنگ ایۀ. سرم3

 .هوشمند و جذاب

 ۀو امکان توسع زیدر شهر تبر یدیو تول صنعتی ۀسابق. 4

 صورت هوشمنداشتغال به

تجارت و ارتباطات فرا  ۀتوسع یبه مرزها برا یکی. نزد5

 .یامنطقه

 یهایریگمیسطح مشارکت شهروندان در تصم ء. ارتقا1

 .یشهر

هوشمند و  یو عموم یخدمات خصوص ۀ. توسع2

 کپارچهی

خدمات شهر  ۀو ارائ تیریمد یپلتفرم جامع برا جادی. ا3

 .هوشمند

 داریپا یهاینیو کارآفر دیجد یشغل یهافرصت جادی. ا4

 .یفناور ۀ در حوز

 یهایاقتصاد سبز و فناور قیاز طر یوربهره شی. افزا5

 .ستیزطیدوستدار مح

                                                           
1 SOAR 

2 Strengths 

3 Opportunities 
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 یعنوان بستر مناسب براکار جوان به یرویو ن ای. اقتصاد پو6

 .نوآورانه یهادهیا یو اجرا رشیپذ

 یمانند انرژ ریدپذیتجد یهایبه منابع انرژ ی. دسترس7

 .پاک یهایانرژ ۀتوسع یبرا یو باد یدیخورش

 یبرا یو آموزش یفرهنگ یهارساختی. وجود امکانات و ز۸

 .و مشارکت شهروندان یسطح آگاه ءارتقا

در  یبخش خصوص یگذارهیجذب سرما یبالا تی. ظرف9

 یشهر ینوآورانه و هوشمندساز یهاپروژه

 زیشهر تبر یو اقتصاد یاسیس ،یائیجغرافۀ ژیو ت. موقعی10

 .غرب-شمال ۀو محدود رانیدر ا

 یهاها و شرکتاز استارتاپ یتوجهقابل تعداد . وجود11

 زیمختلف در شهر تبر یهانوپا در حوزه انیبندانش

 یهااز صندوق ینسبتاً مناسب ستمیوجود اکوس. 12

علم و  یهاها و پارکدهندهشتاب ر،یخطرپذ یگذارهیسرما

 .زیدر شهر تبر یفناور

اطلاعات و  یفناور ۀگسترد هایرساختیجود ز. و13

 .زیتبر یارتباطات در نظام شهر

و حفاظت از تنوع  یعیمنابع طب داریپا تیری. بهبود مد6

 .یستیز

 یکاهش آلودگ یهوشمند و پاک برا یهایانرژ ۀ . توسع7

 .یشهر

 ۀژیو امکانات و یونقل عمومحمل ستمیو بهبود س زی. تجه۸

 .یناتوانان حرکت

مداوم  یریادگیو  یآموزش ،یامکانات فرهنگ ی. ارتقا9

 .شهروندان

با  یستیتور یهاتیجذاب شی. جذب گردشگران و افزا10

 .یاستفاده از فناور

در  یو داخل یخارج یگذارهسرمای جذب . امکان11

 یو نوآور یفناور یهاحوزه

مجاورت شهر در ارس آزاد  ۀمنطق تیاز ظرف یمندبهره. 12

 .ایمنطقه ۀدر توسع زیتبر

 یبه بخش خصوص یو فرصت اقتصاد لاتیتسه ۀارائ. 13

 .مختلف هایدر حوزه یگذارهیسرما ۀورود به عرص یبرا

با  یعلم یالمللنیب یهایگسترش همکار. امکان 14

 .یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه

و  یو تجارت مل دیتول یهارهیمشارکت در زنج. 15

 و گسترش بازار یارتقاء فناور یدر راستا یالمللنیب

 

 / آرمان و نتایج سورنتایج ارزیابی مدل  -شمارۀ پنججدول 

 2جینتا 1هاآرمان

 هایریگمیشهروندان در تصم یبا مشارکت حداکثر ی. شهر1

 .یشهر تیریو مد

هوشمند و نوآورانه  کپارچه،یخدمات  ۀبرتر در ارائ ی. الگو2

 .به شهروندان

 یهایفناور ۀدر حوز داریو اشتغال پا ینی. مرکز کارآفر3

 .نینو

منابع و حفاظت از  داریپا تیریدر اقتصاد سبز، مد شگامی. پ4

 .ستیزطیمح

 یندهایمشارکت شهروندان در فرآ ریچشمگ شی. افزا1

 .یشهر تیریو مد یریگمیتصم

آسان و  یدسترس یبرا کپارچهیبستر واحد و  جادی. ا2

 .یخدمات شهر ۀیهوشمند شهروندان به کل

مرتبط  یهادر حوزه ینیکارآفرتوجه اشتغال و . رشد قابل3

 .یو نوآور نینو یهایبا فناور

هوا  یندگیو آلا یاگلخانه یانتشار گازها ری. کاهش چشمگ4

 .اقتصاد سبز یهااستیس قیاز طر

                                                           
1  .  Aspirations 

2  .  Results 
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کاهش  یو سبز برا ریدپذیتجد یهایبا انرژ ی. شهر5

 .یداریپا شیو افزا یآلودگ

و  کپارچهیونقل هوشمند، حمل ستمیس ی. دارا6

 .شهروندان ۀهم یبرا ریپذدسترس

العمر با مادام یریادگیو  یآموزش ،ی. مرکز فرهنگ7

 .شرفتهیپ یهایفناور

و  نینو یهایجذب گردشگر با استفاده از فناور ی. الگو۸

 .هوشمند یهارساختیز

بر  یو متک ریپذانعطاف کپارچه،ی تیرینوآور با مد ی. شهر9

 .دانش و تخصص

 یتمام یبالا برا یزندگ تیفیامن، سالم و با ک یطی. مح10

 .ساکنان

ها، با مشارکت دانشگاه یاجتماع یمرکز نوآور یاندازاه. ر11

هدفمند از  تیجهت حما زیتبر یو بخش خصوص یشهردار

 .نوآورانه یهادهیا

شفاف و  ،یابرنامه تیبر عقلان ءبا اتکا یریگمیتصم. 12

 از پایین به بالا( ۀتوسع) ییبر پاسخگو یمبتن

 ،یاجتماع یهابر حفظ تعادل دیبا تأک یرپذیرقابت جادیا. 13

 .یو اقتصاد یفرهنگ

و پاک  ریپذ دیتجد یهایانرژ ۀملاحظسهم قابل شی. افزا5

 .شهر یمصرف یدر سبد انرژ

 لیبا گسترش وسا یونقل شهرحمل ستمی. تحول در س6

از جمله معلولین همگان ) یبرا ریپذهوشمند و دسترس یۀنقل

 و سالمندان( توانکمو افراد 

و  یآموزش ،یفرهنگ یامکانات و فضاها ریچشمگ ء. ارتقا7

 .العمر شهروندانمادام یریادگی

و جذب گردشگران با  ی. جهش در صنعت گردشگر۸

 .نوآورانه یهایاز فناور یحداکثر یریگبهره

و  ریپذانعطاف کپارچه،ی یشهر تیری. اتخاذ ساختار مد9

 .بر دانش و تخصص روز یمتک

 کیو خدمات الکترون یبه فناور دسترسی شکاف . کاهش10

 زیدر شهر تبر

 یبه نوآور یاستقرار دسترس یتعادل در الگو یبرقرار. 11

نقش  شیاشتغال و افزا جادیا ها،تیهوشمند با تنوع فعال

 انیبندانش یو خدمات یصنعت یهاتیفعال

نقش  یارتقا ح،یصح یزیربرنامه تیریو مد یاسیس ۀادار. 12

 .نهیزم نیمناسب در ا یسازوکارها نیو تدو یبخش خصوص

 ژهیوبه یاقتصاد هایدر بخش وریبهره شیافزا .13

 دیجد یارتباط یبا استفاده از ابزارها المللینیب یابیبازار

 یو فناور یعلم هایپارک یبرا ازیموردن یفضا نیتأم .14

 هایخوشه لیجهت تشک تیمز یدارا هایو استفاده از پهنه

 .یو فن یعلم هایاز بنگاه یتخصص

. تدوین ساختارهای شهر هوشمند با اصول حفاظت از 15

 تیحقوق مالک حریم و اطلاعات شخصی شهروندان،

 و ... یمنیو ا یستیز طیمقررات مح ،معنوی

شهروندان  زیو ن یشهر زانیرو برنامه رانیاز متخصصان، کارشناسان، مد شدهیآورجمع یهاداده

شهر  ۀتوسع یمورد انتظار برا ۀجینت 15آرمان و  13فرصت،  15قوت، ۀ نقط 13 ییمنجر به شناسا ،زیتبر

با توجه به میانگین . سپس، امتیاز هر یک از ابعاد قوت، فرصت و نتیجه شده است زیهوشمند و نوآور تبر

قوت، فرصت، آرمان و  هامؤلفه نیترمهمبندی شد که ارائه شده براساس آن طبقه ۀآزمون فریدمن و رتب

 ذکر شده است. 6نتیجه در قالب جدول 
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 بندی کارشناساننتایج بر اساس رتبهمهم ترین نقاط قوت، فرصت، آرمان و  -شمارۀ ششجدول 

 هافرصت هاقوت

متخصص و خلاق با وجود  یانسان یروین یبالا لیتانس . 1

 .معتبر یها و مراکز آموزشدانشگاه

 یعنوان بستر مناسب براکار جوان به یرویو ن ایاقتصاد پو .6

 .نوآورانه یهادهیا یو اجرا رشیپذ

 یبرا یو آموزش یفرهنگ یهارساختیوجود امکانات و ز ..۸

 .و مشارکت شهروندان یسطح آگاه ءارتقا

 یگردشگر ۀتوسع یبرا یغن یخیو تار یفرهنگ ۀیسرما .4

 .هوشمند و جذاب

 یهاها و شرکتاز استارتاپ یتوجهوجود تعداد قابل. 5

 .زیمختلف در شهر تبر یهانوپا در حوزه انیبندانش

اطلاعات و ارتباطات  یفناور ۀگسترد هایرساختیوجود ز .13

 .زیتبر یدر نظام شهر

 یهایریگمیسطح مشارکت شهروندان در تصم ءارتقا .1

 .یشهر

 یهایاقتصاد سبز و فناور قیاز طر یوربهره شیافزا .5

 .ستیزطیدوستدار مح

مداوم  یریادگیو  یآموزش ،یامکانات فرهنگ ءارتقا .9

 .شهروندان

و امکانات  یونقل عمومحمل ستمیو بهبود س زیتجه .۸

 .یناتوانان حرکت ۀژیو

خدمات شهر  ۀو ارائ تیریمد یپلتفرم جامع برا جادیا .3

 .هوشمند

با  یعلم یالمللنیب یهایامکان گسترش همکار .14

 .یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه

 نتایج هاآرمان

و  هایریگمیشهروندان در تصم یبا مشارکت حداکثر یشهر .1

 .یشهر تیریمد

منابع و حفاظت از  داریپا تیریدر اقتصاد سبز، مد شگامیپ .4

 .ستیزطیمح

 یهایالعمر با فناورمادام یریادگیو  یآموزش ،یمرکز فرهنگ .7

 .شرفتهیپ

ها، با مشارکت دانشگاه یاجتماع یمرکز نوآور یاندازراه .11

هدفمند از  تیجهت حما زیتبر یو بخش خصوص یشهردار

 .نوآورانه یهادهیا

 .نینو یهایدر حوزه فناور داریو اشتغال پا ینیمرکز کارآفر .3

 ریپذو دسترس کپارچهیونقل هوشمند، حمل ستمیس یدارا .6

 .شهروندان ۀهم یبرا

 یندهایمشارکت شهروندان در فرآ ریچشمگ شیافزا .1

 .یشهر تیریو مد یریگمیتصم

 یهادر حوزه ینیتوجه اشتغال و کارآفررشد قابل .3

 .یو نوآور نینو یهایمرتبط با فناور

و  ریپذانعطاف کپارچه،ی یشهر تیریاتخاذ ساختار مد .9

 .بر دانش و تخصص روز یمتک

 ءارتقا ح،یصح یزیربرنامه تیریو مد یاسیس ۀادار .12

مناسب در  یسازوکارها نیو تدو ینقش بخش خصوص

 .نهیزم نیا

 یآموزش ،یفرهنگ یامکانات و فضاها ریچشمگ ءارتقا. ۸

 .العمر شهروندانمادام یریادگیو 

شهر هوشمند با اصول حفاظت از  یساختارها نیتدو .13

 تیشهروندان، حقوق مالک یو اطلاعات شخص میحر

 و ... یمنیو ا یستیز طیمقررات مح ،یمعنو

نشان داده  5 نموداردر نهایت، پنج راهبرد کلان برای حل مشکلات شهر تبریز تعریف شد که در 

 است. 
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 جهت هوشمندسازی شهر تبریز از منظر نوآوری اجتماعی راهبردهای کلان -نمودار شمارۀ پنج

 گیری نتیجهبحث و 

در نوشتار حاضر با توجه و تأکید بر رویکرد نوآوری اجتماعی به بررسی هوشمندی شهر تبریز پرداخته 

کارشناسان و ) کارگیری سطوح کلان )مدیران شهری(، سطوح میانیشد. در این راستا تلاش شد با به

 رخ حالت ترینو سطح خرد )شهروندان( اجرای پژوهش حاضر با بهینه (ICT شهری و حوزۀمتخصصان 

 است کرده دریافت را 33/2 امتیاز شهر این هوشمندی امتیاز تبریز، شهر در شده انجام مطالعۀ طبق بر. دهد

 پایینی امتیاز در هوشمندسازی گانۀشش ابعاد همۀ میان، این در. دارد قرار ضعیف هوشمندی محدودۀ در که

 هوشمند زندگی. است ضعف دچار مختلف ابعاد در تبریز شهر هوشمندی شهروندان، دیدگاه از و دارند قرار

 قرار امتیازی حد کمترین در 13/2 امتیاز با هوشمند زیست محیط و دارد را امتیاز بیشترین 45/2 امتیاز با

ترین شهر شمال ترین و پرجمعیتمهم) ایران مهم و بزرگ شهرهای جمله از تبریز شهر اینکه رغمعلی. دارد

 هایغرب ایران( است و با توجه به اینکه در کشور ایران شهرهای بزرگ، محل تجمع امکانات و پیشرفت

 .دارد قرار بحرانی نقطۀ در شهر هوشمندی مورد در ساکنان نارضایتی اما هستند، منطقه آن

 یافته،توسعه و پایدار هوشمند، شهرکلان یک به آن تبدیل و تبریز شهر راهبردی برنامۀ تحقق برای 

 شده انجام تحقیق هاییافته با نتایج این. است بازیگران از ایگسترده طیف مشارکت و همکاری به نیاز

جامعه در فرآیند هوشمندسازی  ۀراستا است، که در آن به نقش مشارکت گستردهمتوسط پوجا و همکاران 

همچنین، نارضایتی شهروندان از شرایط هوشمندی در (. 2022و همکاران،  1)پوجا شهرها اشاره شده است

                                                           
1 . Pooja  

مشارکت گسترده 
شهروندان

تحول در زیرساخت ها و 
خدمات شهری هوشمند

اقتصاد سبز و انرژی های 
تجدیدپذیر

ارتقای کیفیت زندگی و 
دسترسی عادلانه

مدیریت شهری یکپارچه، 
کارآمد و نوآور
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اوکلو و آکوکو است که بر اهمیت توجه به انتظارات و نیازهای شهروندان برای  تبریز، مشابه با تحقیق

 (.2023، 1د)اوکلو و آکوکوتحقق یک شهر هوشمند تأکید دارن

 مشکلات رفع برای راهبرد 5 توان¬می شده، انجام هایبا توجه به نتایج به دست آمده و بررسی

 شهروندان، گستردۀ مشارکت شامل که داشت نظر مورد اجتماعی نوآوری منظر از تبریز شهر هوشمندی

 کیفیت ارتقاء پذیر، تجدید هایانرژی و سبز اقتصاد هوشمند، شهری خدمات و ها¬زیرساخت در تحول

ج نتای با تحقیق این نتایج. باشد¬می نوآور و کارآمد یکپارچه، شهری مدیریت عادلانه، دسترسی و زندگی

همخوانی دارد که در آن به اهمیت هوشمندسازی در بهبود کیفیت زندگی و ارتقاء  2016پژوهشی در سال 

 (.2016، 2)حیات شهری اشاره شده است

 مانند اقداماتی شهروندان، مشارکت افزایش هدف با راهبرد ترینعنوان مهمدر راهبرد نخست که به 

 شهروندی داوطلب های¬گروه تشکیل شهروندان، نظرات دریافت برای فیزیکی و آنلاین هایپلتفرم ایجاد

 محلی مراکز ایجاد شهری، گیریتصمیم ارکان در شهروندان واقعی نمایندگان حضور مختلف، هایحوزه در

 مؤثر مشارکت زمینۀ در شهروندان توانمندسازی و آموزش شهروندان، ابتکارات و هاایده از حمایت برای

نیز بر اهمیت این گونه ار و آندریچیکا سهو گرفت، قرار کار دستور در پاسخگویی و شفافیت افزایش و

 (.2019، 3)هوسار و آندریچیکا ابتکارات تأکید دارند

 قصد راهبرد این. است هوشمند شهری خدمات و ها¬زیرساختراهبرد دوم در خصوص تحول در 

 گام در. کند نوسازی را تبریز شهری هایزیرساخت هوشمند، و نوین هایفناوری از گیریبهره با دارد

 پوشش پرسرعت، اینترنت شبکۀ جمله از اطلاعات فناوری و ارتباطی هوشمند هایزیرساخت باید نخست،

 هاییحوزه در سنتی شهری خدمات سپس. شود ایجاد شهر سطح در حسگر تجهیزات نصب و سیمبی شبکۀ

 مدرنیزه هوشمند هایفناوری از استفاده با باید پسماند مدیریت و امنیت ونقل،حمل بهداشت، آموزش، مانند

و تولید محتوا و خدمات  محور فناوری هایحوزه در کارآفرینی و اشتغال رشد باعث اقدامات این. شوند

 نتایج. است نظر مورد نیز فناور های¬بنیان و استارتاپهای دانشدیجیتال خواهد شد. حمایت از شرکت

های هوشمند و است که تأکید بر گسترش فناوری 2014پژوهشی در سال  نتایج با راستاهم تحقیق این

 (.2014، 4بنکاردینو و گِرِکو) دارتقاء خدمات شهری از طریق نوآوری اجتماعی دار

 تبریز حرکت بر راهبرد این. است پذیر تجدید های¬راهبرد سوم در خصوص اقتصاد سبز و انرژی

 از استفاده گسترش و زیست محیط از حفاظت آلودگی، کاهش هدف با پایدار و سبز اقتصاد یک سمت به

 سختگیرانۀ مقررات و هاسیاست اتخاذ: از اندعبارت آن کلیدی اقدامات. دارد تمرکز تجدیدپذیر هایانرژی

                                                           
1 Okello & Akoko 

2 Hayat 

3 Husar & Ondrejička 

4 Bencardino & Greco 
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 ونقلحمل گسترش فسیلی، هایسوخت جایگزینی طریق از وخاکآب هوا، آلودگی کاهش محیطی،زیست

 از حمایت شهر، انرژی سبد در تجدیدپذیر هایانرژی سهم افزایش سبز، فضای و پاک عمومی

نابع و م و انرژی بهینۀ مصرف زمینۀ در شهروندان آموزش پاک، هایفناوری و سبز وکارهایکسب

ای، بهبود کیفیت هوا، زیست. هدف نهایی کنترل انتشار گازهای گلخانهسازی حفاظت از محیطفرهنگ

پژوهشی در  هایزیست برای آیندگان است. این راهبرد مشابه با یافتهمدیریت بهینۀ منابع و حفظ محیط 

های تجدیدپذیر لزوم حرکت به سمت شهرهای پایدار و استفاده از انرژیاست که در آن به  2015سال 

 (.2015و دیگران،  1ت )کمل بولوساشاره شده اس

ارتقاء کیفیت زندگی و دسترسی عادلانه، راهبرد چهارم پژوهش است. این راهبرد هدف محوری خود 

جتماعی، اقتصادی و محیطی قرار داده را بهبود کیفیت زندگی و رفاه همۀ شهروندان تبریز در ابعاد مختلف ا

های است. نکات کلیدی آن عبارتند از: ایجاد دسترسی عادلانه به امکانات و خدمات برای تمام گروه

های شغلی متنوع و پایدار و آموزش نیروی کار، ارتقاء جمعیتی و رفع شکاف دیجیتالی، ایجاد فرصت

زیست شهری، های حفاظت از محیط ی و امنیت، برنامهخدمات و امکانات فرهنگی، آموزشی، سلامت، ایمن

گذاری بخش خصوصی و مشارکت نهادهای تأمین مالی مناسب از طریق بودجۀ شهری، جذب سرمایه

 .عمومی. هدف نهایی دستیابی به دسترسی عادلانه، عدالت اجتماعی و توسعۀ پایدار در شهر است

ارآمد و نوآور است. این راهبرد برای اصلاح و راهبرد پنجم در خصوص مدیریت شهری یکپارچه، ک

سازی ساختار مدیریت شهری تبریز و تبدیل آن به یک مدیریت نوآور، کارآمد و قابل اتکا طراحی یکپارچه

گیری مشترک، به کارگیری شده است. اقداماتی چون ادغام واحدهای متفرقه، ایجاد سازوکارهای تصمیم

محور، ارتقاء شفافیت و پاسخگویی، اصلاح قوانین اتخاذ رویکرد دانش های نوین و هوش مصنوعی،فناوری

و جذب مشارکت بخش خصوصی در دستور کار قرار دارد. هدف نهایی، تبدیل تبریز به یک شهر هوشمند 

 .اعتماد استو پایدار با مدیریتی یکپارچه، منعطف، نوآور و قابل

کت چندوجهی میان شهروندان، مدیران اجرایی و ساختار اجرایی یک برنامۀ موفق با تکیه بر مشار

متخصصان دانشگاهی و علمی، حضور فعالانۀ بخش خصوصی و... صورت خواهد پذیرفت. جهت اجرای 

چنین برنامۀ راهبردی در یک شهر، در قدم نخست تعریف ساختار پیچیده و در هم تنیده و در عین حال 

 لحاظ همچنین. دهد افزایش را برنامه تحقیق امکان تواند¬شفاف و روشن میان بازیگران یک شهر می

 برای را زمینه و کند کمک ریزیبرنامه و تحلیل غنای به تواندمی هاگروه این متنوع هایدیدگاه نمودن

ز فراهم آورد. در مجموع با تبری نوآور و هوشمند شهر تحقق راستای در پایدار و مطلوب نتایج به دستیابی

                                                           
1 Kamel Boulos 
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ها و افزایش سطح آگاهی و مشارکت گذاری کافی، فراهم نمودن زیرساختراهبردی، سرمایهریزی برنامه

 .ها و موانع را برای تحقق شهر هوشمند در تبریز مرتفع ساختتوان این چالششهروندان، می

های جانبی، نیاز به انجام نتایج به دست آمده در این پژوهش نشان داد که برای مشکلات و مقوله

ت دیگری وجود دارد. از جمله پیشنهادات برای تحقیقات آتی بررسی تفکر هوشمندسازی و تحقیقا

 هوشمندسازی آیندۀ یابی¬انتظارات شهروندان شهرهای ایران )شهرهای بزرگ، متوسط و کوچک(، جهت

 از حفاظت و خصوصی حریم رعایت دنیا، شهرهای سایر به نسبت فرایند این بررسی و ایران شهرهای

 ایده و تفکر نیازمند که است دست این از مواردی و ایران هوشمند شهرهای در ساکن مردمان اطلاعات

 .شود داده پاسخ آن به دیگری تحقیقات در باید و است آن حل برای پردازی
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