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 هچکید

ال ؤهاي خبري پرداخته شده و این س تعامل مخاطبان با رسانه يدر این مقاله به بررسی نحوه

 هاي خبري در زندگی روزمره مخاطبان چه جایگاهی دارند؛ و رسانهخبر  مطرح شده است که

 45مصاحبۀ فردي و گروهی با  22 ،یافته ساخت بدین منظور با استفاده از روش مصاحبۀ کيفی نيمه

است. نتایج نشان داد که سنی و جنسی مختلف به عمل آمده  ايه نفر از شهروندان تهرانی از گروه

تماعی، حضوري مناسکی هاي اج خبر در زندگی مخاطبان در هر دو گروه مردان و زنان و در گروه

 هم زمان مواجهههمچنين  کند؛ بودن را آشکارتر می  غياب خبر، این مناسکی يدارد و تجربه

هاي حاوي گفتمان رسمی کشور و  خلی و خارجی )رسانههاي دا شوندگان با اخبار رسانه مصاحبه

 اطّلاعي رقيب( پنج دليل و کاربرد مشخص براي آنان دارد: دستيابی به واقعيت رویداد، هاناگفتم

ی و خارجی، جذابيت و از گفتمان رقيب، اجبار و انحصار، اعتماد به خبر تلویزیون داخل

        توان به پنج  در ميان مخاطبان تهرانی را میاین الگوي مصرف خبر  بر علاوه گري؛ اي حرفه

       بندي کرد؛ ضعيف، متوسط، قوي )گسسته ـ هدفمند، پيوسته ـ غيرهدفمند و  سطح دسته

ها به ها دارند، ميزان اعتماد به رسانهپيوسته ـ هدفمند(. در ميان افرادي که ارتباط قوي با رسانه

 پایين است.هاي در دسترس، گفتمان تنوعّدليل 

 .هاي خبري، مخاطب، مصرف خبر، مصاحبه فردي و گروهی زندگی روزمره، رسانهکلیدواژه:
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 ؛لهأ. طرح مس5

 که اي گونه به دانست؛ ارتباطی وسایل پيدایش دلایل مهمترین از توان می را بخشی آگاهی

 به دهی پاسخ رفت، می انتظار ها آن پيدایش روزهاي نخستين از ها رسانه از که کارکردي ترین اصلی

 تفسير و تحليل و گزارش یا ،«خبر» با ها رسانه بنابراین. است بوده انسانی جوامع در اطلاعاتی نياز

 تاریخ در که است پایه بدان تا ها رسانه براي خبر اهميت. اند  نهاده وجود عرصۀ به پا رویدادها،

 در اخبار به رویکرد که نحوي به ؛است بوده کننده تعيين عنصري خبر هميشه جمعی هاي  رسانه

. شود می محسوب آن تاریخی هاي دوره از یك هر کنندة تعيين غرب، در مطبوعات تاریخ طول

 ارتباطی وسایل تحولات حتی و اي رسانه عظيم صنایع افول و ظهور سياسی، – اجتماعی تحولات

 معنا، این به. (216، 1کوایل )مك اند گذاشته تاثير آن بر و اند بوده آن انتقال شيوه و خبر تاثير تحت

 صورت به هرگز و گرفته شکل اقتصادي و فرهنگی -سياسی -اجتماعی شرایط دل در خبر

 توليدکنندگان و ذینفعان مختلف هاي گروه. است نداشته وجود وفاق مورد و خالص عينی، اي پدیده

 با را خود قبول مورد گفتمان تا زنند می اخبار توليد به دست خود منافع و دید زاویه براساس خبر

  .کنند تقویت همسو اطلاعات و اخبار از اي پشتوانه

 از یکی خبري هاي رسانه که است آن از حاکی اخير سال صد یك تاریخ بررسی نيز ایران در

 تأثير تحولات این از خود که حال عين در اند، بوده کشور تاریخی تحولات بازیگران مهمترین

 در  .اند  کرده تجربه تحولات این رهگذر از را خبررسانی عرصۀ در انسداد و یگشودگ و  گرفته

 سعی هميشه ها در ایران نيز دولت مدرن، دوران در عمومی افکار یافتن اهميت دليل به حقيقت

 را خود روایت خود، اهداف پيشبرد براي عمومی افکار حمایت گرفتن اختيار در براي که اند داشته

 عرضه مخاطب به دیگر، هاي رسانه رقيب هاي روایت مقابل در اصلی، روایت عنوان به رویدادها از

انداز  در حقيقت اهميت یافتن افکارعمومی، مخاطب را به عنصري کليدي در چشم .کننند

ها براي تصاحب مخاطبان به کار بسته شده  هاي خبري تبدیل کرده است و تمام تلاش رسانه رسانه

 است.

 که هستيم هاي رقيب رسانه و جهانی هاي رسانه حضور شاهد کشور اي رسانه رسپه در امروزه

 نيز ایرانی مخاطب و کنند می مطرح متفاوت از رویدادها خبري هاي هاي متفاوتی با گفتمان روایت

 دارد. دسترسی هم ها گفتمان آن به داخلی، و رسمی هاي رسانه خبري گفتمان به دسترسی کنار در

اي داخل کشور،  قات متعدد، بيانگر آن است که در اغلب مواقع و در محيط رسانههاي تحقي یافته

                                                
1 McQuail 
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 و پژوهش )نظرسنجی مرکزمثلاً نتایج  خبري جریان اصلی داخلی بوده است؛ هاي غلبه با رسانه

درصد از پاسخگویان، اخبار تلویزیون  8/92دهد که  نشان می (1326افکار صداوسيما،  سنجش

درصد پاسخگویان، اخبار را از طریق  2/15کنند و این در حالی است که  داخلی را پيگيري می

همين وضعيت است؛  يهدهند کنند. تحقيقات خارجی هم نشان اي دریافت می هاي ماهواره شبکه

دهد که استفاده از اخبار تلویزیون  ( نشان می2612جی ) جی مثلاً نتایج گزارش تحقيق گالوپ و بی

درصد  12پاسخگویان رواج دارد، در حالی که این نسبت براي ماهواره درصد  86داخلی در بين 

است؛ چرا که   هاي جریان اصلی داخلی هاي تأثيرگذار خبري هم غلبه با رسانه است. به لحاظ مؤلفه

درصد از مخاطبان در  62( 1326افکار صداوسيما،  سنجش و پژوهش مرکزطبق نتایج تحقيقات )

به اخبار صدا و سيما اعتماد دارند و مطابق تحقيقات خارجی )گالوپ و  «خيلی زیاد»یا « زیاد»حد 

درصد تاحدي به اخبار  56زیاد و  خيلی درصد مخاطبان در حدّ 52( هم 2612جی،  جی بی

درصد در حد  32در  اي هاي ماهواره ه اخبار تلویزیوناند. اعتماد ب تلویزیون داخلی اعتماد داشته

 خيلی زیاد بوده است.

هاي رسمی است( مواجهه  رسانه يقيقاتی که ذکر شد )که بيانگر غلبرغم نتایج تحه بهالبت

رویکرد نسبتاً بدبينانه با وضعيت فعلی در رقابت  هدهند ها، نشان محققان و سياستگذاران با این داده

طبان کاري مخا که محققان معمولاً با باور به محافظهچرا  هاي خبري رسمی و رقيب است؛ بين رسانه

ولان هم با بيان ؤدانند. مس هاي تحقيقات کمی، این نتایج را دقيق و واقعی نمی در پاسخ به پرسش

هاي خبري یا اقداماتی چون  اي و سایت هاي ماهواره مواضعی چون نگرانی از گسترش تلویزیون

ن، هاي جایگزی نامه جهت محدودسازي دسترسی به رسانه کردن و یا تصویب قانون و آیينفيلتر

هاي  رسد بين داده مینظر بهبنابراین  این تحقيقات، زیاد خوشبين نيستند؛اند که به نتایج نشان داده

 خوانی زیادي وجود دارد. تحقيقات کمی و فهم این تحقيقات ناهم

هاي  اعتماد و اقبال بالاي مخاطبان به رسانه يهدهند  هاي کمی نشان هاي پژوهش در حقيقت داده

رشد مخاطبان به بهها اقبال رو حال، همين داده لویزیون داخلی( است و درعينداخلی )ترسمی 

را نيز اي(  هاي ماهواره هاي خبري جایگزین دیگر به خصوص تلویزیون هاي جایگزین )رسانه گزینه

 توان توضيح داد؟ مصرف خبري در مخاطبان را چگونه می وضعيتّاما  دهد؛ نشان می

مخاطب  ياند که براي درک رابطهتقاد رسيدهدید نظري، به این اعاندازهاي جمحققان در چشم

هاي جمعی چگونه در بافت زندگی روزمره جاي رسانه»ها باید این نکته را دریافت که  با رسانه

ها  گيري رسانه جاي يهدر حقيقت نحو (.224  :1382زاده،  به نقل از مهدي 1229)انگ، « گيرندمی
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بنابراین براي  ها باشد؛ آنها با رسانه  هنوع مواجه يهکنند تواند تعيين بان میمخاط  هدر زندگی روزمر

سطور پيشين اشاره شد،  هاي خبري و مخاطبان در رابطه رسانه يهخوانی که دربار توضيح  ناهم

در متن زندگی روزمره آنان پرداخت؛ هاي خبري  تعامل مخاطبان با رسانه يهبررسی نحو باید به

مخاطبان چه  ههاي خبري در در زندگی روزمر پژوهش این است که خبر و رسانه سألهمحقيقت در

 جایگاهی دارند؟

 

 ؛. مرور ادبیات نظری2

 .های خبری در زندگی روزمره مخاطبان . رسانه2-2

تلویزیون انجام شده  هها در زندگی روزمره، بيشتر از همه دربار جایگاه رسانه يهپژوهش دربار

توان ناشی از دو عامل عمده دانست. نخست، تلویزیون،  روي تلویزیون را می است؛ این تمرکز

شود.  هاي کشورهاي مختلف جهان پيدا می اي بسيار در دسترس است که در اکثریت خانه رسانه

: 1386است )بنت، ی و جهان رویدادها و تحولات محلّ هدربار اتاطّلاعم، تلویزیون منبع اصلی دوّ

، «واید نيشن» هاست که پس از انجام مطالع «دیوید مورلی»ازان این حوزه نيز یکی از پيشت .(122

هاي قبلی؛  معقتد بود که پژوهش حقيقت مورلیرا انجام داد؛ در« تلویزیون خانوادگی»پژوهش 

  بنابراین تصميم گرفت  حيط نسبتاً مصنوعی انجام شده است؛در م «واید نيشن»خصوص  به

 (81: 2662، 1ها انجام دهد. )استيونسونوژهها را در منازل سمصاحبه

شناختی، شبيه آنچه که در  هاي روش تلویزیون خانوادگی و چرخش يهپژوهش مورلی دربار

مخاطبان بهتر   هها در زندگی روزمر کار مورلی اتفاق افتاد، باعث شد که الگوهاي قرارگيري رسانه

شناسان  یکی از اولين جامعه «لال»است.  2شناخته شود. یکی از این الگوها مربوط به جيمز لال

هاي تماشاي تلویزیون در خانواده بهره برد. در  نگاري براي مطالعه روش آمریکایی بود که از قوم

خانوادة ساکن کاليفرنيا و  266یك طرح تحقيقاتی بر روي  اودر یك دوره سه ساله،  1296دهه 

کردند  ها زندگی می روز همراه با خانواده 9تا  2در این طرح، پژوهشگران  د؛ویسکانسين انجام دا

ها نشان از  این مشاهده خانه قرار دارند؛ ين کارهاي روزمرهتا اطمينان حاصل کنند که در جریا

: 2661، 3جامع و مبسوط لال در زمينۀ تلویزیون در زندگی روزمره دارد )گانتليت و هيل اتاطّلاع

                                                
1 Stevenson, Nick 

2 James Lull 

3 Gauntlett & Hill 
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اجتماعی تلویزیون در زندگی روزمره را با استفاده از  اي از کاربردهاي شناسی (. وي گونه9-6

هاي ارائه شده، در مورد سایر  برخی از گونه ها ارائه کرده است؛ مشارکتی در خانواده هروش مشاهد

 ، یادگيري اجتماعی، توانایی/2، ارتباط و تعامل1دادن به روز چارچوبکند:  ها نيز صدق می رسانه

 (152-158: 1382کوایل،  تسلط )مك

تأملی در »است. کتاب  3ها و زندگی روزمره، ران لمبو رسانه هیکی دیگر از پژوهشگران عرص

هاي  و تحليل یافته ه( او حاوي مباحث نظري در خصوص تلویزیون و نيز ارائ1388)« تلویزیون

استفادة مخاطبان از این رسانه در زندگی روزمره است. لمبو پس از تحليل  هپژوهشی وي دربار

شوندگان، یك الگو از  مصاحبه ههاي پژوهش خود از جایگاه تلویزیون در زندگی روزمر فتهیا

کاربرد گسسته، کاربرد  هدهد، این الگو شامل سه گون کاربرد تلویزیون در زندگی روزمره ارائه می

 (261-295: 1388طبان است. )لمبو، تلویزیون در زندگی مخا هنشده و کاربرد پيوست کنترل

ها )غير از تلویزیون( در زندگی  حضور دیگر رسانه هنحو يههاي اخير دربار در سالهر چند 

  ه( دربار1252) 5کلاسيك برلسون هاما مطالع طبان، پژوهش کيفی انجام نشده است؛مخا هروزمر

دهد که نتایج آن براي  ها، که به استخراج الگوهایی انجاميده است، نشان می خوانندگان روزنامه

تواند قابل استفاده باشد. از  هاي خبري در زندگی روزمره اکنون نيز می رسانه ههاي استفاددرک الگو

شناسی از  کند که یك گونه مدرن چندین نقش نزد خوانندگان خود بازي می هروزنام ،نظر برلسون

ابزار یك  هامور عمومی و تفسير آن، به مثاب هدربار اتاطّلاعهایی به این قرار است: براي  چنان نقش

 (118-121: 1252)برلسون،  اجتماعی يبراي زندگی روزانه، براي استراحت، براي وجهه

 ههاي جمعی در زندگی روزمر قرارگيري رسانه يههاي کيفی از نحو در ایران هر چند داده

زندگی  هها در عرص هاي کمی نشان از حضور فراگير رسانه اما داده مخاطبان ایرانی وجود ندارد؛

نفر از مخاطبان تهرانی  3261در ميان «نيا عليزاده و فتحی»مثلاً پژوهش  مخاطب ایرانی دارد؛ روزمره

این ميزان براي  کنند؛ تلویزیون داخلی استفاده می روزه از درصد مخاطبان همه 86دهد که  ن مینشا

بوده  درصد16ترنت درصد و براي این 14درصد، براي رادیو  16درصد، براي ماهواره  22مطبوعات 

اي است که در زندگی مخاطبان ایرانی  رسد، تلویزیون رسانه بنابراین به نظر می (؛82: 1384است )

                                                
1 Bracketing the day 

2 Relation 

3 Ron Lembo 

4  Berelson 
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توانند الگوهاي مصرف این رسانه را در زندگی روزمره  حضور دائمی دارد و مطالعات کيفی می

 مخاطبان کشف نمایند.

يزان مخاطبان است که ترین نوع پژوهش در زمينه مصرف خبر، پژوهش در مورد م اما رایج

خبري  اتاطّلاعدهد که تلویزیون منبع  شود. ميزان مخاطبان نشان می سازان انجام می توسط برنامه

کميسيون تلویزیون مستقل در  اتاطّلاعآید. براساس  مهمی براي مردم انگليس به حساب می

ی اتاطّلاعرا سه منبع  شوندگان، تلویزیون، رادیو و روزنامه، مصاحبه1229سرشماري مخاطبان سال 

 62درصد( تلویزیون، پس از آن روزنامه ) 25مهم اخبار جهان مطرح کردند و تقریباً همۀ افراد )

 (42: 2661)گانتليت و هيل، دانستند ی مهم میاتاطّلاعدرصد( را منابع  29درصد( و رادیو )

طبان است. در این راستا، خبري مخا لين منبع دهد در ایران نيز تلویزیون، اوّ مطالعات نشان می

، حاکی از آن است که صداوسيما 1هاي آخرین پژوهش منتشر شده مرکز تحقيقات صداوسيما داده

هاي رادیویی  هاي تلویزیونی خارجی و شبکه ها، اینترنت، شبکه )رادیو و تلویزیون داخلی(، روزنامه

عنوان ن استفاده از صداوسيما بهچند بياند؛ هرترتيب منابع خبري مخاطبان تهرانی بودهخارجی به

حاظ اعتماد به این منابع، اما به ل خبري شکاف قابل توجهی وجود دارد؛ منبع خبري و سایر منابع

رسد که این شکاف تقریباً از بين رفته است و سایر منابع خبري نيز از اعتماد قابل توجهی  مینظر به

 (39: 1322نژاد،  )فلاح.برخوردارند

فرهنگ  پذیري و خرده ت، معاشرت( جنسي1382ّ) «شناسی مخاطب»کتاب کوایل در  مك

ت را اما جنسيّ گيرد؛ ها در نظر می آنها با رسانه ههاي تجربيات و تعاملات روزمر مخاطبان را مؤلفه

مخاطبان  هها دانست. تجرب مخاطبان با رسانه هلفه در درک تجربيات ارتباط روزمرؤترین م باید مهم

اي، امور عادي و  اي است از یك نوع خاص محتواي رسانه برآیند پيچيده آنهابراساس جنسيت 

کوایل،  اميد. )مكن «مردسالار هجامع»توان آن را  میتري که هنوز  زندگی، و ساختار گسترده هروزمر

مثلاً  نيز نقش جنسيت برجسته است؛ ها محتواهاي خبري رسانه هالبته دربار (152-151: 1382

هاي خبري و  خود به این نتيجه رسيد که از نظر زنان، مجموعه يه( در مطالع1286) 2هوبسون

گونه  اینال از هاي واقعی مربوط به حوزه مردان هستند و برخی از زنان به صورت فعّ برنامه

دانند )گانتليت و هيل،  کننده می کننده و ناراحت ها را کسل که این برنامهکنند؛ چرا ها دوري می برنامه

ت دهد که بين مردان و زنان به لحاظ مدّ البته نتایج تحقيقات کمی در ایران نشان می .(45 :2661

                                                
 انجام شده است. 29/2/21سال به بالا و در تاریخ  14نفر از مخاطبان تهرانی  861این پژوهش در ميان . 1

2  Hobson 
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یکسان است  اند، تفاوتی وجود ندارد و زمان صرف شده زمانی که براي تماشاي اخبار صرف کرده

 (9: 1322نژاد،  )فلاح

که خبر و یافته، این است  کلی سؤالی که تحقيق حاضر براي پاسخ به آن سامانطور به

 اي خبري در زندگی روزمره مخاطبان چه جایگاهی دارند؟ه رسانه

مخاطبان با  ههاي اخير براي درک رابط عنوان مفهومی نظري در سالبه« زندگی روزمره»

اتفاق ها در بطن زندگی روزمره  مخاطبان با رسانه هکه مواجهمطرح گردیده است؛ چرا ها رسانه

اي انتقالی  ها، مواجهه مخاطبان با رویدادها از طریق رسانه همواجهافتد؛ اما در چنين بستري  می

سانه نيز براي بلکه خود ر تنها محتواي رسانه؛ اي آیينی و روزمره است؛ نه که مواجههبل ؛نيست

د معانی اي داراي تعدّ اي، متون رسانه به قول فيسك، در چنين مواجهه مخاطب حاوي معناست،

در  انجامد. براي مخاطب میت متون و توليد معناي مخالف، به توليد لذّ هستند و مقاومت در برابر

که مخاطبان با استفاده یابد؛ چرا براي مخاطب اهميت می« اکتيكت»اي، مفهوم دوسرتویی  چنين زمينه

، معناي آنهاگيرند و ضمن سياحت در  ها( موضع می د در برابر متون )استراتژيهاي متعدّ از تاکتيك

 سازند.  را برمیمدنظر خود 

نظر داشت، مخاطب امروزي، مخاطب متداخلی است، به دیگري که باید آن را مدّ يها نکتامّ

ی براي کشف نوع کلّطور کند. به یك محتوا محدود نمی این معنی که خود را به یك نوع رسانه و یا

اي  اطبان چه معاملهآنان باید دریافت که مخ ههاي خبري در زندگی روزمر مخاطبان با رسانه همواجه

حاکم است. بدیهی است که الگوهاي  آنهاهاي خبري دارند و چه الگوهایی در ميان  با رسانه

زندگی )سن(،  هت آنان در چرخت، موقعيّمصرف خبر توسط مخاطبان با تحصيلات آنان، جنسيّ

 ط است.هاي جایگزین مرتب به رسانه آنهاي مختلف و نيز دسترسی ها نابه گفتم آنهادسترسی 

 

 ؛. روش تحقیق1

کيفی  همخاطبان از روش مصاحب هدر این تحقيق براي بررسی جایگاه خبر در زندگی روزمر

کيفی در بهترین شکل آن عبارتست از رویدادي که در آن یك شخص  هاستفاده شده است. مصاحب

د. )ليندلف و نکند تا آزادانه علایق و تجربيات خود را واگو ک گر( دیگري را تشویق می )مصاحبه

کيفی از نوع  هدر این تحقيق، مصاحب کيفی انواع متفاوتی دارد. هاما مصاحب (؛223: 1388تيلور، 

 شود.  یافته فردي و گروهی به کار گرفته می ساخت نيمه همصاحب
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سال تهرانی است. واحد  18مخاطبان بالاي  ههاي این تحقيق، هم آماري مصاحبه يهجامع

گيري این پژوهش نيز، مانند بسياري از  شيوه نمونه است؛« فرد»ژوهش گيري در این پ ونهنم

 کند. استفاده می 1گيري هدفمند هاي کيفی، از نوع نمونه پژوهش

شروع شد و تا رسيدن  1322ماه  هاي فردي و گروهی این تحقيق از اوایل آبان  انجام مصاحبه

ي بخش مصاحبۀ این تحقيق شامل تحليل ها کلی یافتهطور ه حد اشباع نظري، ادامه پيدا کرد؛ بهب

 (1نفر است. )جدول شماره  45فردي و گروهی است که دربردارندة مصاحبه با  همصاحب 22متن 

 
 به تفکیک جنسیتتحقیق  ههای فردی و گروهی انجام شد . تعداد مصاحبه5 هجدول شمار

 

هاي فردي و  همچنين در این تحقيق از روش تحليل مضمونی، براي تحليل متن مصاحبه

استفاده شده « 162کيودا  مکس»افزار کيفی  از نرم ها يق و براي کدگذاري متن مصاحبهگروهی تحق

 است. 

 

 ؛های تحقیق . یافته1

 روزمره یدگدرزن شوندگان مصاحبه خبر منبع ؛1-5

شوندگان براي دستيابی به خبر از تلویزیون )داخلی و خارجی(، اینترنت، رادیو،  مصاحبه

 کنند: بين فردي استفاده می همطبوعات و رابط

نفر تقریباً از تلویزیون به عنوان منبع خبري در حال  3شونده، تنها  نفر مصاحبه 45از ميان 

نفر آنان فقط  16همچنين تنها  شوند؛ ی میکمجازي متّ اند و بيش از هميشه بر فضاي گيري فاصله

هاي  اي با اخبار رسانه جههکنند و هيچ موا خبر تلویزیون داخلی )سيماي ج.ا.ا.( را پيگيري می

نفر(  45نفر از  53شوندگان ) ندارند. بيشتر مصاحبه هاي آنان ند مواجهه از طریق سایتمان خارجی؛

                                                
1 Purposeful Sampling 

2 MAXQDA 10 

 مجموع زن و مرد مرد زن نوع مصاحبه

 18 - 11 9 فردی همصاحب

 11 4 3 3 گروهی همصاحب

 22 4 15 16 مجموع
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دسترسی  هم زمانسی فارسی( به طور  بی ویژه بی هاي خارجی )به به خبر تلویزیون داخلی و شبکه

ها  هاي خارجی از طریق سایت اینترنتی آن رسانه به خبر شبکه آنهادارند، که دسترسی ده نفر از 

 شود. انجام می

اینترنت تنها بين کسانی  شوندگان با خبر است؛ رتباط مصاحبهاینترنت، پرطرفدارترین راه ا

هاي خبري جدید  یا امکان دسترسی به آن و یا اعتماد به رسانه یاتاطّلاعه یا سواد رفدار ندارد کط

 بهي اخبار هی هاتیسا چون...  نه تیسا»کنند:  تی اکتفا میهاي خبري سنّ ندارند و به همان رسانه

« .خوامینم هيانحراف ای هيجعل حالا که ییاخبارا يسر ، یهندارم دوست اصلا من که دنیم ما خورد

اما برخی  شود؛ ، معمولاً شامل غيرجوانان میاین گروهساله، مدیر یك مرکز فرهنگی(.  45)محمد، 

هاي خبري سنتی  بيشتر رسانه آنهااز مخاطبان نيز که ارتباط کمی با خبر دارند و یا منبع خبري 

 اگر» کنند: می  را برطرف نکنند به اینترنت مراجعه آنهااست در مواقعی که این منابع نياز خبري 

 هی و شب آخر رمیمي خبري هاتیساي تو شتريب بدونم، شتريب که داره ضرورت که کنم احساس

 گاه(.ساله، کارشناس پژوهش 59زهرا، ) «کنمیمی سرچ

براي ل آنان خود با خبر ارتباط قوي دارند، اینترنت اولویت اوّ  هکسانی که در زندگی روزمر

پ و یا تا هاي شخصی، لپ ین ارتباط معمولاً از طریق رایانها شود؛ مواجهه با خبر محسوب می

شوندگان از طریق اینترنت به چندین شيوه با خبر  گيرد. مصاحبه می هاي تلفن همراه صورت گوشی

هاي  هاي سنتی، از طریق شبکه هاي رسانه هاي خبري و سایت از طریق سایت  شوند: مواجه می

البته همگرایی به وجود آمده بين  امکانات تلفن همراه؛يل و از طریق اجتماعی، از طریق ایم

هاي مختلف از طریق اینترنت، این امکان را به مخاطبان داده است که مانند یك جهانگرد در  رسانه

هاي اجتماعی در  هاي سنتی و شبکه هاي رسانه هاي خبري گوناگون و نيز سایت بين سایت

خبر، به سایت  اما، مخاطبان براي اطمينان از صحت وآمد و مهاجرت باشند. در مواقع لزوم رفت

 و بشنوم روي خبر و باشم خونه از رونيب اگر»کنند:  اطمنيان خود مراجعه میمنابع رسمی و مورد

 هاي ... تیسا ،خونه تو اومدن از بعد رمیم کهیی جا نياول کنمی بررس رو  سقمش و صحت بخوام

 بازاري(. ساله، 28)ميعاد، « کنمیم نگاه رو تا دو نیای. اخلد تیسا تا دو و رانیا از خارج تیسا هی

همراه، هم مفهوم خبر را نزد  شدن ارتباط با منابع خبري از طریق اینترنت و تلفن اما روزمره

 انداز دیگري در مواجهه با جهان در برابر مخاطب قرار داده است: مخاطبان تغيير داده و هم چشم

توليد خبر، یکی از نتایج تغييریافتگی مفهوم خبر نزد مخاطب  هدسترسی مخاطب به پشت صحن

هاي خبري به دليل عدم الزام به رعایت  که سایتيل حضور اینترنت در این عرصه است؛ چرابه دل
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هاي  اند که رسانه نگاري، نوع دیگري از خبررسانی را در پيش گرفته اي و سنتی روزنامه اصول حرفه

بودن در برابر آن  مسئول صحت و درستی اخبار و  ،لهأبودن مس دليل مهم کارگيري آن بههسنتی از ب

هاي  کنند؛ اما عدم رعایت این اصول باعث شده که سایت و نيز حفظ حقوق نویسندگان، احتراز می

هاي دیگر، متاعی را در منظر مخاطب قرار  خبري براي جلب نظر مخاطبان و نيز در رقابت با سایت

اخبار غيررسمی،  گفته، کمتر وجود دارد: موارد پيش تی، به دليلهاي رسمی و سنّ دهند که در رسانه

این مخاطب با بر مانده؛ علاوه هاي در حاشيه ز اخبار گروهرویدادها و ني هشایعات، پشت صحن

تی و چه هاي سنّ ها، چه رسانه بانی رسانه استفاده از امکانات فضاي مجازي، دست به حذف دروازه

 شب اون»آورند:  اند و اخبار را به طور مستقيم از منبع توليد به دست می ري، زدههاي خب سایت

 وی ناجي کسر وی عراقچ تریيتو .کردمیم چك ور تریيتو کاملاً شب اون ،دوم دور ژنو مذاکرات

 از ميمستق خودم من. تریيتو توی فلان بزنهی سیبیب مثلاً نکهیاي جا به. بودن اونجا کهیی کسا اون

 نایا. داشت تریيتو خودشی ناجي کسر. داشت تریيتو خودشی عراقچ...نایا کردمیم چك تریيتو

    تیيتو داشت اون ،یکمال ديسع ن،یگارد خبرنگار اون مثلاً... .کردنیم تیيتو داشتن لحظه هر

 ازی نع. یدادیم خبر لحظه به لحظه و بود ژنو تو که بودی رانیا نیترفعال.  لحظه به لحظه ،کردیم

 از ميمستق من رو نایا. کردیم تیيتوی ه شب اون وی کمال ديسع بود ترفعال امیناجي کسر خود

 ليسانس مکانيك(. ساله، فوق 24)اميرحسين، « خوندمیم تریيتو

 نيهم»آورد:  تر بدست می ساله، دانشجوي ليسانس(، خبر خود را از این هم مستقيم 35علی )

 من ندارهی لزوم منبعه، نیبالاتر نیا خب شد، تموم مذاکرات گهیم اديم خودش فیظري آقا که

 خونده،ي خبرنگار حالا مطلعه، کهی آدم فلان ای نگارروزنامه فلان ،يخبر تیسا فلان بمونم منتظر

 «.بشم متوجه من که بگه اون

 خبر است؛ چراکه هانداز مواجهه با جهان از دیگر نتایج حضور اینترنت در حوز تغيير چشم

چشم آدمی عمل  يهکه معتقد است دوربين تلویزیون مانند ادام «رابرت استم»مطابق با استدلال 

گري بلاواسطه بر عالم و توان سيطره بر آن را به انسان  رویدادها حس نظاره هکرده و پخش زند

براي برخی  یابی استفاده از اینترنت براي آگاهی از رویدادها، رسد با محوریت نظر میدهد، اما به می

 از مخاطبان، توان سيطره بر عالم از تلویزیون به اینترنت در حال جابجایی است:

 داره سهولت. دمیم حيترج شتريب رو هاتیسا رو، نترنتیا من. دمینم حيترج را ونیزیتلو من»

 ساله، کارمند سازمان دولتی(. 29)احمد،  «رو اخبار ديبکن تیریمد ديتون یم شما
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کند، مخاطب با احاطه بر اخبار  ت عالم براي مخاطب جلوه میمدیریّ همثاب ر، بهمدیریت اخبا

ت اینترنت در این است که زمان را يّزیست خود مسلط شده است. اهمّ رویدادها، گویی بر جهان

 اومده، شيپ هیسور تو که روي خبر كی دیبخوا شما اگر»تر کرده است:  براي مخاطب فشرده

ی ال سه ظرف نيببن تیسا تو دیبخوا اگری ول ره،يگیم رو وقتت ربع هی ،نينيبب ونیزیتلو تو دیبخوا

. قهيدق هشت شهيم ،قهيدق سه هم خودت ليتحل بعدشی. بکن جمعش رو خبر اون قهيدق پنج

یابی مخاطب با  با توان ليسانس(.ساله، دانشجوي  26احمدرضا، ) «ترهراحت اتزمان تیریمد

 یابد. گستراند و بر آن احاطه می پرده می انداز خود بی را در چشمفشردگی زمان، گویی جهان 

عنوان منبع خبري در عات است و مخاطبان به نوعی با مطبوعات بهاز دیگر منابع خبري مطبو

هاي مواجهه با خبر از طریق مطبوعات،  ترین شيوه خود مواجهند؛ یکی از رایج هزندگی روزمر

زدن به سایت اینترنتی مطبوعات، دستيابی به مطالب تی است. سرهاي مطبوعا ي بر کيوسكگر نظاره

حين ي انتظار و ها ناغيرهدفمند در مکاي و  زمينه ههاي خبري، مواجه از طریق سایت آنهابرجسته 

 هاي دیگر استفاده از مطبوعات است.  کاغذي مطبوعات از جمله روش هکار و نيز خریدن نسخ

شوندگان، یکی از  اي تبدیل شده است؛ بيشتر مصاحبه مينهز هاین روزها به یك رسان ،رادیو

شدن در خودرو، چه هنگام رانندگی و ا شنيدن خبر از رادیو هنگام سواررفتار مصرف خبر خود ر

هاي  دانند. استفاده از رادیو در سرکار و نيز در آشپزخانه، از جمله دیگر روش چه در تاکسی، می

 مواجهه با رادیو است. 

کند؛ کسانی که به  خبر عمل می  منبع  همثابفردي به برخی از افراد، ارتباط ميان رايب چنينهم

ها ندارند؛ کسانی که بيشتر وقت خود را در  هدفمند و منظمی با خبر رسانه  هطور روزمره مواجه

يرند ها را نادیده بگ بانی خبر رسانه کنند دروازه پردازند و کسانی که سعی می وکار می بازار به کسب

 و خود به منبع خبر وصل باشند.

 

 ؛های خبری مخاطبان با رسانه هم زمان ه. دلایل و کاربردهای مواجه1-2

هاي حاوي  هاي داخلی و خارجی )رسانه شوندگان با اخبار رسانه مصاحبه هم زمان همواجه

 ي رقيب( پنج دليل و کاربرد مشخص براي آنان دارد:ها ناگفتمان رسمی کشور و گفتم

هاي  افراد به رسانه هم زمان هیکی از دلایل اصلی در مواجهدستیابی به واقعیت رویداد:  .5

ها و دستيابی به جزئيات بيشتري از  ویژه تلویزیون داخلی و خارجی، مقایسه روایت مختلف؛ به

 گرفتن يبرا که نهیا نظرم من»بودن گزارش رویدادهاست:  ویدادها و حصول اطمينان از واقعیر
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 که یتیروا اون و خونم یم مختلف يها دید و مختلف يجاها از را خبر مختلف يها تیروا خبر،

ساله، دانشجوي  26)احمدرضا،  «.رسم یم خودم آنها ماحصل و مجموع از رو درسته کنم یم فکر

 کارشناسی(

افتد و  براي رسيدن به واقعيت رویداد، معمولا به صورت روزمره اتفاق می هم زمان همواجه

کند و الزاما به  هاي رقيب را بررسی می طب براي مقایسه منابع خبري، هر روز طيفی از رسانهمخا

البته در  ؛داند می زمانهم هدرست را مواجه هاعتمادي به یك منبع نيست؛ مخاطب، مواجه دليل بی

هی براي آگا آنها همواقع حساس و یا رویدادهاي پرمناقشه، رجوع به منابع مختلف خبري و مقایس

 شود. هاي مختلف رویداد بيشتر می از جنبه

هاي مختلف داخلی و خارجی،  افراد با رسانه هیکی از دلایل مواجه از گفتمان رقیب: اطّلاع. 2

شوندگان،  تلاش براي آگاهی از مواضع طرف مقابل است. در این تحقيق، برخی از مصاحبه

کردند. این  به عنوان رقيب نگاه می آنها داشتن از موضع اطّلاعهاي خارجی را صرفاً براي  رسانه

ساله، دیپلم، بازاري( دليل  34افتد و هم در مواقع خاص. مثلاً حسن ) مواجهه هم روزمره اتفاق می

سی  بی بی»کند:  گونه ذکر می سی فارسی در روز را این بی خبري بی هخود از دیدن حداقل یك برنام

هاي خارجی  براي برخی دیگر از افراد دیدن شبکه« کنن. خوام ببينم چه مخالفتی دارن می رو من می

. براي افتد ر مواقعی خاصی این اتفاق میاز مواضع رقيب، فعاليتی روزمره نيست، د اطّلاعبراي 

از  اطّلاعهاي داخلی، مواجهه با اخبار به منظور  شوندگان هم دیدن اخبار شبکه برخی از مصاحبه

        هاشبکه هيبق یول. نميب یمی رو فارس یس یب یب ونیزیتلو »شود:  مواضع رقيب محسوب می

 که ستين جورنیا نميبیم رو 36 و 26 اوقات یگاه هم هایداخل از. نميبینم رو کدومچيه

ليسانس  ساله، فوق 24)اميرحسين، .« هيچ مقابل طرف موضع نميبب ... کردن رصد عنوان به...نمينب

 مکانيك(

ترجيحی  هها، که رسان کی از دلایلی که مخاطبان معمولاً از برخی رسانهی. اجبار و انحصار: 1

  هکنند، آگاهی از مواضعی است که در انحصار آن رسان شود، استفاده می مخاطب محسوب نمی

ی است؛ مخاطب وضعيّتخاص قرار دارد. براي برخی از مخاطبان، تلویزیون داخلی داراي چنين 

 که هست اخبار يسر هی یعنی»رویداد خاص با آن مواجه شود: مجبور است براي آگاهی از یك 

 که ياخبار نیا یعن... ی ندارم بهش یدسترس من يا گهید يجا چيه که کنه یم پخش كی شبکه

 ،نباشه ای باشه سازگار من دیعقا با که نیا ولو ،باشه دار جهت که نیا ولو کنه یم پخش كی شبکه

 در نویا. افته یم داره جامعه از یقسمت هی و تيحاکم تو که هياتفاقات از يسر هی ندیبرآ بالاخره
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 (مدیر روابط عمومی شرکت ساختمانی ،ساله 31، علی« )هشتريب ش ضرر نگرفتنش قرار انیجر

بار اي از روي اج شوندگان، تماشاي اخبار سيماي ج.ا.ا.، مواجهه اما براي برخی دیگر از مصاحبه

بخشی از نياز خبري روزانه مخاطب در انحصار این رسانه قرار که است، این مواجهه به دليل این

 کنم یم کار رانیا تو که یکس هی عنوان به من»اي روزمره شده است گرفته است، تبدیل به مواجهه

 در مردم با باشم داشته حضور جامعه در دیبا که هیجور کارم جنس...  کنم یم یزندگ تهران تو

 جنس اساساً .رميبگ موضع واقع در مقابلش در کنم ینيب شيپ رو یخبررسان روند بتونم باشم تماس

 يجا چيه که کنه یم پخش كی شبکه که هست اخبار يسر هی یعنی. نميبب دیبا رو رانیا يخبرا

 (مدیر روابط عمومی شرکت ساختمانی ،ساله 31، علی...« )ندارم بهش یدسترس من يا گهید

هاي خبري  اعتماد دليل مهمی براي مصرف رسانهرجی:. اعتماد به خبر تلویزیون داخلی و خا1

به طور نسبی اعتماد  1شود. مخاطبان در این تحقيق به منابعی خبري داخلی و خارجی محسوب می

اخلی و یا خارجی هاي د یکی از رسانه آنهااعتماد مطلق حتی در بين کسانی که منبع اصلی  دارند؛

است، باز هم  اش تلویزیون داخلی دار( که منبع اصلی خانه ساله، 59مثلاً سعيده ) است، وجود ندارد؛

 تماً مصلحت کشور در این بوده است؛هاي آن نقد دارد، ولی معتقد است که ح به برخی سياست

کنم اصلاً  من فکر می»وجه اعتماد ندارد:  هاي خارجی به هيچ این در حالی است که سعيده به رسانه

خبار دروغه. یعنی اصلاً واقعيت خاصی نداره یا زینتش دادن به حقيقت نداره... قریب به اتفاق ا

 «خوان یه چيزي رو گنده کنن... مسائلی یا می

اعتماد است باز اعتمادش به  هاي خارجی به طور مطلق بی در واقع کسی هم که به رسانه

سنجی  اعتمادي نسبی را هم با تعبير مصلحت تلویزیون داخلی نسبی است و مطلق نيست و این بی

سال، دانشجوي ليسانس( به صداوسيما اعتماد بسيار بالایی  22کند. حسين ) براي خود حل می

شود و او با عنوان  دار می دارد، ولی در برخی موارد هم اعتماد او توسط تلویزیون داخلی خدشه

 کند: صداوسيما، از آن عبور می  «اشتباه»

خودم اعتماد دارم. ولی خب بعضی چيزا ممکنه  درصد به بالا من 24گم،  به طور کلی دارم می»

 «یه اشتباهی پيش اومده باشه

هم اخبار رسمی از  ها مخاطبان به یك رسانه اعتماد مطلق دارند؛ آن البته تنها در برخی زمينه

یه سري خبرا هست، جنسش، جنس اعتماد به صدا و سيماست، مثلاً »هاي رسمی است:  رسانه

                                                
 سی فارسی مدنظر است. بی بيشتر تلویزیون داخلی و بی. 1
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رم، اما اگه یه  تو کارتته، من می 12و اگه صداوسيما بگه امروز مثلاً بگه ساعت ها ر که آقا یارانه این

سی اعتنا  بی سی بياد بگه که فردا تعطيله، من به حرف بی بی کنم. بی خبرگزاري بگه من اطمينان نمی

 ساله، دانشجوي ليسانس( 22)حسام، « کنم. نمی

ي داخلی و خارجی، مبتنی بر اعتماد هاي خبر شوندگان نسبت به رسانه گرایش عموم مصاحبه

 اعتماد مطلق نيستند. ها، بی رسانه ههاي اعتماد بالا ندارند و به هم رسانه هست، به همآنهانسبی به 

توان ذکر کرد: یکی از دلایل  ها سه دليل مشخص می اعتمادي به اخبار رسانه اما براي اعتماد/ بی

خود است؛  هزیست هرویدادها با تجرب هها، مقایس سانهاعتمادي به اخبار ر مخاطبان در اعتماد/ بی

در حقيقت بعضی از  هاي خبري است؛ اعتمادي به رسانه یتاریخی دليل دیگري براي ب هحافظ

به دیده تردید  آنهاها در گذشته دارند، به اخبار  مخاطبان به دليل ذهنيتی که از برخی از رسانه

که هاي خبري است؛ چرا مادي به رسانهاعت ل دیگري براي بییافته، دلي اعتمادي تعميم نگرند؛ بی می

ها ظاهر شود، در  اعتمادي به نهادها و اشخاص، در صورتی که در محتواي رسانه اعتماد و بی

اعتمادي به رسانه نيز  مواردي که نزد مخاطب ترجيح آن رسانه قلمداد شود، این اعتماد و بی

 کند.  سرایت می

اي باعث جذب مخاطب به هر  جذابيت و رعایت اصول حرفهری: گ ای . جذابیت و حرفه1

کند،  هاي دیگر گرایش پيدا می معمولاً یکی از دلایلی که مخاطب به رسانه شود؛ میاي  رسانه

هاي خارجی رقيب محسوب  تواند همين امر باشد. براي تلویزیون داخلی از این نظر، تلویزیون می

 شوند. می

 

 های خبری در زندگی روزمره راد با رسانه. الگوهای ارتباط اف1-1

و براساس ميزان حضور خبر در  شوندگان مصرف خبر مصاحبه ههاي روزمر با بررسی تجربه

 توان به سه الگو دست یافت: آنان می هروزان هبرنام

الگوي اول مربوط به کسانی است که با خبر ارتباط ضعيف دارند. این افراد کسانی هستند که 

شود و هميشه از اخبار  گاه قطع نمی هيچ آنهااما ارتباط  شوند؛ هاي خبر محسوب می فمصر و کمجز

هدفمند  هاي و مواجه زمينه هتوان به دو نوع مواجه با خبر را می آنها هدارند. نوع مواجه اطّلاع

 تقسيم کرد.

 بيش از این افراد معمولاً که ارتباط آنان با خبر متوسط است؛الگوي دوم به کسانی تعلق دارد 

توان  گيرند. آنان را می هاي خبري ارتباط می یك منبع خبري دارند و بيش از دو بار در روز با رسانه
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به دو گروه تقسيم کرد: در گروه اول اینترنت منبع اصلی ارتباط با خبر است و در گروه دوم 

 شوند. هاي سنتی منبع اصلی خبر محسوب می رسانه

 ههاي خبري ارتباط قوي دارند. در زندگی روزمر است که با رسانهکسانی  هاما الگوي سوم ویژ

زمان استفاده در این افراد  تنوعّها و  رسانه تنوعّمنابع خبري،  تنوعّخبر حضور بيشتري دارد و  آنها

مندي این حضور، شود. براساس دو معيار ميزان حضور خبر و هدف به مراتب بيشتر دیده می

 را به سه گروه تفکيك کرد:  توان اعضاي این دسته می

چندین باره به  همند شامل مراجعهاي اصلی گروه گسسته ـ هدف ویژگیمند: گروه گسسته ـ هدف

مند اي و هدف منابع خبري در طول روز، گسستگی در این مراجعه در زمان کار، حضور غيرزمينه

یابی  منابع خبري براي دست گی در استفاده از هاي خبري در زندگی روزمره و نيز چندسویه رسانه

 شود.  به واقعيت رویداد می

افراد این گروه معمولاً به طور پيوسته در معرض اخبار قرار دارند، مند: گروه پیوسته ـ غیرهدف

این افراد باعث شده است که این  همند نيست و بستر زندگی روزمراین مواجهه معمولاً هدف

 مواجهه اتفاق بيفتد. 

اعضاي گروهی هستند که الگوي ارتباط  ههاي کلی این افراد شبي ویژگیمند: ـ هدفگروه پیوسته 

مند و با دید انتقادي و مند است؛ یعنی اخبار را از منابع گوناگون، هدفبا خبر گسسته ـ هدف آنها

اما تنها تفاوت این گروه،  پی رسيدن به حقيقت رویداد هستند؛ کنند و در اي دنبال می مقایسه

 هاي متعدد با خبر در طول زندگی روزمره است.  ها و مواجهه با رسانه آنهاتگی ارتباط پيوس

 

 غیاب خبر ه. تجرب1-1

 در غياب خبر است دهد که آنان معمولاً شوندگان نشان می هاي مصاحبه همچنين بررسی تجربه

افتد که  ن اتفاق میشوند و تنها زمانی ای بودن مصرف خبر مواجه می لیبودن و غيرتأمّ که با روزمره

شوند؛ مسافرت بيشترین زمانی است که روال زندگی افراد خود دور می هاز روال زندگی روزمر

بندي توان در سه گروه دستهشوندگان در غياب خبر را میشود. احساس مصاحبه دچار تغيير می

ذاره ، اي روم میخيلی تأثير منفی»کنند: قراري شدیدي پيدا میکرد؛ برخی احساس اضطراب و بی

ساله، کارمند شرکت ساختمانی( برخی  32علی )« ترین چيز زندگيم خبره.عجيبه شاید مهم

دوره کوتاهی که این اتفاق براي »احساس آرامش موقت و سپس احساس اضطراب شدید دارند: 

شد.  من افتاد ولی یه مقدار احساس کردم که راحت شدم از موج اخبار، نگاهم یه مقدار متفاوت
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 29)احمد، « فهمه که هيچ خبري نداره، عقب مونده.بعد از یك هفته آدم دیوونه ميشه، چون می

خود  هي در زندگی روزمریابند و احساس خلل جدّساله، کارمند( و برخی نيز به آرامش دست می

رم، کلاً همه کنم من خودم شخصاً، چون وقتی مسافرت میاحساس آرامش بيشتري می»ندارند: 

« ها تلویزیون هم.رم سراغ اینترنت، نه شاید خيلی وقتیعنی نه می کنم قطع کنم،اینها رو سعی می

شوندگان در غياب خبر، حاکی از آن  ساله، کارمند( بررسی احساس و اقدام مصاحبه 51)فاطمه، 

 است که افرادي که ارتباط قوي با خبر دارند، به ابراز احساس ناراحتی شدید در غيبت خبر

اما کسانی  کنند؛ ت میزدن مسافر ی براي ارتباط با خبر، نظير برهمپردازند و حتی اقدام به اعمال می

یا اندکی احساس  کنند و که ارتباط آنان با خبر متوسط و یا ضعيف است، یا احساس آرامش می

 کند. یرا به اقدامی وادار نم آنهااما این احساس ناخرسندي از غياب خبر،  کنند؛ ناراحتی می

ادگی از جامعه و بودن، جداافت اب خبر معانی مختلفی دارد؛ قدیمیشوندگان غي براي مصاحبه

دادن حافظه از جمله  کردن چيزي و از دست ن از قطار پيشرفت، عدم امنيت، گمشد جهان، پياده

 دهند. اي است که مخاطبان به غياب خبر می معانی

 

 . جنسیت و مصرف خبر1-1

ت و مصرف خبر در این تحقيق، به قبل از برگزاري ق با بحث جنسيّجدي محقّ همواجه

خبر صرف  هکننددار مصرفکردن زنان خانهردد، به تلاش زیادي که براي پيداگ ها بر میمصاحبه

 تر بود.هاي دیگر بسيار سهل، در حالی که دستيابی به گروه1شد

ها صورت ها در داخل خانوادهانهالبته تحقيقاتی که در گذشته براي بررسی الگوي مصرف رس

الگوي مصرف رسانه در خانواده را  هکنندگرفته است، گویاي این مطلب است که مرد قدرت تعيين

دریافت که نماد قدرت در خانواده، « تلویزیون خانوادگی»در پژوهش « مورلی»در اختيار دارد. 

پدر »گوید:  می ست. دختري به مورلیط مرد بر دستگاه کنترل از راه دور تلویزیون و ویدئو اتسلّ

      « اش.کدام را در یك طرف صندلیرد، هرداهر دو دستگاه کنترل را پيش خودش نگه می

ها هستند و محتواي نمایشی رسانه هکنندبيشتر مصرف ،چنين زنان( هم231: 1382زاده، )مهدي

 .(45: 2661هيل، )گانتليت و پردازند مردان به مصرف محتواي جدي نظير خبر می

                                                
داري که براي تحویل گرفتن فرزندانشان از مهدکودک آمده بودند، براي مشارکت در هاي خانهها، از خانمدر یکی از این تلاش. 1

دار عنوان هاي خانهحتی یکی از این خانم کنند، رد شد؛بار را دنبال نمیخکه، اتحقيق دعوت شدند که این دعوت اغلب با عنوان این

 «.کنمشوهرم رو هم به زور دارم تحمل میمن خبر دیدن »کرد که: 
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دهد زنان در شوندگان با خبر در این تحقيق نشان میاما بررسی الگوهاي ارتباط مصاحبه

سطوح  پردازند و هر دو جنس در الگوها ومانند مردان به مصرف خبر می صورت ارتباط با خبر،

ایی/ توان هاین تحقيق بيانگر آن است که گون ههمچنين تجرب مختلف مصرف خبر حضور دارند؛

کوایل،  شناسی لال )مك ها در خانه، در گونه تسلط، مبنی بر تسلط مردان بر کنترل مصرف رسانه

( در 1222، 1مردان بر کنترل تلویزیون در تحقيق مورلی )مورلی و برانسدون ه( و سلط152: 1382

رخواه الان تو خونه، خانومم بيشتر خاط»ميان مخاطبان تهرانی در حال تزلزل و فروپاشی است: 

یاد مثلاً من فوتبال رو باید مثلاً فوتبال بدش می این حرفاست. من خاطرخواه اخبارم؛ ها وسریال

ساله، صاحب  46علی )ساله، نانوا( کرم 98غلام )« طوري با خانومم دارم.ببينم. حتماً مشکل این

   ر از دست رفتهخانواده، دیگ هنمایشگاه اتومبيل( هم قدرتش را براي تعيين الگوي مصرف رسان

ها اجازه بدن، کنم. .. اونم اگه بچهوتو رو شاید سه بار در هفته اخبارش رو نگاه میمن»بيند: می

       شينم این دو تا رو مرور اگه ... چيزي داشته باشه که بتونم سرشون کلاه بذارم )با خنده( می

تماشاي  هبرنام هکنندواده، تعيينها، هنوز هم پدر خانهر چند در برخی از خانواده« کنم.می

کرده، توفيق اجباریه دیگه مام نشستيم،  خبرها را چون پدرم هميشه دنبال می»تلویزیون است: 

 ساله، ليسانس گرافيك( 26)حيفا، « کنيم.اجبارا ً دنبال می

ند که در القول بودشونده، در این نکته متفقالبته در این تحقيق، بيشتر مردان و نيز زنان مصاحبه

رسد یکی از دلایل اصلی ارتباط کمتر  نظر میبه شتر از زنان با خبر ارتباط دارند؛مردان بي ،جامعه

هاي خانوادگی زنان هنوز تغيير  گردد: نقشهاي سنتی خانوادگی در جامعه برمیزنان با خبر به نقش

خانه، یعنی حضور  چندانی نکرده است؛ زنان در خانه مرتب مشغول کارند ولی حضور مردان در

توسط زنان تواند یکی از دلایل اصلی مصرف کمتر خبر در وقت استراحت و تفریح، همين می

کنم خبر من فکر می»دانند:  کننده جنس خبر را جنس مردانه می باشد؛ هر چند خود زنان مصاحبه

 ده،یفر)...« سگين مردونهمثلاً جنسش جدیه. به خاطر همين می اس، خبر خشنه؛محتواي مردونه

هاي مردانه و طبيعتاً وي سپس خود را هم داراي خصلت( اعصاب علوم يدکتریساله،دانشجو 28

مون مهندسی خوندیم؛ پس طبيعتاً ماها همه»داند: دليل ارتباط قوي خود با خبر را همين امر می

لی خوشگل و دونم چيزاي خيدار ظریف دنبال مد و نمیمون بيشتر از یه خانم خونهخصلت مردان

 بول دارم؛ایناس. بستگی داره که آدم ماهيت زن رو چه جوري به حساب بياره.... من این رو ق

جوري کم دارم با اس. معمولاً اگه حرفاي جدي نداشته باشم، حرف اینچون من تيپم تيپ پسرونه

                                                
1 Morley & Brunsdon 
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 «آدما بزنم.

 

 پذیری خبر. معاشرت1-6

ها به دست فرد رسيده باشد؛ مانند دیگر رسانه البته خبر، چه خبر تلویزیونی باشد و چه از

کند؛ چه در گفتگوهاي خانوادگی و کند، افراد را به یکدیگر وصل میعمل می« چسب اجتماعی»

 هگفتگوي خانوادگی دربار«. چه خبر؟» هدوستانه و چه در افتتاح گفتگوي افراد آشنا و ناآشنا با جمل

 يههاي همگن بيشتر سکان است. همچنين خبر در گروهشوندگاخبار، عملی رایج در ميان مصاحبه

قرار گرفتن در گروه و طرد از آن، برخی از افراد را شود، هرچند ترس از در حاشيه دادوستد می

شود، فرد براي  پذیري خبر حتی باعث میکند. قابليت معاشرتداشتن خود میوادار به باخبر نگه

من دوست دارم هر جا »اجتماعی خود به مصرف خبر بپردازد:  هیا بالا رفتن وج« پرستيژ اجتماعی»

رم، بتونم به عنوان یه آدم مطلع که همه اخبار ایران رو رصد کرده صحبت کنم. این یه ویژگيه می

 (.ليسانس عمرانساله، فوق 26)منصور، « تونه به من قدرت خطابه بده.دیگه. می

شوندگان دارد:  کرد دیگر هم براي مصاحبهکم شش کار پذیري، خبر دست علاوه بر معاشرت

راهنماي زندگی روزمره؛ خبر براي تنظيم برنامه روزانه؛ وجه اقتصادي و شغلی خبر  همثابخبر به

ثباتی؛ خبر براي سودمندي اجتماعی و خبر  براي افراد؛ خبر براي نظارت بر جهان و گریز از بی

 براي سرگرمی.

 

 ؛گیری . بحث و نتیجه1

تحقيق حاکی از این است که خبر در زندگی مخاطبان در هر دو گروه مردان و زنان  هاي یافته

بودن را   غياب خبر، این مناسکی يههاي اجتماعی، حضوري مناسکی دارد و تجرب و در گروه

، آنها ههاي خبري در بستر زندگی روزمر مخاطبان با رسانه يهکند. در واقع مواجه آشکارتر می

اند به وجوه و  ه و چندوجهی و پویاست که تاکنون پژوهشگران، کمتر توانستهاي پيچيد مواجهه

هاي کمی تحقيق براي  که تاکنون اغلب پژوهشگران از شيوهی یابند؛ چرازوایاي این مواجهه دسترس

مخاطبان و  هرسد که انحصار بررسی رابط نظر میا بهامّ اند؛ پيچيده بهره گرفته هبررسی این مواجه

پيچيدگی این مواجهه نوري بتاباند؛ ی نتوانسته است بر هاي کمّ خبري به روش هاي رسانه

که در کشور ما نيز نارسایی این تحقيقات منجر به عدم اطمينان سياستگذاران و محققان به  چنانهم

 رفت و منجر به طراحی این تحقيق شد.  پيشتر ذکر آن اي که شده است. دغدغه آنهانتایج 
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دست آمده از تحقيقات کمی براي استفاده این تحقيق نشان داد که ميزان به يهی تجربطور کلّبه

 هتلویزیون داخلی( توسط مخاطبان و اعلام آن به صورت یك داد هاي رسمی کشور )مثلاً از رسانه

هاي خبري و حتی اخبار تلویزیون  مخاطبان با رسانه هدرصد(، جزئيات مواجه 86 )مثلاً عددي

ی تنوّعاین تحقيق حاکی از این واقعيت است که مخاطبان به طيف م هدهد؛ نتيج میداخلی را نشان ن

به تلویزیون داخلی  سانی که ارتباط قوي با خبر دارندی ککنند و حتّ هاي خبري مراجعه می از رسانه

از مواضع رقيب، یا به خاطر اجبار و انحصاري که در اختيار تلویزیون داخلی وجود  اطّلاعبراي 

اي است که به  اي به تلویزیون داخلی از جنس مراجعه عده يهیا مراجع کنند و ، مراجعه می1دارد

 کنند. ها را دنبال می ی از رسانهتنوّعهاي خبري دارند و اینان طيف م دیگر رسانه

دستيابی به واقعيت رویدادند، چنين این تحقيق نشان داد که مخاطبان پرمصرف به دنبال هم

شود،  اي که در تحقيقات کمی اعلام می بنابراین ميزان استفاده اي اعتماد ندارند؛ انها به هيچ رسهاین

ی، البته تحقيقات کمّ دهد؛ هاي رسمی را نشان می  رسانه مصرف خبر وضعيتّیافته از  اي تقليل داده

هم آن  هسنجند و نتيج براي تکميل ميزان استفاده، ميزان اعتماد مخاطب به منابع خبري را هم می

گونه سنجش اعتماد  دهد که این این تحقيق نشان می هولی نتيج شود؛ به صورت درصد اعلام می

در چرا که مخاطب اعتماد خود را به صورت ذهنی و تقریبی و  یانه است؛گرا هم، سنجشی تقليل

 قوي يهدهد که کسانی که رابط این تحقيق نشان می يهاما نتيج کند؛ مواجهه با یك کل اعلام می

هاي مختلف و با رویکردهاي گفتمانی متفاوت استفاده  کنند از رسانه ها دارند، سعی می با رسانه

 ها به صورت اعتماد به یك کلّ ها به رسانه اعتماد این .کنند تا خود به واقعيت رویداد پی ببرند

کنند که در پی دریافت گر تلقی می پایين است و خود را به صورت یك متخصص و تحليل

نظر هاي مختلف اعتماد نسبی دارند و به هاي خام براي تحليل خود هستند، بنابراین به رسانه ادهد

هاي  آنان از رسانه هميزان مصرف خبر مردم و نيز استفاد هرسد که نتایج تحقيقات کمی دربار می

اي ه گذاران و عدم اعتماد آنان به داده رسمی و اعتماد به آنان، نارساست و نگرانی سياست

 طراحی تحقيق بود، چندان به دور از واقعيت نيست.  هتحقيقات کمی، که انگيز

اتی از مصرف خبر توسط مخاطبان تواند مختصّبراین اساس، نتایج حاصل از این تحقيق می

اندازي براي مصرف دست دهد و با توجه به نتایج آن به این سؤال پاسخ داد که چه چشمایرانی به

 توان متصور شد؟  وسط مخاطبان در ایران میهاي خبري ترسانه

                                                
 .نظير مصاحبه مقامات با تلویزیون داخلی و یا تنها دسترسی انحصاري و مستقيم تلویزیونی به رویدادهاي داخلی کشور  1
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منابع خبري مصرفی مخاطبان در این تحقيق آشکار ساخت که اینترنت و  وضعيتّبررسی 

با خود،  آنهاتی خبري غلبه یافته و ضمن همگرا ساختن امکانات فضاي مجازي، بر دیگر منابع سنّ

هاي دیگر هم ضمن  رسانه بتهال ري مخاطبان پرمصرف تبدیل شده است؛ت اول خببه الویّ

شدن با فضاي مجازي و استقرار در آن، در جهان واقعی هم هنوز جایگاه خود را به نحوي همگرا

اند؛ استفاده از رادیو در خودرو، استفاده  مخاطبان حفظ کرده هتر از گذشته در زندگی روزمر متفاوت

هاي  تر از دیگر رسانه تلویزیون متفاوتاما داستان  اند؛ ي انتظار از این جملهنهاااز مطبوعات در مک

سنتی است؛ تلویزیون به خاطر جذابيت بصري، هنوز قدرت خود را از دست نداده است و حضور 

ضاي مجازي به چالش کشيده بلاواسطه در زندگی مخاطبان دارد، اما کارکرد خبري آن توسط ف

 است. داده زي تنهم به استقرار در فضاي مجا خاطر این رسانه همين شده است؛ به

دهد که فضاي  مخاطبان نشان می هحضور منابع خبري در زندگی روزمر وضعيتّانداز  چشم

 هشدگی اینترنت با مخاطب به وسيل همراه هکه شيوبيش از پيش است؛ چرا مجازي در حال گسترش

پذیر دسترسی نظير تلفن همراه، تبلت و. .. آن را بيش از گذشته اتاطّلاعهاي  امکاناتی که فناوري

ها هماهنگ شده است. اکنون، دیگر نياز  نموده و با سبك زندگی مخاطبان بيشتر از دیگر رسانه

 تواند برآورده سازد. مخاطبان به اتصال دایم به خبر را تنها فضاي مجازي می

هاي اجتماعی مجازي در ميان مخاطبان و استقرار  از سوي دیگر با گسترش روزافزون شبکه

انداز مصرف خبر مخاطبان را هم دستخوش تغيير کرده است.  هاي مجازي، چشم ن شبکهآنان در ای

واسطه با  شدن هستند، مخاطب بی  تی در حال حذفهاي سن هاي خبري رسانه در برخی از حوزه

شود و تعامل بين مخاطبان با منابع خبري از طریق  ها مواجه می منابع خبري مستقر در این شبکه

پذیري خبر از دنياي واقعی در حال  دیگر، معاشرت ندي رو به گسترش دارد؛ ازسويها رو شبکه این

هاي مجازي  هاست، مخاطبان پراکنده از هم در دنياي واقعی، در شبکه جابجایی به این شبکه

گيري افکار عمومی در حال  شکل هکنند، جنس پدید رویدادها بحث می هآیند و دربار گردهم می

که از چند سال گذشته در کشور و نقاط مختلف جهان، نظير تحولات تغيير است؛ تغييري 

 آن دیده شده است. هکشورهاي عربی، طليع

هاي اجتماعی، طيف عظيمی از کسانی را که تاکنون جزء  شدن خبر در شبکههمچنين شناور

به  اخبار تکنولوژي و ابزار مربوط هکنند کنندگان خبر نبودند و برخی از آنان تنها مصرف مصرف

خبر  هکنند را به مصرف آنهادهد و  با اخبار جدي قرار می هسبك زندگی خود هستند، در مواجه

کرده مصداق دارد که زنان در ميان آنان  ویژه در ميان جوانان تحصيل به مسألهکند. این  تبدیل می
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کرده  ن تحصيلاما زنا دانند؛ نان مصرف خبر را مردانه میسهم زیادي دارند، چرا که به طور سنتی، ز

بنابراین  شوند؛ جدیدي روبر می وضعيتّوند با ش هاي اجتماعی مجازي می و جوانی که وارد شبکه

 زنان و مردان به لحاظ مصرف خبر بود.  هشدن فاصل کمباید منتظر 

چنين بررسی روند موجود در مصرف خبر در ميان کسانی که ارتباط قوي با خبر دارند، هم

مایل این گروه، که معمولاً تحصيلات بالاي دانشگاهی دارند، برآن است که به بيانگر آن است که ت

هم به همين خاطر  هاي خبري مراجعه کنند؛ انهی از رستنوّعبه طيف م هم زمانصورت روزمره و 

هاي داخلی و خارجی  ، به تلویزیونتنوعّ، ضمن استقرار در فضاي مجازي و سرزدن به منابع مزمان

هاي خارجی  کنند و در صورت وجود موانعی مانند عدم دسترسی به تلویزیون نيز مراجعه می

افزاري آن به خاطر مسائل  زبان به خاطر وجود پارازیت و یا عدم نصب امکانات سخت فارسی

ها، امري عادي و بدون هاي این تلویزیون عقيدنی و عرفی، استفاده از فيلترشکن و سرزدن به سایت

ها دارند )گروه  با افزوده شدن به کسانی که ارتباط قوي با رسانهدغدغه است. بنابراین 

ي مختلف آنهاروز بر تعداد کسانی که به گفتم توان انتظار داشت که روزبه هاي خبري( می پرمصرف

هاي مختلف از رویدادهاي جهان دسترسی دارند، افزوده شود.در حقيقت ما با شروع  و به روایت

بيشتر تحولات این  درک البته براي ایم که خبر مخاطبان ایرانی مواجهتغييرات پرشتاب  در مصرف 

 حوزه نياز به تحقيقات بيشتري داریم.
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