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 چکیده

های آموزشی علمی و کاربردی کشاورزی و مبتنی بر شواهد میدانی و تجربی، نقش  تدوین سیاست

های منسجم و  دارد. کشاورزان معمولاً دچار انزوای ارتباطاتی هستند و تشکل ی کشاورزی  مهمی در توسعه

اولوی رسانه و  مشکلات  نیازها،  بیان  برای  فراگیر  سیاستت های  مجامع  در  خود  رسانههای  و  ای گذاری 

انسانی شاغل در عرصه نیاز نیروی  به  با توجه  به توانمندندارند.  ا آموزش تخصصی،  سازی بی کشاورزی 

سازی تلویزیونی برای توانمندسازی این نیروهاست که با  ی راهکارهای برنامه از پژوهش حاضر، ارائه  هدف

انجام  روش مصاحبه به  از متخصصان حوزه  18رسیده و در مجموع با  ی عمیق  ارتباطات و رسانه،  نفر  ی 

و تحلیل تجزیه    ش تحلیل مضمون مورد ی کشاورزی مصاحبه شده و با رو سازان و متخصصان عرصهبرنامه

های آموزش کشاورزی را تخصصی و مناسب ندانسته و  قرار گرفته است. این پژوهش وضعیت فعلی برنامه

ب اساس  همین  ارائهبر  برنامه ه  راهکارهای  دارای  ی  که  پرداخته  کشاورزی  آموزش  برای  بخش،    2سازی 

م راهکارهای  آگاهحتوایی و ساختاری شراهکارهای محتوایی و ساختاری است.  مهارتامل  افزایی، سازی، 

سازی امههای متنوع برنها و قالب بوم، استفاده از تجربیات سایر کشورها، ارتباط با گروه همگامی با زیست 

 است. 

 ی پایدار؛ آموزش کشاورزی. سازی؛ ارتباطات توسعه؛ نشر نوآوری؛ توسعهبرنامه های کلیدی: واژه 
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 مقاله پژوهشی 
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 مقدمه 

بخش اصلی اقتصاد روستایی است و توسعه و بهبود وضعیت تولید و درآمد این کشاورزی    

غذا و تأمین امنیت    (. تولید77:1384پور،ی روستایی را نیز محقق کند)جمعهتواند توسعهبخش می

صورت پراکنده در روستاها ساکن هستند و تر به  ی کشاورزانی است که بیشغذایی عمدتاً بر عهده

دارند)گیلیس،  سهمی محوری د غذایی  امنیت  تأمین  توسعه و  به  از  10:  1385ر رسیدن  امروزه   .)

 این حوزه، (.95:1389برند)اسفندیاری و ترحمی،  به عنوان محور رشد و توسعه نام می  کشاورزی

و جامعه را طبیعی منابع و زیست   محیط آورد؛ به وجود مطمئنی و ایمن زندگی کرده   یحفظ 

 . ) 45: 1،2008کند)مفالوپولوس می  یپشتیبان را روستایی

های  تری نسبت به سایر بخشی بخش کشاورزی و صنایع وابسته به آن، درآمد بیشتوسعه

تر  زایی این بخش و صنایع وابسته به آن در ایران بیشین توان اشتغالکند. همچناقتصادی ایجاد می

درصد محصولات   80ی و حدود  لید ناخالص داخلدرصد تو   15ها است. این بخش  از سایر بخش

می تأمین  را  کشور  نیاز  مورد  دیگران،  غذایی  و  بالقوه(.  28:1386کند)حاجیان  توان  لحاظ  ی  از 

از دیگر    ی زیادی نخست را به خود اختصاص داده و با فاصلهبهزایی، بخش کشاورزی رتاشتغال

به  بخش و  دارد  قرار  میها  بالقوه  شاغلا  30تواند  صورت  کل  خود  درصد  به  را  ایران  اقتصاد  ن 

وقت در بخش کشاورزی  (. از لحاظ هزینه، یك فرصت شغلی تمام18:1388اختصاص دهد)امینی،  

دیگر بخش نسبت  اقتصادی هزینبه  با صرف کمههای  دارد و  پایینی  بسیار  توان ترین هزینه میی 

 وقت را در این بخش ایجاد نمود.یك شغل تمام

مواجهه شده و    3و کشاورزی   2ای به نام تهدیدات زیستی با پدیدههای اخیر، کشور،  در سال

ناپایداری  و هاطرح مطابقت  عدم ینتیجه درروستایی   هایگاهسکونت  در  تعادل عدم و نوعی 

شده واقعی نیازهای و الزامات با اجراشده هایبرنامه ایجاد  زیر   کشاورزان  همچنین سطح  است. 

قابل چندان  کشاورزی  محصولات  اصلی  کشت  و  نبوده  افزایش  افزایش  تولید،  افزایش  راه  ترین 

نیازمند آموزش و مهارت با دانش  افزایی بهرهمحصول در واحد سطح است که  برداران کشاورزی 

تولید محصولات کشاورزی است.  دنیا در حوزه  روز بیانگرمباحث مطرحی  به  الز  شده  ام حرکت 

 
1 Mefalopolous 

2 Bioterrorism 
3 Agroterrorism 
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دانش کشاورزی  محورسمت  آموزش  و  فرهنگی،    .است  محور  تنوع  دلیل  به  دیگر  سویی  از 

میزیست  کشاورزی،  تولیدات  گوناگونی  و  گستردگی  هوایی،  و  آب  اقلیمی،  برای  بوم،  که  طلبد 

برنامه این حوزه بیشآموزش کشاورزان  تأثیرگذار در  از عوامل  به عنوان یکی  تلویزیونی  از    های 

   یش تهیه و پخش شود.پ

علاقه      و  روستائیان  به  رسمی  غیر  آموزش  نوعی  کشاورزی  آموزش  و  به ترویج  مندان 

فناوری از  استفاده  و  آشنایی  برای  بهرهکشاورزی  و  تولید  افزایش  نو جهت  و های  درآمد  و  وری 

وستایی  ی کشاورزی و رسطح زندگی تولیدکنندگان کشاورزی و رسیدن به اهداف توسعه  ارتقای

فنائی،   و  در  25:  1373است)کرمی  نوآوری  نشر  و  اشاعه  توسعه،  قدرتمند  ابزارهای  میان  در   .)

ها  ترین رسانههای مختلف، تلویزیون با ضریب نفوذ بالای خود، یکی از مؤثرترین و پراهمیت زمینه

است)عباسی،در حوزه نوین  کشاورزی  آموزش  و  توسعه  افزا 63:  1391ی  قانون  اساس  بر  یش (. 

منظور ارتقای منزلت اجتماعی، دانش و  ، به  1389/ 5/ 23وری کشاورزی و منابع طبیعی مصوب  بهره

برنامهتوانمندی مناسب  پوشش  و  عشایری  و  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  بخش  فعالان  های  های 

های تحقیقاتی در این بخش، سازمان  ی انتقال تجارب و یافتههای توسعههترویجی و گسترش برنام

های رادیو و تلویزیونی گروه  دا و سیمای جمهوری اسلامی ایران موظف است علاوه بر برنامهص

های استانی متناسب  های سراسری داخلی رادیو و تلویزیون و همچنین شبکهی شبکهجهاد در کلیه

ی بخش کشاورزی و  و توسعهنی و کشوری با ایجاد گروه »دانش ترویج  با موضوعات خاص استا

در  ی بخش کشاورزی اقدام نماید. همچنین  های ویژهبیعی« نسبت به تهیه و پخش برنامهمنابع ط

ی حفاظت از خاک آمده است که سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و  لایحه 24ی ماده

رسانه مکلفسایر  دولتی  برنامههای  زمینهاند  در  تولیدشده  وزارت  های  سوی  از  آموزش  ی 

آلودگی و تخریب خاک در  ان محیطکشاورزی و سازم با  مقابله  زیست را در خصوص آگاهی و 

  .صورت رایگان منتشر و پخش نمایندهای تلویزیونی بهای از جمله برنامههای گوناگون رسانهقالب 

به کشاورزی، آب های مربوط  ی ششم توسعه، در بخش سالهی پنجهمچنین بر اساس قانون برنامه

صورت مستقیم با  خصوص کشاورزان که به    ، نیاز به آموزش آحاد مردم بهزیست، توسعهو محیط

 شده است. ها در ارتباط هستند الزامی در نظر گرفته این حوزه

ال پیشرفت و توسعه ی جامعه در حترین نیروی محرکهبا توجه به این که توانمندسازی اصلی

( در این  49:  1390)خانیکی و الوندی،است   است و اولین اصل در توانمندسازی جوامع نیز آموزش

مبنای مسأله بر  آنیم که  بر  برنامهی طرحپژوهش  به راهکارهای عملیاتی  تلویزیونی در  شده  سازی 
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دست حوزه کشاورزی  آموزش  حلقه  ی  طریق  این  از  و  مرا یابیم  بین  واسطی  و  ی  علم  تولید  کز 

مخصو  دهیم.  ارائه  حوزه  این  در  مشغول  کشاورزان  با  بهنوآوری  اینکه  فناوریصاً  های  کارگیری 

پور،  باشد)شارعی اصلی یك نظام مبتنی بر آموزش میهای دنیای کنونی است که پایهمدرن از جلوه

ل هستیم که ما در  چه بیان شد در این پژوهش به دنبال جواب این سوا( بر اساس آن167:  1386

کنیم تا تولید و پخش برنامهکارهایی استفادسازی تلویزیونی باید از چه راهبرنامه های مربوط به  ه 

ایران راحت حوزه اسلامی  مخاطبان صدا و سیمای جمهوری  برای  آموزش کشاورزی  انجام  ی  تر 

برنامه سیما،  و  صدا  سازمان  مدیران  و  تهیهشده  و  برنسازان  به  حوزه  امهکنندگان  این  در  سازی 

تواند  از این جهت مهم است که نتایج آن میبودن  ترغیب شوند. انجام این پژوهش علاوه بر بدیع

برنامهبه   عمل  راهنمای  و  راهکار  حوزهعنوان  در  جهشی  سازان  کشور  کشاورزی  صنعت  ی 

د نقش آموزشی خود سازان صدا و سیما باشد تا بتواننچشمگیر ایجاد کند و چارچوبی برای برنامه

 ار کنند.  را انجام و ارتباط بین کشاورزان و مراکز علمی را برقر

 هدف اصلی 

 . ی آموزش کشاورزیسازی تلویزیونی در حوزه یابی به راهکارهای برنامهدست 

 اهداف فرعی 

دیدگاهش صاحب ناخت  برنامههای  وضعیت  از  برنامهنظران  پخش  و  آموزش سازی  های 

 ون. کشاورزی در تلویزی 

ی کشاورزی از سازی تلویزیونی در عرصههای محتوایی و ساختاری برنامهشناخت شاخص

 دیدگاه کارشناسان. 

 ی پژوهشپیشینه

کنندگان و  های ترویج کشاورزی در رادیو با استفاده از دیدگاه تهیههای برنامهتدوین شاخص

توسط   که  پژوهشی است    دانشگاه صدا و سیما   ( در1390ایرج سلیمی) مروجان جهاد کشاورزی 

ا استفاده  با  پژوهش خود  در  سلیمی  است.  شده  بهرهانجام  و  کیفی  و  کمی  روش  دو  از ز  گیری 

تهیه و  کشاورزی  جهاد  سازمان  مروجان  محدودهنظرات  در  رادیو  )استان  کنندگان  جغرافیایی  ی 

 24در مجموع  های حضوری،  ها و مصاحبهنامه و تحلیل اطلاعات پرسشکرمانشاه( پس از تجزیه  

ادیو در چهار محور موضوع، زمان،  های ترویج کشاورزی رکنندگی برنامهشاخص مناسب برای تهیه

 (.10:1390بندی و تدوین کرده است)سلیمی، گویش و موسیقی جمع
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برنامه در  ایران  تلویزیون  و  رادیو  جایگاه  توسعه»معرفی  که  های  است  پژوهشی  کشور«  ی 

استفاده از روش اسنادی انجام شده و به  با    ( در دانشگاه صدا و سیما1382توسط فرشید فاریابی)

 یافته است: ی ملی و توسعه دست ی وظایف رسانهنتایج زیر در حوزه

 ی ملی پس از انقلاب؛ ی توسعهمعرفی اهداف کمی و کیفی صدا و سیما در سه برنامه •

 شده؛ ی روند پیشرفت و تحقق کمی و کیفی اهداف اعلام مقایسه •

رسانمقایسه  • جایگاه  درحالهی  کشورهای  سایر  با  ایران  در  ملی  :  1382توسعه)فاریابی،  ی 

17.) 

در سال   عربی  توسعه  1386علی  فرآیند  در  را  تلویزیون  از  نقش  کاخك  بخش  روستایی  ی 

جامعه با  و  پیمایشی  از روش  استفاده  با  گناباد خراسان رضوی  »کلیهتوابع شهرستان  آماری  ی  ی 

ای بررسی کرده  ای چند مرحلهگیری خوشهخش کاخك با نمونهان و زنان روستایی ساکن در ب مرد

می نشان  تحقیق  این  برنامهاست.  تماشای  میزان  »بین  اطلاعات  دهد  افزایش  با  تلویزیون  های 

 دار و مستقیم مثبت وجود دارد.ی معنی»کشاورزی، بهداشتی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی« رابطه

نظری و بن  وان »نقش تلویزیون در افزایش دانش کشاورزی کشاورزان« توسط  با عن   پژوهشی

این  (  2011حسین) نتایج  و  شده  گرفته  نظر  در  آموزشی  ابزاری  تلویزیون،  آن،  در  که  شده  انجام 

مداخله که  داده  نشان  برنامهپژوهش  دانش  گری  چشمگیر  افزایش  به  تلویزیون  از  آموزشی  ی 

منتهی ا  کشاورزان  بشده  و  گفتهست  بر  مینا  تلویزیون  پژوهش،  این  محققان  رفتار  ی  تواند 

(. در پژوهشی دیگر که به  2011،  1ی کشاورزی را تغییر دهد) نازاری و صالح کشاورزان در عرصه

می مربوط  مالزی  کشور  در  کشاورزی  و  رسانه  همکارانش)شد«  »بررسی  و  درصدد  (  2010حسن 

های گروهی این  کشاورزی مالزی از تمام ظرفیت رسانه  ا وزارتد که آیانپاسخ به این سوال برآمده

این  ی اطلاعات حوزهکشور برای اشاعه نه؟ برای  یا  به مخاطبان خود استفاده کرده  ی کشاورزی 

آن  دادهمنظور  گروپ ها  فوکوس  مباحثات  طریق  از  را  خود  که   2های  دادند  نشان  و  کرده  جمع 

ن  بیست  مالزی  کشاورزی  چ شریهوزارت  حی  در  از  وزهاپی  یکی  به  که  کرده  تولید  کشاورزی  ی 

برنامهمنابع عمده تبدیل  ی  رادیو  و  تلویزیون  در  تولیدی  کشاورزی  پژوهش های  است.  گران  شده 

اند که وزارت کشاورزی مالزی به آن سطحی از استاندارد  یافتهشده به این نتیجه دست  تحقیق ذکر

 
1Nazari and Salleh   

2 Focus Group 
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اط نظر  از  و  نرسیده  نظر  و  مورد  لحاظ  لاعات  آموزش  به  بر  که  است  کمبودهایی  دچار  مالی 

 (.1،2010کشاورزان تأثیر گذاشته است)صالح حسن و شفریل 

مقاله توسعههمچنین  در  تلویزیون  »نقش  عنوان  تحت  پاکستان«  ای  سند  ایالت  کشاورزی  ی 

چاچهار  همکارانش)  2توسط  شبکه2012و  نقش  تحلیل  به  که  شده  انجام  تلویزیون(  در  های  ی 

نامه انجام شده و در  است. این مطالعه با رویکرد کمی و با ابزار پرسش پرداخته ی کشاورزی توسعه

پرسش  200آن   به  مطالعهنامهکشاورز  دادند.  پاسخ  آن ها  پاسخی  اکثر  که  داد  نشان  به  ها  دهندگان 

گر  تماشای دی  های آموزشی کشاورزی را بهدرصد بودند تماشای برنامه  80نامه که حدود  پرسش

میبرنامه ترجیح  تلویزیونی  همچنین  های  که   75دادند.  داشتند  را  ذهنیت  این  افراد  این  درصد 

اشاعه انتشار و  برای  بهترین رسانه  برنامهتلویزیون  با کشاورزی است. رویی  مرتبط  رفته  همهای 

اشاعه در  تلویزیون  سهم  که  داده  نشان  مطالعه  کشاوراین  پیرامون  اطلاعات  چشمگیر ی  زی 

و عمر   است)چاچهار مقاله3،2012عثمان  همچنین  گونه(.  »بررسی  عنوان  با  دیگر  و ای  اهداف  ها، 

( منتشر شده که  1993)4لیا اوسوهای مربوط به کشاورزی در تلویزیون نیجریه« توسط  تنوع برنامه

ی  های کشاورزهدر آن به این نتیجه رسیده که یافتن حامی مالی برای ساخت و تولید برنام  محقق

سازی را  گر، سیاست تجاریکننده است. پژوهشهای سرگرمو برخلاف ساخت برنامه  کاری دشوار

های کشاورزی کافی و مناسب در تلویزیون نیجریه دانسته و در نهایت به این  مسوول فقدان برنامه

د کاشت  شد که در مورتر از صرفاً چیزی بارسیده که فرآیند کشاورزی در تلویزیون باید بیشنتیجه  

 (. 1991شود)اوسو،داشت محصول داده مییا بر

ارائه به  از تحقیقات ذکرشده  ی  ی راهکار در حوزه همان گونه که مشخص است هیچ کدام 

نپرداختهبرنامه تلویزیونی  میسازی  جدید  تحقیق حاضر  این جهت  از  و  تحقیق  اند  این  در  باشد. 

برنامه فعلی  وضعیت  صهمچنین  در  مو سازی  سیما  و  قرادا  بررسی  تکمیلرد  که  گرفته  ی  کنندهر 

 باشد و راهکارهای پژوهش بر مبنای آن ارائه شده است.پژوهش می

 
1 Salleh Hassan  and Shaffril, 
2Chachhar   
3 Salleh Hassan  and Shaffril, 
4 Lia Oso 
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 1ی نشر نوآوری چارچوب نظری، نظریه

کلیشهاستراتژی اغلب  بالا،  به  پایین  از  ارتباطیِ  میهای  محتوا  بدون  و  از  ای  بسیاری  باشند. 

مشارکت پژوهش و  دهه  کنندگانگران  مشاری  در سه  از  اساسی  گذشته  مسایل  در  افراد  فعال  کت 

کرده بهحمایت  اقدام،  این  نشانهاند.  رویکردظاهر  از  گذر  مورد  در  مثبتی  اولیهی  الگوی  های  ی 

نوید میتوسعه پایین را  به  بالا  از  افراد تشویق  دهد. در رویکردی  به بالا برای توسعه،  پایین  های 

حل نهایی    ، ولی نمایندگان خارجی توسعه، راهاری شرکت کنندهای خودی الیت اند تا در فعشدهمی

های شده بود؛ زیرا هدف پروژه اند. مشارکت افراد در این رویکرد هدایت کردهمشکلات را ارائه می 

های رسمی و غیر  یابی به همکاری وسیع در افزایش تولید کشاورزی، بهبود آموزشتوسعه، دست 

 (.47، 1389حی،انواده بود)فترسمی و تنظیم خ

بخش از  ارتباطات  بالا،  به  پایین  از  مشارکتی  رویکردهای  قرار  در  اگر  است.  های ضروری 

نیاز با  نیازباشد توسعه  آغاز شود که  از جایی  باید  افراد مناسبت داشته باشد،  ها و مشکلات  های 

نواقعی وجود دارند. مردمی که در مناطق روستایی و محروم زندگی می باید  یازهای واقعی کنند، 

های  خود را مشخص و شناسایی و ارائه کنند. این افراد به علت عدم مشارکت حقیقی در استراتژی

 اند مشکلات خود را شناسایی و بیان کنند.توسعه، نتوانسته

سازی منطبق با جامعه مخاطب و هدف، فرهنگ عمومی،  های مختلف برنامهتلویزیون به شیوه

ب ارزشنیازها،  مو هاورها،  قوانین  و  حوزها  در  افراد  توانایی  و  مهارت  افزایش  باعث  های جود، 

می  کشاورزی  جمله  از  مناسب مختلف  تلویزیون  برای شود.  اطلاعات  و  دانش  انتقال  ابزار  ترین 

های  (. تولید و پخش هرگونه محتوا در برنامه44:  1384آید)سعدی،  جوامع روستایی به شمار می

وگو، میزگرد، مناظره،  بر، گزارش خبری، مصاحبه، گفت تلف اعم از »خدر ژانرهای مختلویزیونی،  

...« و غیره است)زنل،   پویانمایی و  بیش50:  1384سریال، مستند،  اکنون  یا  (. هم  تر کشورها یك 

اند. ی تلویزیونی آموزشی برای بالابردن سطح مهارت و آگاهی افراد جامعه ایجاد کردهچند شبکه

 و سمعی است  ایوسیله آموزشی تلویزیون کند:می تعریف چنین را وزشیمآ تلویزیون 2ددیامون

.  (16:  1368)هنکاک،  مغناطیسی امواج طریق ازمخاطب   به آموزشی هایپیام  رساندن برای بصری

 محصول اساساً آموزشی تلویزیون  :است  آمده چنین آموزشی تلویزیون از دیگری تعریف در

 
1 Diffusion of innovation 
2Diamond   
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تکنولوژی است؛ وپرورشآموزش راک  در تلویزیون فنون و شکل کاربرد  شامل را آموزشی اگر 

 تکنولوژی از وجهیآموزشی   تلویزیون بدانیم، آموزش فرایند در تکنولوژی کاربرد هرگونه

ای کم به  . این تکنولوژی اطلاعات و آموزش را با هزینه(16:  1368)هنکاک،   د بو  خواهد آموزشی

عمومی دسترسی  امکان  و  داده  انتقال  پیام  کشاورزان  به  آموزشرا  و  میها  میسر  ترویجی  -های 

نیروه63:  1391سازد)عباسی، توانمندی  در  اساسی  نقشی  و  حوزه (  این  می  ای  برخی ایفا  کند. 

و   منابع  کنار  در  انسانی  نیروی  که  در حوزهمعتقدند  تولید  اساسی  از عوامل  ی کشاورزی  سرمایه 

 .(1،2015شود)کوکنبرگر و ماتیومی ها محسوبهستند و آموزش رکن اساسی توانمندسازی آن

 ی نشر نوآوری نظریه

ها را صرفاً به معنای  ( تأثیر امروزی رسانه1958ی رسانه و توسعه)لرنر،  ی اولیهاگرچه نظریه

(؛ اما دیدگاه غالب در مورد 383:  1385دهد)مك کوایل،  ی غربی نشان میها»نشر افکار« و سلیقه

رسانه بوده  تأثیر  دیدگاهی  تربیت ها،  را  رسانه  متحدکنندهکنندهکه  و  مردمان  کارگزاران،  ی  ی 

اهدا تحقق  برای  محلی  رهبران  و  دگرگون متخصصان  مشخص  میف  است.ساز  از    دانسته  منظور 

( چه این نوآوری  105:  1376رد یك نوآوری است)ویندال و دیگران،  ریزی ارتباطات، پیشببرنامه

ج راه  چه  باشد،  سالم  زندگی  برای  صرفه روشی  برای  واردکردن  دیدی  یا  انرژی  در  جویی 

از دانش و  کامپیوترهای شخصی به خانه که  این است که هر کشوری  کار. واقعیت  ها و یا محل 

-اده کند، به سطح بالاتری از توسعه دست پیدا میاطلاعات روزآمدتری برای توانمندسازی استف

نظریه2،2015کند)فرناندزو مولدوگازیو نوآوری ع(  ی اشکال بارهمدتاً بر مشاهدات تجربی درهای 

 شده استوار است.  ریزیمختلف ارتباطات برنامه

نظریه راجرز از جمله  اورت  نظریه  این  اصلی  شومیکر 1962)3پردازان  و  راجرز  و   )4(1973 )

ی اطلاعات ارائه داده است. این  مرحله برای توضیح فرآیند اشاعه  4اند. راجرز، مدلی شامل  بوده

تر در  گیری یا پذیرش و تأیید«. نقش رسانه بیشرسانی، اقناع، تصمیماند از: »اطلاععبارتمراحل  

یافته، ازمانرسانی و آگاهی( و در مراحل دیگر روابط فردی، مهارت ساست )اطلاعی اول  مرحله

ین  ترجامع  (. 384:  1385آورند)مك کوایل،  ی عملی فرآیند پذیرش را به وجود میمشاوره و تجربه

 
1 kukenberger and Mathieu 
2 Fernandes and moldogaziev 
3 Everett M. Rogers 
4 Rogers & Shoemaker 
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ها« از اورت راجرز یافت. ی نوآوریتوان در کتاب »اشاعهترین شکل این نظریه را می کنندهعو قان

ها را منتشر کرد.  آوریی نو ی اشاعهای از نظریهم. راجرز خلاصه  1988و    1986-87های  در سال

از اقتباس  کند: »فکر، روش یا شیءای که فرد یا هر واحد دیگری  او نوآوری را چنین تعریف می

(. او در چاپ سوم کتاب خویش که در سال  312:  1386کند.«)سورین و تانکارد  آن را نو تصور می

ی  بررسی کرد تا نظریهنشریه را    3000ی تجربی و  گزارش اشاعه  200منتشر شد، بیشتر از    1983

اخیر است،    هایهای اشاعه در سالی تزاید پژوهشقبلی راجع به تصمیم نوآوری را که خود نتیجه

 بازنگری کند. 

ی ذرت در میان کشاورزان »آیووا«  شدهی بذر اصلاحاز بانفوذترین مطالعات نوآوری، اشاعه

سال   در  که  فوق  نوآوری  ر  1982است.  آیووا  کشاورزان  نوآوریبرای  به  منتج  یافت،  های  واج 

ویژگی راجرز  شد.  کشاورزی  بازدهی  در  انقلابی  و  راکشاورزی  نوآوری  یك  نرخ   های  بر  که 

 بندی کرد: گذارد به شرح زیر دستهها اثر میاقتباس آن

امتیاز نسبی: برای اینکه نوآوری مورد قبول واقع شود باید خصلتی چشمگیر داشته باشد.   .1

های قبلی نوآوری پایگاه اجتماعی بالاتری را به بار آورد، یا  ر مقایسه با گزینهمثلاً ممکن است د

 تر باشد.و ارزان ترکارگیری آن آسانبه

موجود است سازگار شود، خواه این  سازگاری: لازم است نوآوری با ترتیباتی که از قبل    .2

تر نوآوری باید با هنجارها  ترتیبات از نوع فنی باشد و خواه از نوع تدارکاتی و غیره آن. از این مهم

 ها همخوانی داشته باشد. و سنت 

 ید چندان مشکل باشد. پیچیدگی: درک نوآوری و کاربرد آن نبا .3

استفاده  .4 راقابلیت  نوآوری  بتوان  اگر  آزمایشی:  قرار    به  ی  آزمایش  مورد  محدودی  طور 

ها کمبودی نداشته باشد، احتمال  چه در سایر زمینهداد، بدون این که اقتباس آن الزامی باشد؛ چنان

 تر است.پذیرش آن بیش

نوآوری .5 از  بعضی  آثار  و  پیامدها  برای عینیت:  وقتی    ها  است،  آشکار  و  معلوم  سایرین 

فهم باشد؛  راحتی قابل  های دیگرش به  شکالات آن و ویژگینوآوری، منافع مادی، ا  کاربردهای یك

می پذیرفته  زودتر  نوآوری احتمالاً  از  بعضی  آثار  مقابل  در  کمشود.  را  میها  بهتر  آسانی    توان 

 . (1386، و سورین و تانکارد  1376دریافت)ویندال و دیگران، 

باید گفت که وقتی   نوآوری  به  آن را قانون  در مورد نوع تصمیم  به  نوآوری و عمل  کاربرد 

بیش باسرعت  نوآوری  نباشد،  فرد  تشخیص  به  موکول  و  باشد  کرده  میتجویز  اقتباس  شود.  تری 
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ه  بخش در جهت این کهای صرفاً آگاهیی آن استفاده از کمربند ایمنی در ماشین است. تلاشنمونه

که قانون حمایت  ر آورده است؛ اما هنگامی  مردم را به قبول این عمل متقاعد کنند، نتایج کمی به با

قابل   طرز  به  اقتباس  میزان  شد،  وضع  کمربند  بستن  دیگران،  ملاحظهاز  و  رفت)ویندال  بالا  ای 

نوآوری119:  1376 که  است  معتقد  راجرز  آن(.  پذیرندگان،  که  امتیاهایی  دارای  را  نسبی،  ها  ز 

آزمایش و  بیش سازگاری  کمپذیری  پیچیدگی  و  نوآوریتر  تر  سایر  از  زودتر  اقتباس  بدانند،  ها 

 (.314: 1386شوند)سورین و تانکارد می

 روش تحقیق

یابی به راهکارها و راهنمای  منظور دست روش تحقیق این پژوهش از نوع کیفی است و به  

برنامه برای  حمناسب  در  تلویزیونی  ابزار  وزهسازان  و  تکنیك  از  رسانه،  با  کشاورزی  آموزش  ی 

ی  ی این پژوهش، همه ی آماری مورد مطالعهاست. جامعهی عمیق و رودررو استفاده شده  مصاحبه

ی ملی، اساتید ترویج  گذاران رسانهی ارتباطات و رسانه، مدیران و سیاست اساتید و خبرگان حوزه

ی آموزش و  باشند که در زمینهزی سازمان صدا و سیما میی کشاورسازان حوزهکشاورزی و برنامه

برنامهتر و  توسعه  ارتباطات  کشاورزی،  در سازمان صدا  ویج  تلویزیونی  آثار  و  سازی  دارای  سیما 

  18که با  ی انتخاب نمونه هدفمند است  شیوه  ی تولید برنامه هستند.تألیفی یا نظر، عقیده و تجربه

ها بر اساس ی تعیین تعداد مصاحبهعمل آمد و برابرده، مصاحبه بهنام  هاینفر از کارشناسان حوزه

انجامبرای تحلیل مصاحبهی اشباع عمل شده است.  قاعده و از میان   1شده از تحلیل مضمون های 

شبکه روش روش  از  مضمون  تحلیل  مختلف،  شناخت  های  برای  که  شده  استفاده  مضامین  ی 

داده در  موجود  کیفی  الگوهای  میهای  دیگران،  استفاده  و  تحلیل 11:1390شود)عابدی  روش   .)

می مض انجام  مرحله  سه  در  پایه1شود:  مون  مفاهیم  یا  و  اصلی  مضامین  کشف  )شناسه.  و  ای  ها 

آمده از ترکیب و تلخیص  دست یافته)مقولات بههای سازمان. کشف مضمون2نکات کلیدی متن(؛  

اصلی(؛  مضمون مفاهیم  یا  و  مضمو 3ها  کشف  دربرگیرندهن.  عالی  فراگیر)مضامین  اصول های  ی 

مت بر  به  حاکم  مصاحبه ن  مطالب  دقیق  بررسی  با  روش  این  در  کل(.  یك  ابتدا  شوندهعنوان  ها 

یافته و سپس با ترکیب و  ای استخراج و با حذف مطالب غیر مرتبط مضامین سازمانمضامین پایه

ی  اهکارهای پژوهش بودند، استخراج شد. نمونهها مضامین کلی و فراگیر که همان ربندی آندسته

 تواند مطابق شکل زیر باشد:ضمونی میی میك شبکه

 
1 Thematic Analysis 
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 ی مضامینشبکه -ی یکشکل شماره

 پژوهش هاییافته

-ها، ویژگیمه سازی و پخش برنای وضعیت برنامهمصاحبه در چهار دستههای حاصل از  یافته

سازان تلویزیونی  های برنامهسازی و ویژگیختاری برنامههای ساسازی، ویژگیهای محتوایی برنامه

یافتهطبقه برنامهترین ضعفها مهمبندی شده است. در بخش اول  ی آموزش  سازی در حوزههای 

وض مبنای  بر  دستهکشاورزی  سه  است.  شده  احصا  آن  فعلی  مهمعیت  که  دیگر  بخش  تری  ین 

 ی آموزش کشاورزی اشاره دارند.یونی در حوزه سازی تلویزپژوهش هستند، به راهکارهای برنامه

 ها سازی و پخش برنامهوضعیت برنامه

برنامه کنونی  »وضعیت  فراگیر  برنامهمضمون  پخش  و  کشاورزی  از  سازی  مضمون    2ها« 

 مضامین پایه 

 

 مضامین پایه 

 

 مضامین پایه 

 

 مضامین فراگیر 

مضامین  

 یافته سازمان 

 

 پایه مضامین  

 
مضامین  

 یافته سازمان 

 

مضامین  

 یافته سازمان 

 

مضامین  

 یافته سازمان 

 

 مضامین پایه 

 

 پایه  مضامین

 

 مضامین پایه 

 

 مضامین پایه 

 

 مضامین پایه 

 

 مضامین پایه 

 

 مضامین پایه 

 
 مضامین پایه 
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 اند: دول زیر رسم شدهشده است که در قالب ج مضمون پایه تشکیل 12یافته و سازمان

 
های  سازی و پخش برنامه ای وضعیت کنونی برنامه یافته و پایه مضامین فراگیر، سازمان -ی یکجدول شماره 

 سازمان صدا و سیما 

 مضامین پایه یافتهمضامین سازمان مضامین فراگیر 

 

 بازنمایی کشاورزان

 توجهی به کشاورزان بی

 تکنولوژی گریز 

 های قدیمیشکشاورزی با رو

 خورده سواد سالاکثراً کم

 ی منابع کشور )آب( هدردهنده

 نداشتن نفع مالی از کشاورز برای سازمان 

 سطح پایین بودن کشاورز 

 آموزش 

 هدف بی

 مدت کوتاه

 غیرمستمر 

 عدم تمکین به قوانین بالادستی 

 توجه به نیاز مخاطب بی

 

 زانی بازنمایی کشاورنحوه

کشاورز هیچ بازنمایی  و سیما،  فعالیت صدا  طبق اصول خاصی صورت  گاه  در طول سالیان 

آن از  درستی  تصویر  و  از  نگرفته  بسیاری  که  شده  باعث  امر  همین  است.  نشده  داده  نشان  ها 

از مصاحبه یکی  باشند.  داشته  نقد  سالیان  این  طول  در  کشاورزان  بازنمایی  به  نسبت  شدگان 

دولت    شده از کشاورزان را یك شخصیت و هویت وابسته به، هویت نشان دادهشوندگانمصاحبه

که وی یك شخص   که تلویزیون باید هویت یك کشاورز را خودباور و ایندهد. درحالی نشان می

»هویت  این  درک  دهد.  نشان  است،  نقشهخاص  و  آنها«  با  مرتبط  میای  بررسی  ها  در  هم  تواند 

دمسأله توسعه  آموزش و  لحاظ ی  از  رفتارها  کدام  که  این  در شناخت  کشاورزی و هم  ر جوامع 

ی بازنمایی کشاورزان را این  ها نحوهشوندهنگی مهم هستند، به ما کمك کند. یکی از مصاحبه فره

می بیشگونه  کشاورزی  بخش  به  نگاهشان  »مسوولان  مردم داند:  مایحتاج  تأمین  برای  بخشی  تر 
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شد مثل مرغ، رسانه منتظر است سریع برود و گزارش آن گرانی را است. هرزمانی که کالایی گران  

 ریزی به کشاورزی است«. رد و این نگاهی بازاری و بدون برنامهبگی

کند و فروشگاه هم کالایی را  تلویزیون در بازنمایی کشاورزان شبیه به یك فروشگاه عمل می 

میبیش عرضه  بیشتر  مشتری  که  ککند  فوتبال  مثل  دارد.  بیشتری  مشتری  چون  ه  دارد.  تری 

انسان را  ک کشاورزها  معرفی  به رشتهردههایی سنتی  ی کشاورزی کم شده  ایم، پس رغبت جوانان 

روستا   در  کشاورزی  طریق  از  ثروتمندشدن  و  پولدارشدن  برای  مخاطب  در  رغبت  ایجاد  است. 

برنامه آم)نمونه:  تا  این حوزه لازم است  آبادی( و رفتن به سمت  های درست در وزشی مستقیم 

آموزش  حوزه یك  گاهی  شود.  داده  نمایش  کشاورزی  میدقیقه  5درست  ی  را  ای  جامعه  تواند 

 نجات دهد و در سراسر کشور مورد استفاده قرار گیرد. 

 آموزش

سازی برای کشاورزان باشد  ترین دغدغه در برنامهآموزش و ترویج کشاورزان خود باید اصلی

برنامه در  نقش  این  است.  سازکه  بوده  همراه  نقدهایی  با   همواره  حاضر  حال  در  کشاورزی  ی 

ها( نقش حاکمیتی خود را در قبال موضوع آموزش  شوندهفانه صدا و سیما ) به نقل از مصاحبهمتأس

به همه  کشاورزی  مجموع  در  است.  نداده  انجام  تا درستی  دربیایند  اجرا  به  باید  قوانین  این  ی 

 ست محقق شوند«.مواردی که در قانون آمده ا

 لویزیونیسازی تهای محتوایی و ساختاری برنامهشناخت شاخص 

برنامه اصلی  اجزای  از  شاخصیکی  شناخت  تلویزیونی  ساختاری  سازی  و  محتوایی  های 

برنامهبرنامه درواقع  است.  تلویزیون  در  کشاورزی  آموزش  و  ساز  سازی  صدا  سازمان  تلویزیونی 

کار بگیرد.    ب و مؤثر با مخاطبان باید محتوا و ساختار مناسبی را بهسیما برای برقراری ارتباط مناس 

های آموزشی به شکلی است که موجب تغییر نگرش  منظور از محتوا در این پژوهش استفاده از پیام

آ  این پژوهش  یا قالب در  یا سازمانو رفتار در کشاورزان شود. ساختار  دهی اجزای مرتبط  رایش 

های  آماری، شاخصی  آمده از مصاحبه با جامعهدست های بهاست. طبق داده  سازی تلویزیونیبرنامه

قالب   در  را  ساختاری  و  سازمان  2محتوایی  اصلی)ویژگییافتهمضمون  و  ی  محتوایی  های 

 های ساختاری( قرار دادیم. ویژگی
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 سازی تلویزیونیحتوایی و ساختاری برنامه های مشاخص -ی دوجدول شماره 

 یر مضامین فراگ

 یافتهمضامین سازمان

 مضامین پایه
 فرعی اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های  شاخص

و  محتوایی 

ساختاری 

سازی  برنامه

 تلویزیونی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های  ویژگی

 محتوایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی نحوه

 آموزش 

 و 

 افزایی مهارت

 عنوان مدرسه )نهاد آموزشی غیر رسمی(تلویزیون به 

 ی اول( طرح موضوع )مرحله

 ی دوم( آشناسازی)مرحله

 ی سوم( رت )مرحلهنش یا مهاانتقال دا

 ی چهارم( ها)مرحلهی کاربرد آموزشنحوه

 ی پنجم( کارگیری )مرحلهتجربه و به

 ی ششم( ها )مرحلهبازخورد آموزش

 های عملی به مخاطبان دادن راهنشان

 انتقال صحیح دانش کشاورزی  به مخاطبان

ملاحظات  

دهی         آموزش

 دسازی و توانمن

رابطه متخصصان ایجاد  و  مخاطبان  بین  دوسویه  ی 

 ی آموزش کشاورزی حوزه

 ها بودن پیامبودن و کاربردیخاص

 گوییپرهیز از کلی

 بودن پیام مشخص

 بودن پیام روان

 ها قابل تجربه بودن پیام

 های آمرانه اجتناب از پیام

 پرهیز از نگاه بالا به پایین 

 هدف 

 افزایی مهارت

 افزایی دانش

 آموزش غیر مستقیم 

 شناسایی مسأله 

 تحریك خلاقیت 

 سازی ذائقه

 آگاهی بخشی 

 ای آموزش سواد رسانه

 ها اشاعه نواری
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های  شاخص

و  محتوایی 

ساختاری 

سازی  برنامه

 تلویزیونی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های  شاخص

و  محتوایی 

ساختاری 

سازی  برنامه

 تلویزیونی

 

های  ویژگی

 محتوایی

 توجه به فرهنگ روستا 

به  توجه 

 بوم زیست

 آموزش بر اساس تولیدات  

 وایی توجه به اقلیم آب و ه

 توجه به فصول کاشت داشت برداشت 

 های بومی استفاده از ظرفیت

 ای  شناسایی الگوی مصرف رسانه

 توجه به آمایش سرزمینی 

 توجه به تقویم کشاورزی 

  ICTاستفاده از  خدمات 

 عنوان محقق تجربی کشاورز به

 سازی برنامههای تلفن همراه برای گیری از فناوریبهره

سایر  تجربیات 

و  کشورها 

نهادهای 

 المللیبین

 های آموزشی سایر کشورهااستفاده از روش

 المللی استفاده از تجربیات نهادهای بین

 دوبله و پخش برنامه 

 های مرتبط انجام پژوهش

 سازی کشاورزیالگوبرداری از ساختار برنامه

با  ارتباط 

 ها گروه

 NGOط و همفکری با ارتبا 

 ها ها و پژوهشگاهارتباط با دانشگاه

 ارتباط با نخبگان روستایی 

 معتمدین روستا 

 های کشاورزی ارتباط با باشگاه

 استفاده از سلیبریتی ها 

 ها ارتباط با شرکت تعاونی

در  ارائه 

های  قالب

متفاوت  

 ای رسانه

 مستند 

 گزارش خبری 

 فیلم ریال، فیلم داستانی، تلهس

 پویانمایی

 روشن گرافیك 

 سخنرانی 

 میان برنامه 
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های  شاخص

و  محتوایی 

ساختاری 

سازی  برنامه

 تلویزیونی

 

 مسابقات  

 جشنواره و جنُگ

 تبلیغات بازرگانی

 1کننده  سرگرم

 وگو محور های گفتبرنامه

 های مجازی رسانه

سبك  

 سازی برنامه

 عملی  -علمی 

 مزرعه محور 

 خلاقیت محور

 تعاملی 

 مشارکتی

 کاربردی 

 ساخت برنامه برای موضوعات جزئی 

طرح  

 سازی برنامه

 

 طرح خلاقانه 

 مدیریت کنداکتور 

 ریزی تولید برنامه

 طرح جامع 

 استفاده از اسناد بالادستی 

 مصوبات مجلس و وزارت کشاورزی 

 ریزی بلندمدت برنامه

 اسایی مسایل کلان شن

 سازی سازی و گفتمانجریان

 ی مصرف و تولید آموزش جامعه

 رسانه، مروج، مخاطب -ایجاد کارگروه

 تشکیل اتاق فکر 

 
  

 های آموزشیهای محتوایی برنامهویژگی

ساز آموزش کشاورزی، باید افزایی، برنامهی آموزش مهارتخصوص مضمون فرعی نحوهدر  
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اصو  »نحوهبا  همچون  مبانی  و  مهارتل  و  آموزش  برنامهی  اهداف  شناخت  افزایی،  سازی، 

ی  های متخصص« در زمینهگیری با گروهبوم، استفاده از تجربیات کشورهای پیشرو و ارتباطزیست 

آشنا کشاورزی  می  آموزش  تولید  که  محتوایی  تا  بیشباشد  داشته  کند  را  تأثیرگذاری  عوامل  ترین 

 باشد. 

دهی و توانمندسازی، تلویزیون آموزشی باید برای  د مضمون فرعی ملاحظات آموزشدر مور

 گذاری پیام و رسیدن به هدف چندین مرحله را به ترتیب دنبال کند:تأثیر

این مرحلهمرحله در  اول، طرح موضوع:  به   ی  را  آموزش  یا موضوع  نوآوری  ماهیت  رسانه 

می روشن  و  مخاطب  چیست  نوآوری  این  که  استفادهکند  میچه  و ای  ابعاد  کرد؛  آن  از  توان 

میویژگی روشن  کشاورز  برای  را  آموزش  موضوع  اهمیت  و  است  کدام  آن  سازد)توصیف  های 

 مسأله(. 

با  مرحله باید  این مرحله رسانه  در  آشناسازی:  بکند ذهن  برنامهی دوم،  گوناگون سعی  های 

ا )در  نظر  مورد  نوآوری  یا  مسأله  موضوع  در  را  مسألهمخاطب  علمی(  ینجا  و  نوین  کشاورزی  ی 

 درگیر کند)تبیین راهکار(. 

درستی طی شد، به فراخور   ی قبلی بهی سوم، انتقال دانش یا مهارت: وقتی دو مرحلهمرحله

را به مخ هایی برای حل مسأله دهد. چه راهکاراطب آموزش میمخاطب رسانه، دانش و مهارت 

این مسأله را چگ کردهوجود دارد، دیگران  باید چهونه حل  ما  )زمینهاند،  کارکرد  کار بکنیم و...  ی 

 ها(. آموزش

ی کاربرد، زمان و  ها: در این مرحله کشاورز با نحوهی کاربرد آموزشی چهارم، نحوه مرحله

 گیرد. ها را فرا میشمکان استفاده و... آموز

جه به دانش و مهارتی که  کارگیری: در این مرحله مخاطب با تو ی پنجم، تجربه و به مرحله 

های فراگرفته شده را به کار بگیرد و در میدان کسب کرده است، توانمند شده و قادر است آموزش

 وری استفاده کند)تغییر رفتار(. ها برای افزایش بهرهعملیاتی از آموزش

»شناختی،   سطوح  بر  باید  رسانه  است،  اهداف  که  دیگر  فرعی  مضمون  به  رسیدن  برای 

نکته  گرایشی، کند.  تمرکز  مخاطبان  رفتاری«  و  صحبت عاطفی  در  دیگر  توجه  قابل  های  ی 

های عملی برای مخاطبان نشان بدهد و  شوندگان و متخصصان این بود که »رسانه باید راهمصاحبه

ی کشاورزی برای رفع تکلیف و پرکردن کنداکتور بپرهیزد«؛ زیرا که در حوزه  سازیصرفاً از برنامه

تل به  مخاطبان  )کشاورزان(  کاربردیویزیون  عدم  زمان،  برنامهمرور  از بودن  و  کرده  درک  را  ها 
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 گردد.  ی اجتماعی تلویزیون میشوند و این مسأله باعث کاهش سرمایهگردان میتلویزیون روی

بمرحله آموزشی ششم،  میازخورد  تصمیم  کشاورز  که  است  مرحله  این  در  تغییر ها:  گیرد 

تواند  های تعاملی و ارتباطات مشارکتی میها را رها کند. در این مرحله برنامهروش دهد یا آموزش

برنامه به  را  کشاورزان  آموزشبازخوردهای  اصلاح  موجب  و  کند  منتقل  کاربرد سازان  و  ها 

 ها گردد.  فناوری

 کردند که رسانه باید ملاحظاتی را در نظر داشته باشد:در این مسیر، کارشناسان توصیه می

تحلیل - و  درک  قدرت  با  مخاطبان  که  تا جایی  بگوید  عوامانه  باید  را  عالمانه  رسانه حرف 

در حوزه را کسی  کار  این  کنند.  دریافت  را  پیام  و  کرده  برقرار  ارتباط  برنامه  با  بتوانند  ی  متفاوت 

 تواند انجام دهد که هم علم و هم تجربه کشاورزی و رسانه را داشته باشد. شاورزی میک 

هایی تولید شود ی کشاورزی: »برنامهی تعاملی بین مخاطبان و متخصصان حوزهد رابطهایجا-

یکدیگر گفت  با  بتوانند  آن متخصصان و مخاطبان  در  تولید وکه  کنند و  کارآفرینان و گو  کنندگان، 

خود  ی  خواهند آن را پیاده کنند بتوانند در مورد طرح و ایدهنظر دارند و میای مد  که ایده  کسانی

 از متخصصان مشورت بگیرند.

برنامهپیام- مخاطب  که  این  از  بعد  یعنی  باشند.  کاربردی  و  مخاطبان، خاص  برای  را  ها  ای 

تواند آن را  رنامه آموخته است و میدنبال کرد، در پایان برنامه به این نتیجه برسد که دانشی از آن ب

 خود برای افزایش درآمد خود استفاده ببرد.  ی شغلی به مهارت تبدیل کرده و از آن مهارت در زمینه

برنامه- اهداف  دانشکارشناسان  افزایی،  »مهارت  را  آموزشی  غیر  سازی  آموزش  افزایی، 

ذائقه خلاقیت،  تحریك  مسایل،  شناسایی  آگاهی مستقیم،  رسانهسازی،  سواد  آموزش  ای،  بخشی، 

نوآوریاشاعه میی  و...«  روستا  فرهنگ  به  توجه  ترغیب ندانند.  ها،  و  مثبت  نقاط  دادن  شان 

به را  میگونهجوانان...فضا  نشان  پی ای  که  باوری  دهد  جوان  آن  در  که  دهد  را شکل  آینده  ریزی 

  وجود  داشته باشد.

برنامه- که  مهم  عوامل  از  دیگر  مضمون  سازان  یکی  باشند  داشته  توجه  آن  به  باید 

ها اعتقاد داشتند که کشور ما از لحاظ  دهشونبوم« زندگی کشاورزان است. اکثر مصاحبهفرعی»زیست 

ها بر اساس: »آموزش بر اساس تولیدات، توجه به اقلیم آب و اقلیمی گسترده است و باید آموزش

ا استفاده  برداشت،  داشت  کاشت  فصول  به  توجه  ظرفیت هوایی،  الگوی  ز  شناسایی  بومی،  های 

تجربیات سایر کشورها  کشاورزی و    ای، توجه به آمایش سرزمینی و توجه به تقویممصرف رسانه 

 باشد. المللی و نهادهای بین
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شوندگان تأکید زیاد  در خصوص مضمون فرعی استفاده از تجربیات سایر کشورها مصاحبه  -

از روش نهادهای بینهای آموزشی سایر کشبر استفاده  از تجربیات  المللی، دوبله و  ورها، استفاده 

پژوهش انجام  برنامه،  مرتپخش  برنامههای  ساختار  از  الگوبرداری  و  سایر  بط  کشاورزی  سازی 

 کشورها داشتند.  

های مختلف فعال های آموزشی و ارتباط با گروهیکی دیگر از مضامین فرعی دیگر تکنیك-

ها: »ارتباط و  آن است. دریافت اطلاعات و مشارکت با این گروهی کشاورزی و آموزش  در حوزه

ها، ارتباط با نخبگان روستایی،  ها و پژوهشگاهولتی، ارتباط با دانشگاههای غیر دهمفکری با سازمان

باشگاه با  ارتباط  روستا،  سلیبریتیمعتمدین  از  استفاده  کشاورزی،  شرکت  های  با  ارتباط  ها، 

 های تلویزیونی باشد.آموزشی مناسبی در برنامه کمكتواند ها« میتعاونی
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 سازی برنامه  های محتوایی ویژگی  -ی دوشکل شماره

 

 سازی آموزش کشاورزیهای ساختاری برنامهویژگی

-شوندگان اکثر قالب های متفاوت، مصاحبهی برنامه در قالب در خصوص مضمون فرعی ارائه

-سازی رایج در تلویزیون را برای آموزش کشاورزی مناسب دانستند. مضامین سازمانهای برنامه

-سازی، طرح برنامه و طرح جامع برنامهای، سبك برنامهنههای مختلف رسای ارائه در قالب دهنده

 .  های پژوهش استخراج شدی مختلف از بین دادهها مضامین پایهسازی مضامینی بودند که ذیل آن
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برنامه  سبك  فرعی  مضمون  قالب در  انواع  از  باید  کشاورزی  موضوع  برای  های  سازی 

بهرهبرنامه حوزهسازی  در  کرد.  کشاورزیگیری  می  ی  هندوستان  زنجیره  مثل  و  قصه  از  توانیم 

برنامه و  شو  تاک  یا  کنیم،  گفت استفاده  آنهای  در  جدی  موضوعات  که  پرداخته  وگومحور  ها 

فیلم، انمیشن،  وندگان معتقدند: »مستند، گزارش خبری، سریال، فیلم داستانی، تلهش شود. مصاحبهمی

مسابقات،   برنامه،  میان  سخنرانی،  گرافیك،  بازرگانی،  موشن  تبلیغات  جنُگ،  و  جشنواره 

صورت سازی بههای برنامههای مجازی«؛ و اکثر قالب های گفتگومحور، رسانه، برنامه1کننده سرگرم

 های آموزشی قرار گیرند. ی برنامهانند مورد استفادهتو ترکیبی می

چون مردمش »ژاپن برای آموزش کشاورزی از قالب پویانمایی استفاده کرده است، هندوستان  

قصه و داستان را خیلی دوست دارند آمده برای آموزش کشاورزی از سریال و فیلم استفاده کرده  

ترکیه   اک  4است،  و  دارد  کشاورزی  برنامهشبکه خصوصی  گفت ثراً  مزرعهها  یا  محور  و  وگو  ای 

 بینیم«. ها مسوول نمیتر مزرعه محور است و در برنامهمیدانی هستند، در آمریکا بیش

آموزش ملاحظات  خصوص  برنامهدر  سبك  توانمندسازی  و  میدهی  علمی  سازی   –تواند 

رنامه برای موضوعات  عملی، مزرعه محور، خلاقیت محور، تعاملی، مشارکتی، کاربردی، ساخت ب

برنامه  جزئی باشد. باید  ریزی جامع بلندمدت برای پوشش موضوع کشاورزی داشته  صدا و سیما 

بر که  زمانی  تا  گزارشباشد  و  دنبالهنامه  نمیهایمان  نباشد،  برنامهدار  که  کنیم  ادعا  سازی  توانیم 

می انجام  وآموزشی  مجلس  مصوبات  بالادستی،  اسناد  از  استفاده  کشاورزی،    دهیم.  وزارت 

جریانبرنامه کلان،  مسایل  شناسایی  بلندمدت،  گفتمانریزی  و  جامعهسازی  آموزش  ی سازی، 

ی مروج مخاطب، تشکیل اتاق فکر« این کدها مضامینی بود  گروه رسانهمصرف و تولید، ایجاد کار

 ها اشاره کردند. های خود به آنها در صحبت شوندهکه مصاحبه
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 سازی های ساختاری برنامه ویژگی  -ی سه شکل شماره

 راهکارهای برنامه سازی 

برنامه تولید  حوزههای  برای  در  مؤثر  و  پیشرفتهمفید  کشاورزی  آموزش  برنامهی  ریزان  ، 

گذاران باید راهکارهایی را در دستور کار خود قرار دهند تا سیما یا همان سیاست و  ارتباطی صدا  
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این راهکارپیام ها که شامل تشکیل  های ارسالی مفید، منطقی و مؤثر و سازنده به مخاطب برسد. 

ی مورد  گران به حوزه باطمندی ارتن استاندارد محتوایی، توجه به علاقههای تخصصی، تدویگروه

کیفیت  کمیت نظر،  مقابل  در  صاحب گرایی  کارشناسان،  نظرات  مبنای  بر  است،  و  گرایی  نظران 

 اند، استخراج شده است. سازانی که مورد مصاحبه قرار گرفتهبرنامه

ارتباط مرحله،  این  ادر  ضرورت  و  اهمیت  باید  توسعهگران  و  غذایی  کشاورزی  منیت  ی 

به   با کشاورزی سنتی، کمپیشرفته را  آن را  تفاوت  تبیین  مخاطبان توضیح دهند و  بهره و معیشتی 

حافظه اعتبار  به  مردم  که  زیرا  کشاورز،  کنند؛  روستا،  از  اشتباه  تصویرسازی  و  تاریخی  های 

لی، ذهنیت دقیقی از این عرصه  ی م خصوص در رسانهها به کشاورزی و اقتصاد کشاورزی در رسانه

آموزش کشاورزی آن روشن   و  اهمیت  پیشرفته و  در مورد کشاورزی  ذهنیت جامعه  تا  ندارند و 

اشاعه و  ترویج  بود.  نشود،  ممکن خواهد  غیر  آن  فرآیند  ی  بهچهار  که  پیام  و  ارسال  متوالی  طور 

 منظم باید در این خصوص طی شود عبارتند از: 

کشاورزی سنتی و تأثیر آن های  ها(، از مخاطرهها و تولیدکنندهکنندهسازی جامعه )مصرفآگاه

آگاه و  کشور  غذایی  امنیت  شدن  کشیده  چالش  به  آن  تبع  به  و  منابع  هدررفت  سازی  در 

مشکلات  سیاست  از  روشگذاران  از  استفاده  دلیل  به  و  کشاورزان  قدیمی  کشاورزی  های 

ناتوانی بهرهمنسوخ شرفته و  ها و اصول کشاورزی پیبرداران برای استفاده از نوآوریشده و دلایل 

سازی مردم، توضیح و تبیین ابعاد کشاورزی پایدار،  برقراری پلی بین کشاورزان و مسوولین در آگاه

کشا  اقتصاد  و ضرورت  نقش  اهمیت  تعریف  سنتی،  کشاورزی  از  آن  تفکیك  جامعه،  برای  ورزی 

 ای باید مد نظر باشد.های توسعهها و صندوقمردم در تحقق آن، معرفی نهاد

سیاست  آگاهبرای  شفافگذاران،  از:  عبارتند  آگاه سازی  و  آنسازی  به  کردن  نسبت  ها 

های  های نهادو معرفی کاستیهای کشاورزی مرسوم کشور، شناسایی  تغییر روش  های عدمآسیب 

توسعه و  ظرفیت مالی  شناسایی  مردم،  زبان  از  سرمایهای  مناطق،  های  نسبی  مزیت  و  گذاری 

تبع آن های محلی و استانی و کمك به انجام آمایش سرزمینی و بهها و استعدادشناساندن ظرفیت 

 ای و استانی کشور. های منطقهشناسایی پتانسیل

توجه مخاطبان،    افزایی، بعد از شناخت مسأله و جلب دهی و مهارتشدر فرآیند دوم، آموز

  «»آموزش آشکار  یحل مسأله و چگونگی مواجهه با آن را آموزش دهد. این مرحله به دو شیوهراه  

جنبه به  مربوط  جنبهکه  به  مربوط  که  پنهان  آموزش  و  افراد  دانشی  میی  افراد  نگرشی  شود،  ی 

کنند و در ها برای کسب مهارت سوق پیدا میغییر در نگرش افراد آن گیرد. در صورت تصورت می
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های لازم هارتافزایی و آموزش می مهارتافزایی و آگاهی مخاطب، مرحلهی بعد از دانشمرحله

برنامه طریق  از  کشاورزان  مهارتبه  یادگیری  از  بعد  است.  تلویزیونی  انتقال  های  به  نوبت  ها 

نوآوریفناوری و  بها  میها  حکمران  طریق  از  کشاورزان  از ه  باید  مسوولین  اینجا  در  که  رسد 

 های انتقال فناوری بهره ببرند. مؤلفه

یك   مثل  رسانه  آشکار،  آموزش  فرآیند  میدر  عمل  دانشمدرسه  و  مهارتکند  راه  ها،  و  ها 

سأله، شود: »شرح  ماهیت مدهد. در این مسیر پنج مرحله طی میها را به مخاطب آموزش میحل

تجزیه آموزش  مسأله،  حل  دانش  آموزش  مسأله،  فهم  ترکیب  آموزش  آموزش  نهایتاً  و  مسأله  ی 

ی  مخاطب این بخش از فرآیند هستند. در حوزهی  ها عمدهمسأله« کشاورزان، کارآفرینان و خانواده

هیم مورد پذیرکردن افراد، از طریق رسانه، مفاها در جامعهنگرشی با توجه به نقش اجتماعی رسانه

دهد. کودکان  ی کشاورزی پایدار را به مخاطبان آموزش میهای نوین کشاورزی و توسعهنیاز سبك

 از فرآیند هستند.  مخاطب این بخش و نوجوانان و جوانان عمده

سنجش سوم:  درجهفرآیند  در  مرحله،  این  در  است.  ارزیابی  و  نیاز  گری  سنجش  اول،  ی 

شدن پیام مورد  شدن و شنیدهی دوم سنجش دیده. در درجهشناسی( ضرورت داردمخاطب)مخاطب 

ی چهارم، سنجش  نظر است، در درجه ی سوم سنجش درک مخاطب از پیام مدنظر است. در درجه

درجه ت در  پیام،  از  مخاطب  پیام  لقی  با  همسو  مخاطب  کنشگری  و  مشارکت  سنجش  پنجم،  ی 

در درجهصورت می نهایت،  در  ارزیگیرد و  با  ادامهی ششم،  به  بازخورد، تصمیم  تحلیل  ی ابی و 

 شود. وضع موجود یا اصلاح پیام گرفته می

پیرامونی مخاطبان، آن پیام در  شود، بسته به محیط  سیما ارسال میو  وقتی پیامی از طرف صدا 

می اثر  نمیمخاطب  یا  میگذارد  پذیرفته  میگذارد،  رد  یا  پیرامونی  شود  محیط  عوامل  اگر  شود. 

ماند. همچنین  اثر میشود و اگر آن را تأیید نکند، پیام بیی پیام را تأیید کند، پیام پذیرفته میگیرنده

ن همخوانی  پیام  با  مخاطب  لوازم  و  شرایط  میاگر  دست  از  را  تأثیرش  باشد،  عوامل  داشته  دهد. 

جامعه همچون  رسانهپیرامونی  مدنی،  »شبکهی  رقیب،  رسانههای  مطبوعات،  مجازی،  ی  هاهای 

باشگاه سمنسنتی،  گروه ها،  و  میها  تلویزیون  که  هستند  عواملی  کشاورزی«  با  مرتبط  تواند های 

های خود را با  سیما باید برنامهو  . همچنین، صدا  ها تعامل داشته باشدبرای تثبیت پیام خود با آن

ی و ترویج   های کشاورزهایی مثل وزارت جهاد کشاورزی و معاونت ترویج وزارت، دانشکدهنهاد

 های دولت، در جهت ترویج مفاهیم کشاورزی پایدار هماهنگ کند. و برنامه

پیش یك  همراههمچنین  برای  همگامنیاز  و  بسازی  مخاطبان  آموزشسازی  تلویزیون  ا  های 
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نیاز یا  ها توجه داشته باشند. آن پیش سازان سازمان باید به آنگذاران و برنامهوجود دارد که سیاست 

عبارت است از: ایجاد مفاهمه و همنگری بین مخاطب و رسانه که برای رسیدن به هدفی بین  الزام  

بر سر یك موضوع وجود    تلویزیون و مخاطبان، درکی مشترک، حس مشترک و نگرشی مشترک 

 ی کشاورزی پایدار گردد. داشته باشد تا پیام رسانه منجر به بسیج منابع انسانی و توسعه

 

 
 

 سازی راهکارهای برنامه  -ی چهارشکل شماره

 گیرینتیجه 

، صدا  1389/ 5/ 23وری کشاورزی و منابع طبیعی مصوب  مطابق با تصریح قانون افزایش بهره

ها  های تلویزیونی و آموزش و ترویج کشاورزی در تمامی شبکهتأسیس گروه  و سیما باید نسبت به

قانون در  کند.  برنامهبرنامه  اقدام  از  حمایت  موضوع  بر  هم  توسعه  ششم  در  ی  تلویزیونی  سازی 

مبنای بررسی وضع موجود  حوزه بر  این حال  با  تأکید شده است.  ی آموزش و ترویج کشاورزی 

دربرنامه تلویزیونی  و   سازی  جدی  اقدام  و  نشده  موضوع  این  به  کافی  اقبال  کشاورزی،  امر 

عمل   به  خصوص  این  در  در  تأثیرگذار  جامع  تحقیقی  و  پژوهش  این  بر  علاوه  است.  نیامده 

به چند  خصوص چگونگی  و  نشده  انجام  ایران  در  کشاورزی  آموزش  امر  در  تلویزیون  کارگیری 

ای تأثیر رادیو در  آمده در خصوص  تأثیر رسانهپژوهش به عمل  کلی  ن خصوص و  ها به صورت 

 بوده است.  
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اشاعه مدل  نوآوریدر  پایهی  که  راجرز   اورت  عوامل  های  از  است،  پژوهش  این  نظری  ی 

ها امتیاز نسبی، سازگاری،  مؤثر در اقتباس یك نوآوری، بر روی مواردی تأکید شده که از بین آن

های کشاورزی که از تلویزیون نشر  ستند. آموزشتر ه تر و عینیت مهمپذیری، پیچیدگی کمآزمایش

یا  می  داده مهارت  این  که  برسد  نتیجه  این  به  یعنی مخاطب  باشد«  نسبی  »امتیاز  دارای  باید  شوند 

روش به  نسبت  فوایدی  دارای  دارد،  تأکید  آن  روی  بر  رسانه  که  دوم،  نوآوری  است.  دیگر  های 

برنامه فناوری که در  تلویزیونیها و دانشی   با محیط و  آموزش داده می  ی  شود، دارای سازگاری 

و  ارهنج ترویجی  مفهوم  اجرای  فواید  و  مثبت  آثار  مخاطب  که  این  سوم  باشند.  مخاطبان  های 

 طور »عینی« و ملموس در زندگی خود بتواند تجربه کند. آموزشی را به

قابل  نکته نظریهی  اساس  بر  که،  این  دیگر  اشاعهتوجه  ای  اگر  نوآوری  باور  ی  این  بر  فراد 

منابع لازم برای   از لحاظ فرهنگی قابل  باشند که فاقد  نوآوری  یا  نوآوری هستند،  پذیرش اقتباس 

نباشد، اطلاع از خود نوآوری ارزش زیادی ندارد. به همین خاطر، در این جا نقش دولت اهمیت  

آوری و هر عملی که باعث  رسان پیام رسانه، وارد عمل شود و از نو عنوان کمكیابد که باید به  می

شود حمایت کند. سرانجام این که، وقتی کاربرد نوآوری اطبان میکمك به کشاورزی از سوی مخ

-و عمل به آن را قانون تجویز کرده باشد و موکول به تشخیص فرد نباشد، نوآوری با سرعت بیش

می اقتباس  آموزشتری  بهرهشود.  الگوی  اصلاح  هستند  های  مؤثر  وقتی  ارگان  وری  یا  دولت  که 

الگو  با اصلاح  تولیدمربوطه  بهرههای  افزایش  در  این ات کشاورزی سعی  در  که  باشد  داشته  وری 

 های رسانه و پذیرش نوآوری ترغیب خواهد شد. صورت مخاطب پیام رسانه به استفاده از آموزش

یافته اساس  مصاحبهبر  حاصل  که  پژوهش  این  صاحب های  با  عمیق  حوزهی  ی  نظران 

مسوولان این حوزه بوده است، فرآیند توجه به های تلویزیونی و  کشاورزی و تولیدکنندگان  برنامه 

متوجهپیام است:  زیر  مراحل  شامل  کشاورزی  آموزش های  اهمیت  به  نسبت  جامعه  سازی 

ها  بوم، استفاده از تجربیات سایر کشورافزایی، همگامی با زیست دهی و مهارت کشاورزی، آموزش

نهاد گروهو  با  ارتباط  سازمانها،  و  دولها  و  خصوصی  از  های  استفاده  با  تلویزیون  همچنین  تی. 

کارکرد آموزشی به عنوان ابزار توسعه و یادگیری کشاورزی باید بر اساس اصول و راهکارهای زیر  

 عمل کند: 

  های آموزشی باید بر اساس نیازهای کشاورزان و اصول علمی باشد.برنامه محتوای -1

 ها نشان دهیم. در برنامهها را زان در تولید پیام به کار گرفته شوند و آنکشاور -2

برنامه -3 که  این  از  اطمینان  دارند،برای  تأثیرگذاری  پایه  ها  و  برای  اصول  نوآوری  هر  ی 
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 تشویق یادگیری کشف شود و توضیح داده شود. 

اشتراک   -4 و  آموزش  بهبرای  و  دانش  اسگذاری  با  است  بهتر  آن  ارتباط کارگیری  از  تفاده 

 ناع و تغییر نگرش در مخاطب ایجاد شود. ای، اق مرحلهتعاملی و ارتباط دو

علاقه  »داشتن  کشاورزی،  تلویزیونی  آموزش  امر  در  تحول  ایجاد  برای  و همچنین  مندی« 

ها باید از یك استاندارد محتوایی  سازان، باشد. آنی موضوع« باید همراه با تخصص برنامه»دغدغه

شاورزی و اصول آن دچار سردرگمی کنند تا این که مخاطبان رسانه در برداشت خود از ک پیروی  

ی ملی  ها و محتوای تولیداتی که از رسانهکند تا برنامهنشوند. تدوین استاندارد محتوایی کمك می

می برنامهپخش  باشد.  انسجام  و  هماهنگی  دارای  از  شود،  صحیحی  درک  باید  حوزه  این  سازان 

همچنی  کشاورزی کنند.  ترویج  را  آن  بتوانند  تا  باشند  برنامهداشته  یك  باید  و   ین  دقیق  منسجم، 

ها  کشاورزی موجود ترسیم شود و آموزش-فرهنگی و اقتصادی-علمی، متناسب با شرایط اجتماعی 

افزایی، ارتقای کمی و کیفی منابع  های زندگی کشاورزان، مهارتبهبود شاخص  خودباوری و باعث

کشاورزان در سطح تولید شود.    وریی کشاورزی و افزایش بهرهدی قشر شاغل در عرصه و توانمن

سیما را بهترین راهکار و    ی تلویزیونی کشاورزی توسط سازمان صدا ، تأسیس شبکهنظرانصاحب 

دانند. همچنین راهکار دیگر برای چگونگی  صورت مستمر می  عملیاتی برای آموزش کشاورزی به

ادغام   شبکهشبکهپخش،  و  کشاورزی  پیی  این  دلیل  و  است  سلامت  که  ی  است  این  شنهاد 

 نیاز سلامت است.  کشاورزی و غذا  مقدمه و پیش
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سام) .4 احمد  دلبری،  صادق،  خلیلیان،   ، هادی  محمد  تأثیر  (  1386حاجیان،  »بررسی 

پولی و مالی بر متغیرهای عمدهسیاست  ایران  ی بخشهای  های  ی پژوهشنامهفصل،  «کشاورزی 

 47-27: 4ی ، سال هفتم، شمارهاقتصادی

پدرام) .5 الوندی،  و  هادی  توسعه»(  1390خانیکی،  و  آنلاین  اجتماعی  ی مشارکت 

ایران«،   در  محلی  اجتم-ی علمینامهفصلاجتماعات  رفاه  : 41ی  ، شماره11، سال  اعیپژوهشی 

68-39. 

هربرت) .6 برنامه(  1384زنل،  تولید  تلویزیونیراهنمای  ترجمههای  رجب ،  علی  زاده  ی 

 (، تهران: دانشگاه صدا و سیما.  1384طهماسبی و مجیدالدین طباطبایی راد)

الله) .7 حشمت  برنامه(  1384سعدی،  از  روستاییان  رضامندی  با  میزان  تلویزیونی  های 

ی مسائل کشاورزی و  ها دربارههای تولیدشده در سازمان جهاد کشاورزی استانبرنامهتأکید بر  

 های ارتباطی.، تهران: پژوهشی روستاییتوسعه

ایرج) .8 »1390سلیمی،  برنامه(  های  با  تدوین شاخص  رادیو  در  ترویج کشاورزی  های 

ی کارشناسی ارشد، تهران:  نامه«، پایان کنندگان و مروجین جهاد کشاورزیاستفاده از دیدگاه تهیه

 ( 1390ی تولید. )سلیمی کدهدانش-دانشگاه صدا و سیما

تانکارد) .9 دبلیو  جیمز  و  جی.  ورنر  ارتباطاتنظریه(  1386سورین،  ترجمههای  ی  ، 

 علیرضا دهقان، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. 

محمود)شارع .10 شبکه1386پور،  »نقش  آ(  نابرابری  بازتولید  در  اجتماعی  موزشی«،  های 

 . 165-180: 3ی ، شماره23، سال  ی تعلیم و تربیتنامهفصل

شیخ .11 محمد  و  ابوالحسن  فقیهی،  محمدسعید؛  تسلیمی،  حسن؛  جعفری،  -عابدی 
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شبکه(  1390زاده) و  مضمون  الگوهای  تحلیل  تبیین  برای  کارآمد  و  ساده  روشی  مضامین:  ی 

 ی.  ی مدیریت راهبرد، تهران: اندیشههای کیفیموجود در داده

رضا) .12 محمد  رسانه1391عباسی،  کاربرد  و  »شناخت  آموزش  (  در  آموزشی  های 

 . 69-62:  69ی ، سال هفتم، شمارهی سبزینهمجلهکشاورزی«، 

علی) .13 »1386عربی،  توسعه(  فرآیند  در  تلویزیون  نقش  بخش  بررسی  روستایی:  ی 

رضوی خراسان  در  گناباد  شهرستان  توابع  از  پایانکاخک  کارشنانامه«،  تهران:  ی  ارشد،  سی 

 تباطات.ی اردانشگاه صدا و سیما، دانشکده

فرشید) .14 برنامه(  1382فاریابی،  در  ایران  تلویزیون  و  رادیو  جایگاه  های  »معرفی 

 ی تولید.ی کارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه صدا و سیما، دانشکدهنامه«، پایانی کشورتوسعه

)فتحی،   .15 معصومه  مطلق،  و  رویکرد  1389سروش  روستایی  (.  پایدار  توسعه  بر  نظری 

ارتباطات ) مبتنی بر فن و  انسانی، سال ICTآوری اطلاعات  (. فصلنامه علمی پژوهشی جغرافیای 

 .66-47. 1389دوم، شماره دوم، بهار 

هران:  (. بررسی نظریه پردازیها در ترویج. ت1373الله و فنایی، سید ابوطالب)کرمی،عزت .16

 معاونت ترویج و مشارکت مردمی.
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سون؛   .19 ج  سیگنایتزر،ویندال،  و  نظریه(  1376السون)ی  بنو  ارتباطاتکاربرد  ، های 
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